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CALIDADE EDUCATIVA E AVALIACION

INTRODUCCION

A calidade educativa enténdese
na sociedade de hoxe de distintas for-
mas. Herschbach (1994) na Enciclopedia
Internacional de Educacién afirma que,
en sentido restrinxido, a educacién de
calidade tende a asociarse con resulta-
dos escolares. Non obstante, as novas
tendencias relaciénana coa organiza-
cién escolar, as funciéns instructivas, os
procesos, as entradas especificas (in-
puts) e os comportamentos do profesor.
En distintos contextos o concepto de
calidade asdciase coa eficiencia que
supon establecer relaciéns entre os
recursos de entrada e os productos con-
seguidos; coa excelencia, entén é reputa-
cién, son recursos, son resultados, asf a
calidade pode consistir na procura de
recursos econémicos, ou ben tecnoldxi-
cos; co valor engadido, que indica o au-
mento que se xera nos alumnos, profe-
sores, e persoal da administraciéon dun
centro, é dicir, polo seu progreso,
ganancia, e non tanto polos seus resul-
tados. Pero a calidade asdciase, do
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mesmo xeito, 4 cantidade de obxecti-
vos acadados, 4 satisfaccion dos clien-
tes (punto de vista comercial), 6s fallos
cero (nunha cadea de produccién
dunha empresa), e tamén con cofiece-
mentos acadados, habilidades ou apti-
tudes desenvoltas durante un periodo
de formacién (por exemplo, de aspi-
rantes a un emprego). Esta diversidade
e pluralidade na forma de entender a
calidade, apréciase no recentemente
aprobado Proxecto de Lei Orgénica de
Calidade do Sistema Educativo 2002,
no que aparece mdis dunha ducia de
veces a palabra “calidade”, e acadan
parecidas cotas de uso os termos,
“desenvolvemento econémico” e “for-
macién”, isto s6 analizando das péxi-
nas unha a nove. Na Lei atopamos
calidade vinculada a igualdade, trans-
misiéon de valores, compensacién de
desigualdades, participacién, progreso
permanente, esforzo e esixencia perso-
al, flexibilidade, perfeccionamento da
funcién docente, formacién, investiga-
cién e innovacién, avaliaciéon e efica-
cia. Asemade, asdciase calidade con
orientar “mdis abertamente o sistema
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educativo cara 6s resultados, pois a
consolidacién da cultura do esforzo e
mellora da calidade estdn vinculados
coa intensificacién dos procesos de
avaliacién dos alumnos, dos profeso-
res, dos centros e do sistema educativo
no seu conxunto” (p. 4). E deberiamos
tomar boa nota do paragrafo no que se
recolle que o “factor esencial para ele-
var a calidade da ensinanza é dotar os
centros non s6 dos medios materiais e
persoais necesarios, senén tamén
dunha ampla capacidade de iniciativa
para promover actuaciéns innovadoras
nos aspectos pedagéxicos e organizati-
vos [...]” (p. 8). En comentarios poste-
riores analizaremos a incontestable
carga de suxestiéns que a palabra cali-
dade contén. Pero a abundancia de
usos lévanos a circunscribir o emprego
da calidade 6s seguintes d&mbitos: ren-
demento de contas, formacién e inno-
vacién educativas, e o profesor investi-
gador. Advertimos do seu emprego
noutros contextos, e somos conscientes
da dificultade de cofiecer a sta esencia
pese & admiracién que suscita.

’

COORDENADAS SOCIAIS E POLITICAS DUN

CAMBIO

A dimensién de calidade é agora
unha parte importante do proceso de
reforma das escolas por parte das auto-
ridades educativas e dos gobernos
nacionais. E certo que existen ideas
competitivas do que deberia suceder
nas escolas, acerca do que constittie a
calidade e de como pode asegurarse.
Pero o enfoque de garantia da calidade

estd hoxe moito mdis preto de avalia-
cion, efectividade e resultados (ainda
recofiecendo a ambigtiidade que susci-
ta a concepcién de centro efectivo) que
doutros conceptos. Dicia Tymms (1996)
que é tal a complexidade das escolas
que a metade das sdas posibilidades
son, en principio, imprevisibles.

O cambio, desde os principios do
movemento School-based management
(xestion fundamentada na escola), re-
presenta unha das importantes rees-
tructuraciéons da escola en diferentes
paises como Australia, Canadd, Hong
Kong, USA ou Reino Unido e astiimese
como unha aproximacién conveniente
para ensanchar a calidade da educa-
cién na escola a través da autonomia e
da descentralizacion. Pero estes supos-
tos son problematicos porque a mellora
da escola se dd principalmente polos
profesores, e a descentralizacion do
poder, 4 marxe da consideracion da sda
relacién coa formacién dos profesores,
non estd suficiente constatado que
ensanche a calidade da educacién. Por
iso, moitos investigadores contempora-
neos non tefien un punto de vista con-
verxente cara 4 efectividade das practi-
cas deste movemento.

As politicas nacionais contintian a
reflectir a preocupacién por asegurar a
calidade nos distintos &mbitos: sanida-
de, agricultura, transporte, turismo,
empresa, educacién... na crenza de que
a competicion, a provision de informa-
cién, o establecemento de estdndares
ampliard a calidade e asegurard o ren-
demento de contas. Pero deberiamos
notar que a razén mdis importante para
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os extraordinarios avances nestes cam-
pos e nalgtins outros € froito da acepta-
cién polos précticos das evidencias da
investigacién como base para o avance,
a innovacion e o progreso. En cada un
deles os procesos de desenvolvemento
e avaliacion rigorosa provocaron unha
innovacién e mellora que non ten pre-
cedentes histéricos (Slavin, 2002;
Shavelson e Towne, 2000). Estas inno-
vaciéns cambiaron moitos dos aspectos
referidos a comunicaciéns, medicina,
transportes...; pero a educacién, polo
menos nalgunhas partes, ainda non
asume de cheo esta dindmica.

Nos tultimos tempos, e tanto no
ambito internacional como nacional,
determinados factores como a globali-
zacién, o impacto da tecnoloxia da
informacién, as fortes demandas de
desenvolvemento econémico e social, e
o rendemento de contas, provocaron a
reflexién e xeraron reformas. E moi pro-
bable que o Proxecto de Lei Orgénica
de Calidade da Educacién do 2002 sexa
froito desta preocupaciéon. Pero sé
desde a perspectiva dunha mente aber-
ta & comprensién de todos os factores
que constitien a atmosfera cotid (que
nos levan a vivir intensamente, e tentan
romper co pasado estdtico na procura
dun cambio que implique progreso,
innovacién e investigacion) é posible
falar da calidade e dunha adaptacién
que nos amecese CO POIVir.

Non é de estrafiar que con empe-
fio e entusiasmo pretendamos defen-
der as madis avanzadas tendencias
sobre calidade, mesmo que redactemos
para o futuro algiin manifesto entre os
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de maior viveza e tesén. Pero, sexa o
que sexa, 0 noso proposito neste traba-
llo consiste, en procurar salvar doada-
mente as barreiras convencionais. O
noso desexo € intentar anovar a calida-
de das instituciéns (das sdas persoas,
procesos, productos e das comunida-
des nas que as institucions se asentan),
ainda que non todos poidan seguir por
ese camifio. Por iso non hai dabida de
que oxald puidesemos afirmar que
todas as persoas postien unha ampla
cultura, cofiecen os escritos e innova-
ciéns educativas, os resultados das
investigacions (base de toda sagacida-
de intelectual e de toda calidade), que
poidan dicir de nés: “a este profesor
gustabanlle os libros”, “amou as dou-
trinas pedagdxicas por ousadas que
fosen”, “tifia unha innata curiosidade”,
“posuia un inusitado atrevemento
innovador”. Desde esta perspectiva,
tentamos definir o futuro dunha pers-
pectiva de calidade como un ensino de
relevancia para as necesidades dos
individuos e da comunidade. No dulti-
mo chanzo, a garantia futura de calida-
de no ensino refirese 6 esforzo compar-
tido desde moitas frontes, que van
madis ald de explicaciéns simplistas.

Lépez Mejuto (2000) fai unha and-
lise critica da sociedade de hoxe cualifi-
ciandoa de consumista, con crise de
valores, desinteresada pola cultura, e
na que os medios de comunicaciéon
transmiten valores opostos 6s da esco-
la. Esta realidade coexiste cunha escola
escasa en recursos e cun profesorado
con pouco recoflecemento social e que
aprende desde a practica docente e non
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desde unha axeitada politica de forma-
cién. Neste sentido, aconsella facer
unha reflexién acerca do mundo 6 que
estamos remitindo os nosos alumnos
para poder axudalos a entendelo, por
iso, non facelo asf pode levar & marxi-
nacién. A ensinanza ten que adaptarse
a cada idade e 4 capacidade e interese
de cada alumno. Delors (1996) escribe
que o papel dos profesores no mundo
de hoxe é conseguir que, a través da
sda accién, os alumnos adquiran a ca-
pacidade de enfrontarse, con confianza
en si mesmos, 6s retos dunha socieda-
de cada dfa madis global e favorecer asi
a sta cohesién social.

Tamén Hargreaves (1996: 569) di
que os centros de secundaria “debido 4s
sdas estructuras complexas e burocrati-
zadas, addptanse mal 4s necesidades
dindmicas e variables do mundo post-
moderno: necesidade dunha aprendi-
zaxe madis relevante e atraente, dun
desenvolvemento profesional mdis con-
tinuado e conectado, e dunha forma de
decisién mdis flexible e inclusiva”.

Polo tanto, as afirmaciéns de
Lépez Mejuto e de Hargreaves non res-
ponden a unha cultura avaliativa de-
fendida na Lei Organica de Calidade
do Sistema Educativo senén a cambios
estructurais da escola e tamén da socie-
dade.

O ESTADO DA CUESTION DA CALIDADE NOS ANOS
OITENTA: A PERSPECTIVA DA CALIDADE INTERNA

Se retrocedemos na historia, ata
0s anos oitenta, atopamos que as refor-
mas educativas se centraron principal-

mente na efectividade interna, polo
que os esforzos se concentraban en
mellorar o desenvolvemento interno
das escolas, en particular dos métodos
de ensinanza e da aprendizaxe. A efec-
tividade consistia tanto na formulacién
de obxectivos e perfeccionamento dos
profesores, como no progreso dos estu-
diantes e na identificacién de estanda-
res que despois se trataban de conse-
guir. A modo de exemplo, lembremos a
formulaciéon dos obxectivos do Ciclo
Superior da EXB no tempo da sta
Reforma aqui en Galicia (Cajide, 1995).

Desde presupostos de calidade
interna, para algins, a garantfa desta
atépase na concreciéon de metas ou
obxectivos e de indicadores ou estdn-
dares para a institucién ou o sistema
educativo co propésito de confirmalas.
Unha educacién de calidade definese
pola formulacién de metas, figurando
esta especificacién a nivel institucional
e de programas. A calidade asegtirase
acadando as metas establecidas confor-
me &s especificaciéns sinaladas, utili-
zando como indicadores 6s resultados
académicos dos estudiantes, a taxa de
fracaso, a taxa de abandono, o desen-
volvemento persoal, o nimero de gra-
duados, etc.

Para outros, a calidade vinctilase 6
proceso, asumindo que a natureza da
calidade do proceso de aprendizaxe a
mitdo determina a calidade dos resul-
tados e o grao en que as metas poden
acadarse. Unha educacién de calidade
deffnese pola satide interna do proceso
e a satisfacciéon durante as etapas de
aprendizaxe. O proceso, en xeral, na
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4

Clase de robatica. Nalgunhas disciplinas hai que afrontar os grandes custos dos recursos materiais para acadar unha

boa calidade do ensino.

institucién educativa abarca o goberno
da institucién (liderado, toma de deci-
sions), indicadores de calidade do ensi-
no (eficacia e métodos) e indicadores de
calidade da aprendizaxe (actitudes, ren-
demento...). Pero menciénanse outros
modelos de calidade asociados coas
entradas (resaltan a importancia dos
recursos para a calidade da educacion),
coa satisfaccién (identifican necesidades
e tratan de satisfacelas), coa lexitimacion
(recofiecen a importancia dos servicios
coa comunidade, relaciéns, imaxe da
escola, percepcidns, e a importancia que
tefien sobre a calidade), coa aprendizaxe
organizada  (analizan os cambios
ambientais e as dificultades internas e

desenvolven estratexias de mellora
continua e evolucién dos centros)

(Cheng, 2001).

O CONCEPTO DE CALIDADE DESDE A PERSPECTIVA DE
CONTROL EXTERNO

Mais recentemente, 6 redor dos
anos noventa, e respondendo 6 concep-
to de rendemento de contas 6 ptblico,
0s gobernantes introduciron no sistema
a idea de efectividade en termos de
ensino de calidade, satisfacciéon dos
usuarios e competitividade do merca-
do. Os conceptos de sexenios no Ensino
Medio e de quinquenios e sexenios no
Ensino Superior, responden a esta filo-
soffa na que o principal esforzo politico
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da calidade é asegurar o rendemento
de contas interno e externo 6s usuarios
(Headington, 2000; Heller, 2001).
Garantia de calidade € intervir nos cen-
tros, a posibilidade de eleccién dos
pais, a implicacién da comunidade no
goberno dos centros (a través dos
Consellos Escolares), etc. En xeral, bus-
couse mdis a calidade das escolas en
termos de efectividade institucional e
pasouse dunhas concepciéns mdis
pechadas sobre as funciéns da escola e
da calidade a iniciativas que respondan
6s cambios e necesidades das rdpidas
transformacions na era da globaliza-
cion e da informacién tecnoldxica.

As reformas no sector publico, xa
desde os anos oitenta, levaronse a cabo
por imperativos politicos. O obxectivo
foi mellorar a calidade e enfocalas 6s
resultados, 4s melloras da funcién, &
satisfacciéon do consumidor e 4 intro-
duccién de mecanismos de mercado.
Deste xeito, respondiase ds necesida-
des dun novo concepto de management
con perspectiva de control externo, e 6s
avances no estudio das organizaciéns
dentro do dmbito da industria. De
forma parecida, as reformas educativas
salientan a efectividade en termos de
calidade con perspectiva de control:
enfocadas 4 compracencia dos usua-
rios, a competitividade e o rendemento
de contas. Unha educacién de calidade
e a stia garantfa é cambiar o contexto
social, satisfacer as multiples necesida-
des dos usuarios, e asegurar un rende-
mento de contas atendendo a criterios
que sexan publicos. Existe pois un cam-
bio, pdsase de centrarse nos procesos

internos a contrastar estes coas necesi-
dades e a valoracion social. Neste
sentido unha educacién de calidade
refirese & satisfaccion dos usuarios cos
servicios de educacién que incltien pro-
cesos e resultados. O rendemento de
contas das instituciéns escolares 6
publico percibese como un importante
indicador para satisfacer as sdas nece-
sidades. Unha garantia de calidade é o
esforzo por asegurar servicios educati-
vos que comprazan as necesidades dos
usuarios e o rendemento de contas 6

publico.

A direccién da institucién, a auto-
avaliacién institucional, a inspeccién
de calidade, o uso de indicadores e
marcas de referencia, as enquisas de
satisfaccion dos usuarios, os informes
de rendemento de contas & comunida-
de, a implicacién dos pais e a comuni-
dade no goberno do centro, a planifica-
cion do desenvolvemento institucional
son algunhas das medidas para asegu-
rar a calidade da educacién. Polo tanto,
o gran problema é como mellorar as
estructuras existentes, procesos e préac-
ticas da educacién a diferentes niveis
para satisfacer as necesidades e expec-
tativas dos usuarios.

Este chamamento cara a un novo
consenso no cambio de enfoque desde
o “provedor” a un enfoque sobre o
“consumidor” trata de asegurar a cali-
dade nos centros basedndose en: a)
mellorar a toma de decisiéns definindo
as sdas prioridades; b) usar mdis efi-
cientemente 0s recursos; ¢) incrementar
a motivacién dos directivos e profeso-
res; d) e suporfier que a retroalimenta-
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cién da responsabilidade, autoridade e
rendemento de contas redundard na
mellora da calidade do ensino.

Este enfoque foi abrindose paso
na educacién dalgiins paises e incre-
mentou a idea de auditoria, o uso de
indicadores de desenvolvemento, a
publicacién de resultados de probas, a
introduccién de soluciéns obxectivas e
a valoracién da efectividade. Esta pers-
pectiva estivo influenciada polos prin-
cipios de control no que as metas estan
explicitas, os fallos son méis obvios e os
centros escolares poden estar fiscaliza-
dos polo rendemento de contas
(Cowie, 2000).

AUTOEVALUACION E AVALIACION
EXTERNA: MECANISMOS DE CONTROL E DE
MELLORA DA CALIDADE

Existen distintas iniciativas de
calidade, por exemplo, nas escolas de
Escocia (SOEID, 1997), que se basean
na crenza de que a autoavaliacién,
complementada coa avaliacién inde-
pendente (avaliacién externa) mellora-
ré os estdndares (os resultados). A meta
principal da autoavaliacién é o rende-
mento de contas dirixido polo goberno
central, pero a avaliacién é preciso con-
trastala con criterios externos. Das
escolas espérase que desenvolvan
plans de mellora a través da autoava-
liacién, identificando 4&reas chave,
mentres as autoridades educativas pro-
meten apoio, lideran e validan estes
procesos para garantir a calidade e con-
tar con evidencias do progreso e o tra-
ballo nas escolas, xerando deste modo
informes sobre estdndares de calidade.
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Ainda que estas iniciativas pare-
cen ser un camifio productivo para a
mellora das escolas, este discurso pode
enmarcarse nun interese polo control.
Xeralmente esténdese esta cultura ava-
liativa e de reforma a través dunha
compracencia para negociar, o respecto
mutuo e un sentido compartido de res-
ponsabilidade, de toma de decisidns, e
de rendemento de contas. Pero existe
unha contradiccién fundamental entre
unha aproximacién que resalta princi-
pios atractivos (tales como compartir
valores, traballo en equipo ou implica-
cién na mellora continua de si mesmo)
e as acciéns de avaliacion que realzan o
control e o rendemento de contas.

Ademais, é un enfoque da calida-
de directivo en esencia, xa que o rende-
mento de contas suxire a defensa
dunha politica de control a nivel nacio-
nal e a nivel de autoridades educativas.
As guias de Aberdeen (ACC, 1997) sos-
tefien a vision de asegurar a calidade
baseada no clima de cooperacién, de
entendemento entre as escolas, as auto-
ridades educativas e a inspeccién, e
tamén indican outros elementos como
aproximaciéns 6 valor engadido. As
escolas requireselles agora producir
informes anuais, informes de calidade
que dean conta do que acontece nos
centros.

Entender a calidade deste xeito
non estd exento de criticas por varios
motivos:

a) Esquécense que os centros par-
ticulares e as autoridades educativas
son sistemas sociais complexos e o
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modelo de clima de entendemento,
cooperacién, é demasiado simple e
xerdrquico (ten pouco en conta a com-
plexidade da interaccién social dentro
das escolas e a relaciéon das escolas coa
autoridade).

b) Para garantir un sistema de
calidade que sexa ttil e contribtia &
mellora da ensinanza e da aprendizaxe
debe ser aceptado e contar co apoio dos
directivos e profesores dos centros.

¢) A calidade esta relacionada con
valores e con metas educativas e debe
reflectir a consonancia entre a planifi-
cacion e as metas dentro das escolas e
aqueles mesmos procesos a nivel siste-
madtico (Aspin e outros, 1994).

d) Un modelo construido politica
e socialmente orientado 6 mercado, e
con retéricas acerca da calidade, xusti-
fica a centralizacién e o control.

e) O enfoque de control promove
o culto 4 uniformidade e pode afogar a
creatividade, inhibir a mellora, e distor-
sionar os propdsitos educativos.

f) O enfoque de control predomi-
na nalgun pais e incrementou a idea de
auditoria, o uso de indicadores de
desenvolvemento, a publicacién de
resultados e a introduccién de solu-
ciéns obxectivas (SOEID, 1997).

Admitamos finalmente que, neste
enfoque, as metas son explicitas, os
fallos son madis evidentes e os centros
escolares individuais poden estar
controlados polo rendemento de con-
tas. Pero, en realidade, a articulaciéon
dun marco de referencia para asegurar

a calidade, consiste en desefiar politicas
destinadas a cofiecer a diversidade e
complexidade dos centros e tratar de
identificalos para garantir a calidade.

MODELO DE CALIDADE TOTAL

Calidade total é un sistema de
aproximacion total (non é unha parte
separada ou programa), é unha parte
integral dunha estratexia de nivel
superior. Consiste en traballar horizon-
talmente a través de funciéns e depar-
tamentos, implica a todos os emprega-
dos; é unha aprendizaxe e adaptacion
continua 6 cambio como elemento
chave das organizaciéns. E un modelo
“holistico” de funcionamento dunha
organizacion.

O modelo de calidade total define
unha educacién de calidade como unha
cantidade de elementos na entrada, no
proceso e no producto da instituciéon
educativa que proporcionan servicios
que satisfacen de cheo as expectativas
explicitas e implicitas, tanto interna
como externamente. A garantia de cali-
dade neste modelo é a organizacién
total da interaccién de persoas internas
e procesos con resultados que atendan
as necesidades estratéxicas dos usua-
rios. Os elementos criticos do modelo
de calidade total na institucién educati-
va incltden un enfoque estratéxico cara 6
usuario, melloras continuas dos proce-
sos e implicacién total dos membros do
centro (Tenner e Detoro, 1992). Este
modelo é unha integracién doutros
modelos que insisten mdis na organiza-
cién, nos procesos e na satisfaccién. As
principais dreas para asegurar calidade
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abranguen liderado, administracién do
persoal, proceso, informacién e andlise,
planificaciéns estratéxicas de calidade,
satisfaccion interna e externa, resulta-
dos educativos dos estudiantes e
impacto na sociedade (Fisher, 1994;
George, 1992). Agora ben, un enfoque
deste tipo esixe procesos rigorosamente
desenvoltos, innovacidon constante;
requiren unha mellora continua e apos-
tan pola ruta da productividade.
Tarefas que fallan, en moitos casos, ben
porque as planificaciéns das iniciativas
de calidade total son deficientes ou ben
pola mania de medilo todo, esquecén-
dose dos procesos e do momento
actual.

A CALIDADE NO SECULO XX

Co novo milenio, debemos consi-
derar a renovacién das estructuras pro-
ducto da globalizacién e da tecnoloxia
da informacién, asi como cuestionar os
efectos dalgunhas iniciativas que se
levan a cabo para satisfacer as necesi-
dades xurdidas neste contexto evoluti-
vo. As persoas esixen un cambio de
paradigma na aprendizaxe e no ensino,
e demandan a reforma das metas, con-
tidos, précticas e direccién da educa-
cién para asegurar a stia relevancia no
futuro. Esta reforma da educacién
busca a efectividade futura, en termos
de novo paradigma, e vincidlaa con
intelixencias multiples contextualiza-
das, globalizacién, formacién, innova-
cién e investigacion. A meta da nova
vision pretende uns obxectivos para os
diferentes niveis de educacién, entre os
que destacamos: aprendizaxe toda a
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vida, redes globais, perspectiva inter-
nacional, uso da tecnoloxia e busca per-
manente da innovacién a través da for-
macion e a investigacion.

Entre as funciéns da escola na
nova centuria resaltamos as seguintes:
técnico-econémica, humano-social, po-
litica, cultural, e educativa. Se os cen-
tros poden desenvolver estas funciéns,
os servicios educativos poden percibir-
se como efectivos e de alta calidade.

Funcions técnico-econémicas

A globalizacién apunta a un neoli-
beralismo que se manifesta na creacion
de organismos supranacionais, tales
como a Organizacién Mundial do Co-
mercio, 0 Banco Mundial, o Fondo Mo-
netario Internacional... que lle dan
soporte & filosofia de operaciéns de
mercado libre e que inflden e condicio-
nan as funciéns tradicionais dos estados
(ensino, satde, enerxia...). Asi mesmo,
inclden a reduccién do investimento do
goberno no sector ptiblico, a mercantili-
zacién dos servicios publicos, e a priva-
tizaciéon das actividades do Estado, asi
como a stia exposicién a4 competicién de
sectores privados (Masey, 1997; Rao,
1998; Self, 2000). Os seus defensores
argumentan que a competicion axudard
a mellorar o servicio en canto estes pro-
vedores sexan capaces de satisfacer as
esixencias, dun xeito eficaz e eficiente,
dos clientes. Este liberalismo vai acom-
pafiado a mitido da aplicacion de técni-
cas de direcciéon de empresas, semellan-
te 6 benchmarking (cota), e de garantias
de calidade para medir e promover a
eficacia e a efectividade. As instituciéns
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publicas operan como un mercado ou
case mercado que combinan elementos
do servicio publico e da empresa priva-
da (Koelman e De Vries, 1999). Estas
aproximaciéns poden reflectir unha
converxencia de facer politica a través
das rexiéns e unha nova forma de
entender a educacion.

Desde este enfoque, reséltase a
contribucién que o sistema educativo
achega 6 desenvolvemento técnico e
econdmico e as necesidades a distintos
niveis: no individual a educacién
axuda o estudiante a sobrevivir nunha
sociedade competitiva e, a nivel institu-
cional, a escola proporcidnalles servi-
cios de calidade 6s clientes, é dicir,
axuda a satisfacer as necesidades da
sua comunidade local.

Funcions humano-sociais

Refirense 4 contribuciéon do sis-
tema educativo 6 desenvolvemento
humano e 4s relaciéns sociais en dife-
rentes planos: no individual a educa-
cién axuda o estudiante a desenvolver-
se psicoldxica, social e fisicamente,
e, no institucional, as escolas contribu-
en a reforzar as relaciéns humanas de
calidade. As funciéns sociais inclden a
integraciéon na comunidade, facilitan
a mobilidade social e reforzan a equi-
dade, desde o desenvolvemento dunha
conciencia social. A educacién prepa-
ra para unha harmonia internacio-
nal, para a cooperacién social, e para as
relaciéns humanas globais, a elimina-
cién do nacional, rexional, racial, mati-
ces de xénero, etc. Endexamais se resal-
tardn suficientemente as funcidns

sociais da escola. Mentres algtns
medios de comunicacién son espe-
cialmente proclives a exportar dfa tras
dia a guerra entre pobos, razas, paises e
relixiéns, contribuindo asi a dividir o
mundo en dous, bos e malos, e se dese-
flan guerras en nome da “liberdade
duradeira”, pensamos que a educacién
deberia de ser moito mais critica ante
estes fenémenos.

Funcién politica

Aquf estamos a falar, en sentido
amplo, de goberno, de facer politica
e de levala a cabo. A globalizacion
caracterizase polo fomento de organi-
zaciéns supranacionais, organizaciéns
non gobernamentais (UNESCO,
OCDE...). A contribucién da educacion
6 sistema politico, a nivel individual,
céntrase en desenvolver actitudes posi-
tivas e habilidades para exercer os seus
dereitos e responsabilidades; a nivel
institucional actda como un lugar para
favorecer a discusién critica de temas
politicos, mentres que a nivel de comu-
nidade promove unha conciencia de
democracia. Asi, nun traballo recente
recldmase que, xunto 6s cofiecementos
das materias bdsicas, os alumnos
deben aprender habilidades comunica-
tivas (linguas estranxeiras), cofiece-
mentos de informdtica, apreciacién da
diversidade cultural e estima pola pro-
pia cultura fronte 4s invasiéns de enfo-
ques mdis globais, habilidades de
direccion de empresa, cofiecementos
de valores como a democracia, e res-
pecto 6s dereitos humanos (Srisa-an,
2000: 145).
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Os refuxiados, de Corrado Cagli, 1945. O desenvolve-
mento do respecto 6s dereitos humanos é un dos indi-
ces da calidade educativa.

Funcioén cultural

A globalizacion estd relacionada
con imaxes e informacion acerca das
précticas culturais. No noso contexto,
atopamonos nun momento de alto con-
sumismo de iconas americanas: miles
de nenos piden coca-cola para beber,
estamos ante a “cocacolanizaciéon”,
algo semellante podemos dicir das
hamburguesas de MacDonals, ou dos
mébiles de Motorola. Cabe unha acep-
tacion racional da cultura cientifico-tec-
noléxica de Occidente, da stia econo-
mia e, incluso, dalgtins aspectos do seu
consumismo, pero debemos rexeitar o
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uso das droga, do alcohol, como des-
tructores da persoa.

Algtns papeis respecto 4 produc-
cién, preservacion, transmision e inno-
vacién de valores culturais e practicas,
tanto locais como internacionais, incli-
en unha apropiada adaptacién do con-
tido e da pedagoxia nas escolas. Os
profesores deben estar preparados
para entendelas, valoralas, criticalas e
transmitilas.

Funcion educativa

Hargreaves (1996) indica que as
regras do mundo estdn cambiando, e
polo tanto é hora de que as regras da
ensinanza e as do traballo dos docentes
varfen con elas. Pero este cambio no
contexto xeral de Galicia presenta tres
problemas especificos que inciden
especialmente no dmbito educativo:
intensa ruralizaciéon (un 60% dos seus
habitantes viven no medio rural), dis-
persién da poboacién (31.894 entidades
de poboacién, o 50% de toda Espafia),
zonas de dificil orograffa (con proble-
mas de comunicacién, especialmente
no inverno). Ademais, debemos enga-
dir a migracién interna ds zonas urba-
nas ou costeiras e a baixa natalidade.
Todos estes factores repercuten na posi-
bilidade de proporcionar uns servicios
educativos de calidade.

Escribindo sobre a calidade no
sistema educativo, Gonzélez Moreiras
(2000) recofiece que despois dunhas
décadas de profundos cambios
(LOXSE, 1990; LODE, 1995; LOPAG,
1995) nas que a preocupacién pola
extensiéon da ensinanza foi dando
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paso & preocupacion pola calidade
nun proceso excesivamente rapido, no
que se substittien os distintos plans de
estudios antes de ser implantados efi-
cazmente (debido a que as citadas leis
orgdnicas non foron acomparfiadas das
correspondentes leis de financiamen-
to). En Galicia fixose un esforzo para o
establecemento da reforma educativa
en construcciéns, equipamento, for-
maciéon e melloras na proporcién de
profesor por alumnos. O autor pensa
que a mellora da calidade para os pais
pasa por incorporar mestres de apoio
0s concellos e mellorar os recursos; os
profesores, ademais dos factores cita-
dos, reivindican unha maior implica-
cién das familias. En definitiva, a cali-
dade do ensino vinctlase mdis a
factores alleos ds stias posibilidades de
actuacion, por iso avoga por mellorala
en tres direcciéns: avaliacién do centro
externa e rigorosa, novo perfil do
director e implicacién da comunidade
na educacion.

Parécemos evidente que se intro-
ducimos innovaciéns e melloras nos
servicios dun centro a sta calidade
tamén se incrementa. Pensemos por
exemplo nas melloras en: ) Servicios
publicos: parque, piscina, instalaciéns
deportivas, bibliotecas; b) 6rganos de
coordinacién docente: equipos de ciclo,
comisién de coordinacién pedagoxica,
equipo de actividades complementa-
rias e extraescolares, profesores titores,
departamento de orientacién; ¢) pro-
xectos: educativo de centro, curricular
de centro, curricular de etapa, regula-
mento de réxime interno, memoria

anual; d) programaciéns didécticas de
ciclo, plan de accién titorial, programa-
cion de aula; ¢) servicios: centro de
recursos, equipo de orientacién, come-
dor, transporte; f) dependencias: xim-
nasio, aula de mtsica, pldstica, idio-
mas, informdtica, usos multiples,
laboratorio, biblioteca, patio cuberto; g)
recursos: medios audiovisuais, infor-
maticos, manipulativos, musicais,
materiais deportivos, calculadoras,
libros de texto; h) uso da avaliacion:
preparar o plan de estudios para os
alumnos, informes para os pais, infor-
macién 6s profesores do curso seguin-
te, distribucién dos alumnos en gru-
pos, selecciéon dos alumnos para
programas especiais, grupos de traba-
llo; i) actividades de formacion para
profesores: seminarios, conferencias,
intercambios con outros centros ou pai-
ses; j) promocién de contidos transver-
sais: educacién para a paz, habitos de
hixiene, consumo, educaciéon sexual,
drogodependencias e educacién civica.

Pero tales melloras e innovaciéns
supofien, ademais de competencia,
compromiso de todos os estamentos
implicados na institucién.

UN FUTURO DA CALIDADE INCERTO: ALGUNHAS
DAS CLAVES DA LEI ORGANICA DE CALIDADE
2002

Entramos de seguido na Lei de
Calidade. Boa parte dos seus pardgra-
fos afondan na cerna da calidade, deste
xeito fdlase moito de formacién como
“mellora continua da cualificacién pro-
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fesional dos profesores e da adecuacion
dos cofiecementos e métodos & evolu-
cion da ciencia...” (art. 57.1). Tamén se
fala da “formacién inicial” (art. 58) e de
formacién “permanente” (art. 57.2 e
art. 59). Asi mesmo di que “as Ad-
ministraciéns educativas estableceran
procedementos que permitan a partici-
pacién do profesorado [...] en plans de
formacién asi como en programas de
investigacion e innovacién” (art. 59.4).

No decurso deste traballo deixa-
mos ben patente que o progreso e a
dindmica social no contexto internacio-
nal esixen un cambio de mentalidade
colectiva dos dirixentes e dos ensinan-
tes: sen formacion endexamais se
poderad competir. O sentido e valor da
formacién do profesorado no sistema
radica na permanente incidencia que
cada profesional da educacién ten na
“calidade do sistema educativo”.

Algtns paragrafos da Lei tamén
aluden 6 “recofiecemento do labor do
profesor atendendo & stia especial
dedicacién 6 centro e 4 implantacién de
plans que supofian innovacién educati-
va, por medio de incentivos econémi-
cos e profesionais...” (art. 62.c), e a figu-
ra de “premiar a excelencia e especial
esforzo do profesor no seu exercicio
profesional” (art. 62.d). Tamén se fai
mencién de “licencias retribuidas, [...]
co fin de estimular a realizacién de acti-
vidades de formacién, investigacién e
innovacion educativas” (art. 62.e).

A necesidade do “recofiecemento
do labor do profesor” foi posto de
manifesto por Gonzdlez Moreiras no II
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Congreso sobre Calidade que tivo
lugar en Santiago no ano 2000. A cultu-
ra de acudir 6 centro, facer o traballo e
marchar & marxe dunha implicacién
positiva na mellora colectiva da insta-
lacién, redunda negativamente na con-
secucion da calidade dun centro, como
xa denunciaron, nalgunha ocasion, os
analistas do Ensino Secundario.

A parte destas cuestiéns, na Lei
Orgéanica de Calidade altidese 4 avalia-
ciéon, e fai unha exposicién extensa
desta desde distintas vertentes:

a) Finalidade da avaliacién. * Artica-
lase unha carreira profesional na que
avaliacién, formaciéon e progresiéon
tefian cabida dun modo integrado” (p.
5). “As Administraciéns educativas
fomentaran a avaliacién voluntaria do
profesorado. Os resultados destas ava-
liaciéns poderanse ter en conta a efec-
tos de mobilidade e promocion...”. (art.
61.1). “As Administraciéns educativas
dispordn os procedementos para que
os resultados da valoracién da funcién
docente sexan tidos en conta de modo
preferente na carreira profesional do
profesorado, xunto coas actividades de
formacién, investigacién e innovacién”
(art. 60.2).

b) Obxecto da Avaliacion. Rela-
ciénase co sistema educativo nos arti-
gos 95 e 101: “a avaliacién estenderase
a todo o dmbito educativo [...] aplicara-
se 0s procesos de aprendizaxe dos
alumnos, 6s procesos educativos, 4
actividade do profesorado, 6s centros
docentes, 4 inspeccién de educacién e &
propia administracién” (art. 95).
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c) Axentes da Avaliacion. A Lei
recolle que a “avaliacién xeral do siste-
ma educativo se fard a través do
Instituto Nacional de Avaliacién e
Calidade do Sistema Educativo” (art.
96). “O exercicio da autonomia peda-
goxica, organizativa e de xestién dos
centros ird acompafiada do desenvol-
vemento de mecanismos de responsa-
bilidade e, en particular, de procede-
mentos de avaliacién, tanto externa
como interna” (art. 67.3).

d) Proceso. Haberd avaliaciéns
xerais de diagndstico sobre dreas e dis-
ciplinas (art. 97.1). Participarase cando
existan avaliaciéns internacionais (art.
97.2). Tratarase de que a avaliacion se
faga con criterios de homoxeneidade
(art. 97.3). Elaborase periodicamente o
Sistema Estatal de Indicadores da
Educacion (art. 98.1). Asemade, articu-
larase un plan de avaliacién xeral do
sistema... con criterios e procedementos
que serdn publicos (art. 99). E as
Administraciéns educativas pordn en
marcha plans de avaliaciéon que serdn
aplicados con periodicidade &s cen-
tros... realizados principalmente a tra-
vés da Inspeccién Educativa (art. 101.1).
Os 6rganos de goberno e érganos de
participacién no control e xestién asi
como os distintos sectores da comuni-
dade educativa colaborardn na avalia-
cién externa dos centros (art. 101.2). E
as Administraciéns Educativas infor-
mardn 4 comunidade educativa e faran
publicos os criterios e procedementos
que se utilicen na avaliacién dos centros
asi como as conclusiéns xerais das ava-
liaciéns (art. 101.3).

En Espafia, tanto na Educacién
Primaria como na Secundaria as
acciéns avaliativas mdis importantes
centrdronse en enfoques de Andlise do
Sistema. Tradicionalmente as avalia-
ciéns de centros formaban parte dos
Servicios da Inspeccién Educativa.
Articuldronse Plans de Avaliacién do
Sistema Educativo a través do INCE,
Plans de Avaliacién de Programas vin-
culados a materias ou disciplinas, e
Plans de Avaliacién Institucional (mdis
ben experiencias de Avaliacién de
Centros Educativos desde o Plan EVA
enmarcados no dmbito da Inspeccion
Educativa e Supervisién de Centros).
Estas experiencias abordan a docencia
dentro da totalidade da instituciéon. E
un dos cambios introducidos foi 0 com-
plemento de productividade (sexe-
nios). Madis recentemente, nalgunhas
Comunidades Auténomas iniciase a
implantacion do Modelo Europeo de
Xestién da Calidade que trata de anali-
zar os compofientes implicados na efi-
cacia das organizaciéns, ten unha base
empresarial e preténdese aplicar 4 edu-
cacién desde unha autoafirmacién ini-
cial tratando de esixir uns estdndares
de calidade. Neste modelo o profesor é
a fonte para avaliar a institucion.

Ata aqui fixemos unha ampla
exposicién da filosofia do rendemento
de contas e da avaliacién, tamén ache-
gamos criticas 6 pensamento de que a
calidade se acada s6 a través de meca-
nismos de control. Por iso cremos que
s6 mediante a incorporacién dun siste-
ma axeitado de formacién do profeso-
rado, iniciativas para a innovacién nos
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centros (que os dote de novas tecnoloxi-
as da informacion e da comunicacion),
do cofiecemento do progreso nas distin-
tas ciencias e a stia aplicacién e incorpo-
racion dos resultados & realidade das
aulas, e dun apoio financeiro planifica-
do e prolongado en defensa da educa-
cién, podemos falar de calidade educa-
tiva. Os mecanismos de control non
poderan ser exclusivos nin suplantar os
factores enumerados e menos conver-
terse nun factor esencial de calidade
como parece que se pretende.

AINNOVACION COMO UN RETO: QUE PODEMOS
APRENDER DA EMPRESA

A economia e a educacién necesi-
tan de nexos moi fortes na sociedade
actual. Os resultados ou productos do
sistema educativo non responden ds
demandas de formacién que esixe a
sociedade. Tal como adiantabamos na
introduccién, na Lei Orgdnica de
Calidade, entre as péxinas unha e nove,
menciénanse unha ducia de veces
ideas relativas 6 “desenvolvemento
econémico”, “crecemento econémico”,
“necesidades da nosa economia”... Sen
embargo, a educacién debe tentar dar
resposta a esta demanda.

Xa dixemos que o cambio é unha
constante na nosa cultura, e nas ulti-
mas décadas identificase co progreso
cara a metas desexables. A innovacion
é un cambio perfectivo e planificado
respecto dunha actividade ou realida-
de. Apunta cara a unha optimizacion
da realidade implicada (no caso da

Calidade educativa e avaliacion 71

Innovacion e tecnoloxia na empresa de transportes
urbanos. A electrificacion das cidades fixo posible que
0s tranvias deixaxen de ser puxados por cabalos.

educacién pode ser de contextos, entra-
das, procesos e productos). Por iso a
innovacion e a tecnoloxia tefien que ver
coa calidade. As empresas sitdan a
innovacién na cerna da calidade e o
ensino deberfa ir diante das empresas.

Revista Galega do Ensino-ISSN: 1133-911X- Ntm. 39 - Maio 2003



72 José Cajide Val

Facéndose eco desta realidade Vence
Deza (1998) escribe: “A tecnoloxia é
central na dindmica rexional e no cam-
bio econémico, pero non sé desde o
punto de vista da stia utilizacién, senén
desde a perspectiva da capacidade de
innovacién [...], pero o que constitde a
base do proceso de crecemento é a
capacidade para innovar e crear novos
productos, novos servicios [...]” (p. 54).

Como obxectivos das institucions
innovadoras, seguindo algunhas pau-
tas empresariais, deberfan incorporarse
os seguintes: tratar de formar titulados
atractivos para o mundo laboral e para
a sociedade, imitar os lideres en mate-
ria de innovacién, adaptar s necesida-
des das instituciéns as tecnoloxias
desenvoltas féra delas, esforzarse por
desenvolver de maneira sistematica as
técnicas existentes, e cambiar os méto-
dos de formacién para que sexan acor-
des coa sociedade de hoxe.

CADRO 1. Factores que impulsan a innovacion.

Pero, ;cales son os factores condi-
cionantes da innovacion? Se recollemos
as afirmaciéns de Freeman (1975) nece-
sitanse dunhas condiciéns apropiadas
para que as innovaciéns tefian lugar: a)
persoas con preparacién profesional
dentro das instituciéns que desenvol-
van ou adapten os cofiecementos, b)
conexiéon ou contacto coas fontes de
investigacion, ¢) utilizacién de medios
tecnoléxicos para poder negociar, com-
petir con outros, d) predisposicién para
a aprendizaxe continua, e) rdpida identi-
ficacion das necesidades do mercado
laboral, f) atencién para captar, educar e
axudar o alumnado, g) esforzo da insti-
tucion por coordinar os recursos,
procesos e resultados escolares, e 1) boas
relaciéns co exterior, coa comunidade.

Presentamos a continuacién al-
guns factores que impulsan a innova-
cién, extraidos do mundo da empresa,
pero con posibilidades de aplicacion
nas institucions educativas.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

—Compromiso da direccién.
—Cultura innovadora da institucién.

—Renovacién sistemadtica de procesos/ resul-
tados.

—Contribuciéns individuais.

—Cooperacién coa comunidade.
—Cooperacién con outras instituciéns.
—Cooperacién con centros de investigacién.

—Cooperacién coas universidades.

Fonte: Elaboracion propia a partir da Fundacion Cotec (1999).
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Pola stia parte, a Enquisa do
Circulo de Empresarios (cit. por Fun-
dacién Cotec, 1999), indica como prin-
cipais factores que dificultan a innova-

CADRO 2. Factores que dificultan a innovacion.
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cién os de tipo econémico e empresa-
rial. Unha seleccién deles aparece reco-
llida no cadro 2.

FACTORES ECONOMICOS E INSTITUCIONAIS

—Os gastos necesarios son excesivos.

—Cando a innovacién non ten sitio na
estratexia da institucién.

— Ausencia/escaseza de fontes de infor-
macion.

—~Cando o profesor non reacciona ante os
novos productos e procesos.

—Cando falta innovacién porque considé-
rase que xa existen innovacions recentes.

—Gastos en investigacion demasiado
pequenos.

—Resistencia 6 cambio por parte da institu-
cién.

—Falta de persoas capacitadas.

—Escaseza de oportunidades para a coope-
racion.

—Escasa disponibilidade de servicios exter-
nos.

—Falta de acceso a tecnoloxias.

—Falta de programacién a longo prazo.

Fonte: Elaboracion propia a partir da Fundacion Cotec (1999).

Pero, ademais, son necesarias, por
unha banda, a “incentivacién” como
respaldo &s iniciativas desta indole coa
pretensiéon de aumentar as innova-
ciéns, e doutra, a “investigacién” como
base de calquera proceso innovador, co
obxectivo de asegurar ou garantir que
os resultados da investigacién xeren
innovacion.

A innovacién e a calidade miden-
se por indicadores: datos estatisticos
referidos a dmbitos analizados capaces
de revelar algo sobre o seu funciona-
mento ou satide. Buesa e Molero (1992)
consideran que para medir a capacida-
de cientifica e tecnoléxica dun pais ou
dunha empresa son necesarios dous

grupos de indicadores: os que se refi-
ren a inputs (entradas), medios ou
recursos utilizados, e os que pretenden
medir os outputs ou os resultados das
correspondentes actividades. De ai a
importancia do cofiecemento de am-
bos. Perdn e Miguel (2000) establecen
tamén unha catequizacién de indices a
hora de buscar referencias para medir a
innovacién tecnoldxica: utilizar inter-
net como canal para facer chegar os
resultados 6s clientes, ter como obxecti-
vo principal a satisfaccion total do
cliente, e buscar a excelencia na realiza-
cién da sda actividade cotid. Dentro do
campo da educacién, contamos con
traballos recentes sobre indicadores
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que deberemos ter moi en conta pois
constituirdn as bases da avaliacion.

O cofiecemento do cadro de indi-
cadores permite avaliar os puntos for-
tes e débiles das instituciéns educativas
e, polo tanto, o seu grao de calidade e
innovacion. E nos casos en que existan
datos relevantes, realizar unha andlise
comparativa entre comunidades, entre
paises da Unién Europea, ou ben con
outras grandes potencias, como é o
caso de Estados Unidos ou do Xapén.

Por todo o indicado, podemos
entender a innovacién educativa como
unha actitude e compromiso diario de
reflexién acerca do tipo de sociedade,
cultura e cidaddn que queremos e debe-
mos construir. A innovacién educativa
consistird en xustificar o que facemos
non tanto polo seu grao de novidade
senén pola stia valia e inspiracién no
progreso, e porque os contextos social,
econdémico, tecnoldxico, politico, cultu-
ral, ideoléxico e ético demandan da
educacién calidade, eficacia e producti-
vidade.

O PROFESOR INVESTIGADOR: UN SIGNO DE PERFECCIO-
NAMENTO PROFESIONAL E DE CALIDADE

Os profesores do século XXI non
poden ser axentes pasivos ou suxeitos
externos impostos na investigacion, a
sda implicacién é central en todas as
stas etapas, tanto desde a perspectiva
do perfeccionamento profesional como
da aplicacion dos propios coflecemen-
tos e resultados.

Richardson (1994) define o profe-
sor investigador como “investigador

da practica” e refireo & “mellora da
préctica”. Asi mesmo, Fenstermacher
(1994) afirma que o cofiecemento préc-
tico resulta da participacion e reflexion
sobre a accibn e a experiencia.
Cochran-Smith e Lytle (1999) entenden
o profesor investigador nun sentido
amplo, referido a todos os enfoques de
procura préctica que impliquen unha
forma de proceder sistematica, inten-
cional e critica, acerca de escolas, pro-
gramas, e outros acontecementos edu-
cativos xa sexan en primaria ou ben en
secundaria... (p. 22).

N6s, como fixo Carter (1993), pre-
guntémonos: ;Quen ten capacidade
para cofiecer o profesor investigador
ou investigador formal? Pensamos que
a resposta son os profesores cientifica-
mente formados, capaces de realizar
investigaciéns que poden ser de gran-
de utilidade para cofiecer a verdadeira
realidade da situacién educativa.

(E posible a investigacién na
aula? Consideramos que si, tendo en
conta os seguintes cambios acaecidos
nos ultimos afios: a) avances na prepa-
raciéon profesional: na formacién dos
profesores, dos profesionais dos equi-
pos, dos formadores de profesores, que
posibilitan que a nivel individual ou
grupal sexa posible falar do profesor
investigador; b) avances na diversifica-
cién de estratexias de investigacion:
biografias, estudio de casos, etnograffa,
investigacién-accién, historias orais,
narraciéns... sendo todas elas midis
accesibles; ¢) avances no acceso a infor-
macién e 6 seu intercambio en revistas,
publicaciéns periédicas, internet, reu-
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niéns cientificas, que pofien 4 disposi-
cién dos profesionais informacién
cualificada; d) avances nos recursos
dispofiibles, ordenadores, videos, mag-
netéfonos, calculadoras ou programas
informaticos, que facilitan a recollida e
andlise da informacién.

Por isto, a través de tipos de
investigacion como a Investigacion Ac-
cién, entendida como unha forma de
busca colectiva dos participantes en
situaciéns sociais para mellorar a pro-
ductividade, a racionalidade e a xusti-
za das suias propias préacticas sociais ou
educativas (Kemmis e McTaggart,
1998), ou ben a Etnografia en tanto que
investigacion naturalista, que aplicada
4 investigacion escolar describe, expli-
ca e interpreta as situaciéns escolares e,
por extensién, a cultura que a rodea ou
xustifica.

Polo tanto, na sociedade actual
defendemos a posibilidade e a necesi-
dade de fomentar iniciativas de investi-
gaciéon e andlise da propia préctica,
seleccionar os seus principais resulta-
dos e aplicalos como mecanismos que
favorecen a innovacién e o perfecciona-
mento profesional, potenciar a trans-
formacién dos centros e contribuir 4
mellora da calidade do profesorado, do
alumnado e das propias instituciéns.
Facer investigacion nos termos que
acabamos de expor € un signo de inno-
vacion e calidade.

Queremos rematar este traballo,
deixando constancia argumental de
que a calidade non se fabrica creando
mecanismos para avalialo todo. Mdis
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ben, a calidade require planificacién e
andlise do contexto internacional,
nacional e rexional da educacion.
Concienciar das funciéons da escola
nese contexto é, polo tanto, fomentar a
formacién, cofiecer e usar a tecnoloxia,
innovar e investigar. A calidade é madis
unha cima que coroa toda unha monta-
fia de traballo escolar ben feito (na
que moitas das partes da cadea son
esenciais) que anacos illados que
algtns ousan converter en esencia da
calidade.
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Resumo: A calidade educativa hai que vinculala na sociedade de hoxe coas funciéns da escola no con-
texto internacional: dar resposta ds necesidades dos suxeitos a nivel individual, grupal e institucional,
dentro dunha sociedade global na que impera a economia e a tecnoloxia. Asf mesmo, convén incorpo-
rala dentro da realidade da comunidade mdis préxima, o que levaria consigo a transformacién das
estructuras, a formacion dos profesores, as innovaciéns na educaciéon ou a aplicacién da investigacion.
A avaliacién concibida como un rendemento de contas ante a sociedade da efectividade na escola debe-
rfa incluir outras perspectivas como o desenvolvemento intelectual, psicoldxico, social e profesional.
Debemos rexeitar que a calidade se asocie exclusivamente con avaliacién, pois calidade representa
madis a cima dunha pirdmide (na que as distintas pezas contribien a engrandecer o todo) que pedras
illadas que, ainda que son importantes, s6 representan parte dunha realidade.

Palabras chave: Calidade. Formacién. Innovacién. Investigacion. Avaliacion.

Resumen: La calidad educativa hay que vincularla en la sociedad actual con las funciones de la escue-
la en el contexto internacional: dar respuesta a las necesidades de los sujetos a nivel individual, grupal
e institucional, dentro de una sociedad global en la que impera la economfa y la tecnologfa. Asimismo,
conviene incorporarla dentro de la realidad de la comunidad mds préxima, lo cual llevaria consigo la
transformacion de las estructuras, la formacién de los profesores, las innovaciones en la educacién o la
aplicacion de la investigacion. La evaluaciéon concebida como un rendimiento de cuentas ante la socie-
dad de la efectividad en la escuela deberfa incluir otras perspectivas como el desarrollo intelectual, psi-
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colégico, social y profesional. Debemos rechazar que calidad se asocie exclusivamente con evaluacién,
pues la calidad representa més la cima de una pirdmide (en la que las distintas piezas contribuyen a
engradecer el todo) que piedras aisladas que, aunque son importantes, s6lo representan parte de una
realidad.

Palabras clave: Calidad. Formacién. Innovacién. Investigacién. Evaluacion.

Summary: Educative quality needs to be linked in present-day society to the functions of school in the
international context: it must respond to the needs of people on individual, group and institutional
levels within a global society where economy and technology are prevailing factors. Moreover,
it should be involved in the reality of the nearest community. This would bring about the
transformation of the structures, teacher training, educative innovations or the use of research.
Evaluation, when understood as an output of the effectiveness of the school, should include other
perspectives such as the intellectual, psychological, social and professional development. The sole
association of quality with evaluation should be rejected, since quality is more the top of a pyramid
(where the different parts help to enlarge the whole) than single stones which, however important,
stand just for a part of a reality.

Key-words: Quality. Training. Innovation. Research. Evaluation.
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