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RESUMEN

Con la publicacién del IV Informe sobre Derechos Humanos, relati-
vo a la proteccion de la salud, la Federacién Iberoamericana de
Ombudsman (organizacién que agrupa a las Defensorias del Pue-
blo e instituciones homélogas existentes en Iberoamérica) conso-
lida su labor de difusién y promocién de los derechos humanos a
nivel regional. En esta nota se da cuenta, sobre todo, de la meto-
dologfa seguida en la elaboracién de estos Informes y de su logro
seguramente mds significativo, la formulacién de recomendacio-
nes dirigidas a los Estados iberoamericanos. Se trata, sin duda, de
documentos muy \tiles para la discusién sobre la situacion y pers-
pectivas de los derechos humanos en Iberoamérica.

Palabras clave: Defensor del Pueblo. Derechos Humanos. Mi-
graciones. Derechos de la mujer. Nifiez y adolescencia.Salud.

La Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO) ha publicado
hasta la fecha cuatro Informes sobre Derechos Humanos, todos ellos fi-
nanciados por la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional, co-
mo parte del Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo
en Iberoamérica, gestionado por el Centro de Iniciativas de Coopera-
cién al Desarrollo de la Universidad de Alcald. Han sido dirigidos por
el Profesor Guillermo Escobar y llevan por titulo: Migraciones (Dykin-
son, Madrid, 2003, 431 pags.); Derechos de la mujer (Trama, Madrid,
2004, 446 pags.); Nifiez y adolescencia (Trama, Madrid, 2005, 550
pags.); y Proteccién de la Salud (Trama, Madrid, 2006, 582 pigs.).

Los temas, escogidos en cada caso por el Consejo Rector de la Fe-
deracién, guardan relacién, los tres primeros, con la situacién de los
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Derechos Humanos de colectivos especialmente atendidos por las
Defensorias, dada la mayor frecuencia de vulneraciones de los dere-
chos respectivos de sus miembros. El objeto del IV Informe («Pro-
teccién de la salud») no viene determinado por el titular de los de-
rechos sino por el derecho mismo; sin embargo, resulta claro que las
necesidades mds urgentes se encuentran del lado de quienes, por su
situacién econémica o social, son més vulnerables a la enfermedad
y carecen de los medios para costear, de su propio bolsillo, la asis-
tencia sanitaria y los medicamentos. La importancia dada, en el
contexto del IV Informe, a la salud de determinados colectivos de-
muestra que la Federacién sigue interesindose, ante todo, por los
derechos de los mas débiles.

En la elaboracién de los cuatro Informes se ha seguido un plan-
teamiento sistemdtico y metodolégico comdn:

1) Se comienza con la descripcién sistematizada de las normas
juridicas vigentes, partiendo de la creencia de que el Derecho es
el marco obligado, para bien o para mal, y el instrumento princi-
pal de actuacién de las Defensorias, lo que evidentemente no im-
plica que deba esperarse sélo de €l la solucién de todos los pro-
blemas relacionados con el derecho o colectivo analizado. Esta
primera eleccién metodolégica deriva de la misma naturaleza de
las Defensorias, que son entidades de naturaleza publica, creadas
y regidas por el Derecho publico y que se dirigen directamente a
garantizar (a veces en colaboracién, a veces en conflicto) los De-
rechos Humanos frente a sus principales destinatarios, los pode-
res publicos, y en especial frente al Ejecutivo. En un Estado de
Derecho (todos los paises miembros de la FIO lo son), ello im-
plica que las criticas y propuestas de actuacién que las Defensori-
as formulen van a tomar como marco de referencia las normas
juridicas, incluyendo, naturalmente, sus omisiones y su aplica-
cién. Desde la perspectiva sefialada, se comienza exponiendo la
normativa internacional universal, latinoamericana y europea
(capitulo I) y nacional (capitulo 1I), relativa al objeto del Infor-
me. Los anilisis internacional y nacional se complementan de
forma reciproca, pero dindose prioridad metodolégica al segun-
do de ellos, que es el 4mbito natural de actuacién de las Defenso-
rfas; asi por ejemplo, la sistematizacién temdtica se realiza a partir
del Derecho nacional y no del internacional. La exposicién no es
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s6lo la exposicién de las normas sino también de su contexto his-
térico y social, sin perder de vista el dato de su aplicacién efecti-
va, llamandose la atencidn, en caso necesario, sobre los supuestos
mds evidentes de distorsién entre norma y realidad. El obligado
seguimiento de un esquema comiin, ademas de facilitar la poste-
rior sintesis comparativa, pone de manifiesto las carencias del
Derecho en determinados paises. Téngase en cuenta que, en ma-
teria de Derechos Humanos (especialmente cuando estos impli-
can actuaciones positivas de los poderes publicos), tan importan-
te es lo regulado como lo no regulado.

2) En el capitulo III se da cuenta de las actuaciones mds signifi-
cativas de las Defensorifas relacionadas con el marco juridico ex-
puesto en el capitulo II. La exposicién da cuenta especialmente de
lo realizado en los tltimos afios, con la fecha de cierre del primer
trimestre del afio en curso. Los apartados correspondientes a cada
pais son redactados por funcionarios de las Defensorias nacionales
respectivas, designados en cada caso por el titular de la Institucién.
Los colaboradores siguen de forma continuada las indicaciones de
método y contenido remitidas por el Director del Informe.

El tono empleado en los capitulos I, IT y III es predominante-
mente descriptivo o expositivo. Se considera asi, en la linea de los
Informes que los miembros de la Federacién presentan a sus respec-
tivos Parlamentos, que la valoracion y critica de la realidad y la pro-
puesta de alternativas s6lo pueden llegar, en su caso, tras el conoci-
miento exhaustivo y libre de prejuicios de dicha realidad. Esta
opcién metodoldgica no implica, ni mucho menos, la aceptacién de
lo existente ni la dejacién del deber de las Defensorias de alertar so-
bre las vulneraciones, mds o menos graves, mds o menos frecuentes,
a los Derechos Humanos. No hay critica mds contundente que la
exposicién de los datos de la realidad. Asi, en el capitulo II, el sefia-
lamiento de las carencias de la legislacién o de su ineficacia implica
ya una denuncia evidente. También en el capitulo Il se da cuenta de
criticas a la legislacién que gozan de un respaldo importante, social-
mente asentado o procedente de instituciones de prestigio reconoci-
do. En el capitulo I1I se exponen las actuaciones de las Defensorias,
stendo evidente que todas ellas implican por si solas una critica, ex-
plicita o implicita, a los poderes piiblicos de sus respectivos paises
(si la Defensorfa actda es porque algo va mal); en este capitulo, por
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tanto, lo que se ofrece es, si se quiere, una exposicién o descripcién
de la critica.

3) Los capitulos Il y III concluyen con una sintesis comparada de
los respectivos panoramas nacionales. La comparacién, fruto del in-
tercambio de experiencias y del didlogo sobre las soluciones adopta-
das ante los mismos desatios, es la base para el progreso comtin, en
la linea de los objetivos fundacionales de la Federacién. Precisamen-
te es a partir de este didlogo como se formulan las recomendaciones
de cada uno de los Informes.

4) El propésito de los cuatro Informes va mucho mis alld de lo
meramente informativo (descripcién de la normativa aplicable y de
la actuacién de las Defensorias) o de lo estrictamente académico
(sistematizacién de la informacién, metodologfa adecuada y sinte-
sis comparada). Es mis: su finalidad principal es, ante todo, con-
tribuir a modificar una realidad considerada (con distintos grados
de intensidad, como es obvio) por todos los miembros de la Fede-
racién como necesitada de importante mejorfa. De ahi la trascen-
dencia del capitulo final («Recomendaciones a los Estados»), que
sintetiza los anhelos de las Defensorfas que componen la Federa-
cién, dando voz y forma a las demandas y necesidades de un am-
plio nimero de personas cuya realidad inmediata bien conocen,
gracias a su esfuerzo cotidiano en la resolucién de problemas, més
0 menos acuciantes, mds 0 menos graves, pero siempre con nom-
bres y apellidos concretos.

El procedimiento de elaboracién de las recomendaciones es aiin
mds participativo que el seguido en los capitulos anteriores, al abrirse
eficazmente, en este solo capitulo final, a la intervencién de institu-
ciones ajenas a la Federacién. Sobre una versién preliminar, elabora-
da por el Director del Informe a partir de la experiencia de las mis-
mas Defensorias, los colaboradores nacionales del Informe y un
nutrido equipo de expertos, pertenecientes normalmente a prestigio-
sas instituciones internacionales especializadas en Derechos Huma-
nos o en el objeto del estudio, realizan comentarios y sugerencias,
que son después incorporados por el Director a un segundo borra-
dor. Tras dar a los propios titulares de las Defensorias la posibilidad
de realizar nuevas sugerencias al mismo, este segundo borrador es fi-
nalmente aprobado por el Comité Directivo de la Federacién.
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Se trata de recomendaciones a los Estados, pues se conffa en estos
la mayor responsabilidad en la transformacién del actual estado de
cosas y no se consider6 conveniente, a la vista de la naturaleza de la
Federacidn, dirigirlas a instituciones privadas o de orden internacio-
nal. Dentro del Estado, las recomendaciones se dirigen especial-
mente a los poderes legislativo y ejecutivo, dada la tradicional inhi-
bicién de las Defensorfas en el 4mbito propio del poder judicial. La
ordenacién de las recomendaciones se realiza, con ligeras variacio-
nes, seguin los temas abordados en los capitulos anteriores, y en rela-
cién a cada una de aquellas habrd de determinarse a qué érgano se
dirigen, lo que puede variar ligeramente de un pais a otro. En todo
caso, se trata, como resulta inevitable, de recomendaciones en cierto
modo genéricas, pues no se dirigen a ningtin Estado en particular.
Desde luego, no resultan vinculantes para los miembros de la Fede-
racién (esta carece de potestades de esa indole), pero cabe esperar
que operen como fuente de inspiracién de sus futuras actuaciones
en la materia. Cada Defensoria sabri el modo de concretar algo miés
su contenido y alcance, de cara a los poderes publicos de sus respec-
tivos paises. Siguiendo la ténica habitual de actuacién de las Defen-
sorias, se presenta un catdlogo realista y, en la medida de lo posible
(por cuanto se dirigen a Estados a veces muy distintos), también
concreto de recomendaciones, a medio camino entre la utopfa inal-
canzable y el posibilismo de cortos vuelos. La Federacién considera
que resulta posible cumplir estas recomendaciones y, de hecho, en
algunos Estados buena parte de ellas resultan innecesarias por ha-
berse cumplido ya; de ahi el empleo, al comienzo, de la férmula «en
aquellos casos en que no hayan adoptado medidas equivalentes».
Prueba de la relativa modestia de las recomendaciones es que alguna
de las mds avanzadas ha sido cumplida o estd a punto de serlo en
varios los paises iberoamericanos. Resulta al respecto significativo
que en el documento final de la dltima Cumbre de Iberoamericana
de Jefes de Estado y de Gobierno, relativa a migraciones, hayan sido
aceptadas (a veces de forma casi literal) quince de las cincuenta re-
comendaciones del / Informe.

En las recomendaciones que se ofrecen a continuacién, corres-
pondientes al IV Informe, cabe apreciar el realismo referido, por
ejemplo, en la alusién constante, expresa o implicita, al principio de
progresividad en la realizacién del derecho o en la biparticién, to-
mada de la més reciente dogmitica de los derechos sociales, entre
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contenido minimo (como justiciable e inmediatamente exigible) y
contenido adicional (disponible por el legislador) del derecho a la
proteccién de la salud. En relacién con los temas politicamente mas
discutidos (como la privatizacién y liberalizacién del sector sanita-
rio) han preferido adoptarse posturas conciliadoras y matizadas, con
el fin no sélo de obtener el mayor consenso posible dentro de la
propia Federacién, sino también de presentar un documento que
pudiera ser aceptado también en otros dmbitos.

Las recomendaciones aprobadas (cuya legitimidad politica es in-
dudable, al contar con el apoyo de dieciocho Instituciones naciona-
les de designacién parlamentaria), y que cierran las pdginas de cada
uno de los Informes, pueden ser también de utilidad para el trabajo
cotidiano de otras Instituciones, puiblicas o privadas, relacionadas
con los Derechos Humanos.

La Federacién estd ya trabajando con la Universidad de Alcald
en la futura creacién de un sistema de seguimiento periédico de
las recomendaciones, como una forma de evitar que los Informes
se queden en un mero ejercicio intelectual o en una tarea total-
mente indtil. En linea con el mandato estatutario de la Federa-
cién, con ello no se pretende mis que seguir trabajando en la
constante promocién del respeto a los Derechos Humanos, siem-
pre en la linea de avanzar sobre lo realizado, evitando tener que
comenzar de nuevo cada dfa. En esta misma direccién, se trabaja
también en el establecimientos de futuros mecanismos de difu-
sién del Informe, tanto a nivel nacional como internacional, con-
tando para ello con la activa colaboracién de los miembros de la
Federacién y de las instituciones internacionales que comparten,
directa o indirectamente, los mismos objetivos. Al igual que su-
cede con los Informes que anualmente las Defensorias presentan
en sus respectivos Parlamentos, el seguimiento de las recomenda-
ciones depender4 de su intrinseca bondad pero también, y quizds
sobre todo (en una sociedad dominada por los medios de comu-
nicacién), de la capacidad de la Federacién para dar a conocerlas
en los lugares oportunos.
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