Esta obra que presentamos incide
na profunda transformacion que, por
mor de Internet, estamos a vivir no
xeito de comunicarnos, intercambiar e
producir. Esta mudanza das novas tec-
noloxias en xeral esta tendo un impacto
duradeiro, profundo e, en moitos casos,
perturbador sobre a formacién, e sobre
0s seus axentes. Asi pois, debemos estar
en permanente garda, observar e anali-
za-los feitos que nos rodean, e especial-
mente os que se refiren & tecnoloxia e a
economia, porque cada vez tefien unha
influencia maior na educacion.

Sabemos que despois de vinte
anos de recesion, de paro e de estanca-
mento, as economias occidentais esper-
tan hoxe baixo o pulo das novas tecno-
loxias. A terceira revolucién industrial
(a da informacién) esta xa en marcha;
de feito existen datos tan reveladores
como o dito que se repite con frecuen-
cia en Silicon Valley e que asegura que
tres meses na economia de Internet
equivalen a un ano na economia tradi-
cional, ou o que se di no mundo dos
negocios cando se asegura que xa non
€ o grande o0 que devora 0 pequeno,
sendén que é o rapido o que devora 0
lento.
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As vantaxes das novas tecnoloxias
educativas son numerosas, pero tamén
0 son os cambios que hai que dominar
e 0s responsables da formacion necesi-
tamos ser guiados e apoiados para xes-
tionar unha complexidade cada vez
maior.

O volume céntrase principalmen-
te na formacion profesional que as
empresas, conscientes destes cambios,
lles prestan 6s seus empregados. Amo-
sanos ademais cOmo as grandes empre-
sas mantefien unha constante vixilan-
cia tecnoldxica e pedagoxica, invisten,
crean, producen e pofien en marcha
novos enfoques e Novos recursos; todos
eles apoiados nas tecnoloxias da forma-
cién e da comunicacion.

A obra dividese en tres partes. A
primeira, que se compon de catro capi-
tulos, céntrase na andlise do mercado
da formacién e a sta evolucion. Expo6-
fiense as tendencias, 0s axentes dese
mercado, a chegada dos novos partici-
pantes, e novas ofertas que vefien a
trastorna-la orde establecida.

Os dous primeiros capitulos ten-
tan pornos en garda sobre un feito que
se estd a producir hoxe en dia: se ben
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Europa pode ainda gabarse de se-lo
berce da difusién en masa da informa-
cion, os estadounidenses non sé estan
mais avanzados ca hds no campo das
novas tecnoloxias aplicadas & forma-
cion, sendn que estan a piques de con-
verte-lo mercado da informacion e da
formacion no mercado de futuro, tanto
en termos de vendas obtidas como de
plusvalias xeradas.

Preséntanse datos tan reveladores
como as estimacions que din que no
ano 2005 o gasto en publicidade en
Internet superard amplamente a publi-
cidade por television; ou que sendo a
cifra de cibernautas en todo o mundo
no ano 1997 de 100 milléns de persoas,
as estimacions din que para este ano
2002 chegaré a ser de 327 millons.

O que si xa esta a ocorrer € que a
utilizacién dos soportes pedagdxicos
mais tradicionais, como son: a forma-
cién presencial, libros, videos, cintas de
audio, etc., estan estancados e non pre-
sentan un crecemento apreciable, men-
tres que 0s novos recursos multimedia
que se presentan en CD-ROM ou en
Internet tiveron un forte crecemento
nos ultimos catro anos.

O terceiro capitulo amoésano-lo
impacto que esta a te-la rapida entrada
dos novos participantes no mercado da
formacion. Preséntanos casos coma o
da empresa DigitalThink que era unha
descofiecida nos Estados Unidos hai
tan sé catro anos, e hoxe ten un nivel de
notoriedade superior & dos axentes da
formacion tradicional; ou os dos novos
axentes que antano se centraban nou-

tras areas e que agora se introducen no
mercado da formacién: empresas de
consultoria, creadores de software, gru-
pos de prensa e edicion, empresas de
traballo temporal, canles de television,
os xigantes de Internet (Microsoft, Ora-
cle, Sun, AOL, Amazon ou Yahoo), etc.

No seguinte capitulo falasenos
dos modelos de negocio da formacion
electrénica, que supofien desenvolver
novas soluciéns de software: as plata-
formas de aprendizaxe electrénica, as
plataformas de aula virtual, e o softwa-
re para formacion online.

Unha plataforma de aprendizaxe
electrdnica significa moito mais ca sim-
ple creacion dun sitio web; significa
segui-la traxectoria individual dos
aprendices, xestiona-los titores online,
crear, xestionar e administra-los conti-
dos; e para isto existe unha categoria de
software especializado chamado plata-
formas de formacion electronica, LMS
(Learning Management Systems), ou
sistemas de xestion da aprendizaxe
(son moitas as empresas que se centran
neste tipo de solucions: SABA, Docent,
Pensare, etc.).

As plataformas de aula virtual
tentan transferirlle 6 mundo de Inter-
net a I6xica da sala de cursos. Permite-
lle a un formador animar a distancia e
en tempo real unha aula de “n” alum-
nos repartidos por todo o mundo. Aqui
as ofertas son numerosas: Interwise,
Placeware, Centra, etc.

O software para formacion online
introduce a necesidade de dispor de
recursos pedagoéxicos que difundir, que
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se poden compratr, alugar, ou producir
internamente. Hai moitos operadores
que ofrecen 0s seus servicios neste
campo como por exemplo Allen Com-
munication co seu sistema de Author
Quest ou Macromedia con Authorwa-
re. Existen, pola contra, moi poucas
empresas que desenvolvan recursos
pedagoxicos multimedia a medida,
fronte a multitude de provedores de
contidos estandar.

Por outro lado, témo-los centros
de formacién virtual, dos que se nos
dan varios exemplos importantes como
o0 caso de DigitalThink (primeiro centro
privado de formacion virtual nos
EEUU), coas claves do seu éxito, ou
Studi.com, Click2learn, etc.

A segunda parte do libro, que se
compon de tres capitulos, afonda mais
nos novos sistemas de formacién que
se pofien en marcha: Web based trai-
ning e clases virtuais. Asi pois o0 quinto
capitulo describe as vantaxes da forma-
cién a distancia via redes, que non
implica necesariamente a desaparicion
do grupo, xa que hoxe existen posibili-
dades técnicas para evitar isto, como é
utiliza-la videoconferencia, o correo
electrénico, o chat ou o foro de debate.
Este tipo de formacién dirixese a unha
persoa en singular, o aprendiz, e asi, 0s
estadounidenses diferencian xa entre
formacion tradicional (training), e estes
novos sistemas baseados no aprendiz
(learning). Estas diferencias non se refi-
ren s6 0s contidos, sen6n tamén 0s
métodos de aprendizaxe, xa que hai
persoas mais sensibles &s imaxes e a
animacion, outras son mais concep-
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tuais, outras memorizan mellor
mediante proba/Zerro, etc. Ainda que
isto esta polo de agora un pouco lonxe.

Téntasenos explica-lo custo que
supén a formacién para as organiza-
ciéns no capitulo sexto, facendo com-
paracions en termos de custo e rendibi-
lidade entre a formacion tradicional e a
formacion multimedia.

Do capitulo seguinte extraémo-la
leccién aprendida polos expertos, froito
das practicas de formacion a distancia
iniciadas a principios dos anos oitenta,
e nas que os conceptos conductistas lle
concedian prioridade & técnica. Daque-
la afirmabase que unha aprendizaxe
totalmente mediatizada pola tecnoloxia
poderia resultar mais eficaz ca unha
aprendizaxe totalmente mediatizada
polo formador. Sen embargo, hoxe en
dia quedou claro que o principio fun-
damental da formacion é a pedagoxia e
non a técnica, xa que esta é simplemen-
te unha ferramenta 6 servicio da forma-
cién, non un competidor.

A formacién electrénica adquire
toda a sUa dimensién a través de dous
sistemas: a aula virtual e a Web Based
Training (campus virtual ou universi-
dade virtual), o libro descobre as cla-
ves que hai que ter en conta & hora de
seleccionar cada un deles, e informa-
nos sobre os estudios que regularmen-
te se fan sobre os adiantos destas ferra-
mentas.

A Web Based Training esta basea-
da no principio de autoformacién e de
posta & disposicion de recursos peda-
goxicos consumibles online polo
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aprendiz, 0 seu ritmo e segundo o seu
nivel. A aula virtual permite conserva-
lo modelo clasico onde o formador
continlia impartindo os seus cofiece-
mentos pero con alumnos que poden
estar espallados por todo o0 mundo.

A Ultima parte do libro explica
polo miudo as implicaciéns que a tec-
noloxia da formacion electrénica ten
sobre os axentes da formacién, e asi, no
capitulo oitavo formulase a seguinte
cuestiéon: ;como elaborar un curso a
medida en cantidades industriais? Pro-
ponse 0 reparto dos contidos en
secuencias elementais, autébnomas e
coherentes, para despois integralos nun
gran numero de combinaciéns multiso-
porte e multiuso. Cada secuencia ele-
mental correspéndese cun obxectivo
pedag6xico moi preciso, e un conxunto
de secuencias elementais permitiran
compofier un médulo coherente de for-
macion. En cada modulo, as secuencias
estdn articuladas unhas coas outras
mediante tests que fan posible medi-la
evolucién do alumno ademais de ava-
lialo. Ademais, unha combinacion de

médulos definiria unha traxectoria
completa de formacién.

Amosanos experiencias pedag6-
xicas a nivel de empresa con exemplos
como o do grupo TOTAL en Francia.

Os dous ultimos capitulos cén-
transe xa en programas de software
concretos como o Designer’s Edge,
desenvolvido pola empresa Allen
Communication, que é unha ferramen-
ta de axuda para a produccioén de cur-
sos de formacién (é unha especie de
“taller de creatividade pedagodxica™);
ou como o WizTim desenvolvido pola
empresa WizArt, que lles permite 6s
formadores crear titoriais dinamicos
que poden ser utilizados para a auto-
formacién; ademais do Quiz Studio,
que permite xerar tests de avaliacidn,
preguntas e cuestionarios interactivos e
multimedia, destinados a ser difundi-
dos via Internet.
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