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I. INTRODUCCION: Las Bases de Datos perspectiva nacional y
supranacional

La industria de las Bases de Datos constituye un nuevo sector de la
actividad econdmica de los paises mas avanzados y del cual se empiezan a
conocer las primeras cifras de su desarrollo. En este nuevo sector interaccio-
nan los productores y distribuidores de Bases de Datos con los organismos
y entidades prestatarias de los servicios de transmisién de datos a nivel nacio-
nal e internacional, asi como los agentes o mediadores de informacién, que
son los mds directos utilizadores de las Bases de Datos.

Por Base de Datos se entiende toda coleccién de registros almacenados
en soporte magnético accesibles por ordenador, y cuya organizacién depen-
der4 del tipo de informacién de que se trate”. En la industria de las Bases
de Datos, éstas se dividen en®:

Bases de Datos bibliograficas: contienen informacién de diferente
indole con caracter referencial, es decir, no facilitan informacién concreta de
su contenido, sino la referencia de su localizacion.

Bases de Datos factuales: contienen datos concretos de caricter nu-
mérico o alfanumérico, haciendo referencia a la fuente documental de donde
se recopild.

Bases de Datos textuales: contienen textos completos de documentos
o de partes de documentos.

La aparicién de esta nueva actividad econdmica constituye una conse-
cuencia inmediata de las medidas adoptadas en materia de coordinacién de
los sistemas de informacidn, tanto a nivel nacional como internacional.

M «Bases de Données, conception et réalisation» ANDRE FLORY. Ed. Econémica 1987, p
6.

@ Criterios de clasificacién de las Bases de Datos, definidos por Jos& MARfA BERENGUER
PENA en su trabajo sobre la industria de las Bases de Datos. Problemas y perspectivas. Situacién
actual. «Bases de Datos, retos, oportunidades y esperanzas» Ed. FUINCA, p. 15.
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Desde una perspectiva internacional el Programa general de Informacién
creado en 1976, recoge las actividades de la UNESCO en materia de informa-
cion cientifica y técnica, documentacion, bibliotecas y archivos. Estas dife-
rentes acciones se conocen bajo el titulo UNISIST. Estas siglas designan el
conjunto de métodos, reglas y normas necesarias para la creacion de sistemas
y servicios de informacién compatibles y su interconexién en un sistema
mundial de informacién cientifica. Este programa estd centrado en cinco te-
mas principales™:

1. Politica y planes concernientes a la informacion.

Métodos, reglas y normas aplicables al tratamiento de informacion.
Infraestructura de la informacion.

Sistemas especializados de informacion.

Dos W

. Formacion tedrica y préctica de los usuarios y de los profesionales
de la informacidn.

En el ambito comunitario existen programas especificos de Investigacion
y Desarrollo en el campo de las tecnologias de la informacidn los cuales se
inscriben en el propdsito de alcanzar un fuerte relanzamiento tecnoldgico,
tratando de reducir el margen establecido en relacién con Estados Unidos y
Japén®:

a) Programa ESPRIT (Programa Estratégico Europeo para la Investi-
gacién y Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién)®.

Los principales campos que abarca este Programa son los siguientes:
Microelectrénica avanzada, Tecnologia de soporte 16gico (software), Trata-
miento avanzado de la informacidn, Sistemas de oficina (Ofimaética), Fabrica-
cién integrada por ordenador, Acciones de infraestructura.

b) Programa RACE (Programa de Investigacién y Desarrollo para el
avance de las Tecnologias de la Comunicaci6n).

Este programa esta orientado al fomento de la competitividad de la in-
dustria de las telecomunicaciones de los operadores y proveedores de servi-
cios de la Comunidad, con el fin de poner a disposicién del usuario final a
un coste lo mas reducido posible, los servicios que sirvan de apoyo a la
competitividad de la economia europea®.

@ «Documentacién cientifica y nuevas tecnologfas de la informacién». NURIA AMAT No-
GUERA, Ed. Pirdmide p. 100.

®  Informes Generales sobre la actividad de las Comunidades Europeas 1990 y 1991.
Comisién de la CEE.

®  La primera fase de este programa se aprobé por Decisién del Consejo de 28 de febrero
de 1984 para un periodo de cinco afios. Actualmente nos encontramos en su segunda fase apro-
bada por otra Decision del Consejo de 11 de abril de 1988 para otro periodo de cinco aiios.
NOTICIAS CEE N.2 75, «La nueva politica y normativa comunitaria de investigacion y desarro-
llo sobre tecnologias de la informacion 1985-1990» VICENTE LOPEZ-IBOR MAYOR.

Articulo 2 de la Decisién del Consejo de 14 de diciembre de 1987 por la que se

aprueba el programa para una duracién inicial de cinco afios.
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c) Programa TEDIS (Programa relativo a la transferencia electrénica
de datos de uso comercial utilizando las redes de comunicacién).

Las actividades emprendidas a lo largo del periodo 1988-1989 y que
continuaron durante 1990 han versado basicamente sobre coordinacién de
proyectos puestos en marcha por iniciativa de los diferentes sectores de la
industria europea cuyo objetivo es la implantacién del intercambio electrd-
nico de datos (EDI).

d) Programa EUROTRA (Programa de Investigacién y Desarrollo re-
lativo a un sistema de traduccién automatica)”.

A nivel nacional, en la década de los ochenta se puso de manifiesto en
diferentes foros, la aparicién de numerosos proyectos de este tipo de cardcter
publico®. Independientemente de la existencia de estos programas, la Comu-
nidad tiene en el ambito de los Bancos de Datos un papel importante que
desempeifiar®, en primer lugar, para acelerar la constitucion de bancos publi-
cos y privados, la ampliaciéon de dmbitos abarcados y la interconexién de los
servicios; ademds de permitir el acceso de las PYMES, favoreciendo la crea-
cién en este sector de un mercado y una verdadera industria europea de la
informacién?.

La Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE),
ha publicado recientemente un estudio del mercado de las tecnologias de la
informacién en los paises miembros, en el cual se analizan graficamente y
desde un punto de vista estadistico los siguientes aspectos:

™ Aprobado por Decisién del Consejo de 4-11-1982 previsto para un perfodo de cinco
afios, actualmente nos encontramos en la tercera fase del programa aprobada por Decisién del
Consejo de 25-7-1988.

®  «Major public IT programes, 1980 to present». Information Technology outlook 1992,
OECD.

©  «En la capital de las Comunidades Europeas existen a pleno rendimiento numerosas
bases de datos, que la Comisién ejecutiva ha potenciado y planificado con minuciosidad su
creacién y su posterior funcionamiento». Informacién y Poder, el futuro de las Bases de Datos
Documentales. ROBERT CoLL-VINENT. Ed. Herder (el apéndice de este manual contiene una rela-
cion exhaustiva de las bases de datos de la CEE finalidades, contenido, alimentacién, gestion,
acceso y condiciones).

@9 En una de las Declaraciones adoptadas en Maastricht por los representantes de los
gobiernos de los estados miembros, relativa a la cooperacién policial, los Estados miembros
manifiestan estar dispuestos a considerar la adopcién de medidas concretas en lo relativo a las
siguientes tareas de intercambio de informacién y experiencias:

— Asistencia a las autoridades nacionales encargadas de la persecucién penal y seguridad,
en materia de coordinacién de diligencias e investigaciones. ‘

— Creacién de Bancos de Datos.

— Evaluacién de andlisis centralizados de la informacién.

—Recopilacién y gestion de datos relativos a los planteamientos nacionales en materia de
prevencion, a fin de transmitirlos a los Estados miembros y de perfilar estrategias preventivas a
escala europea.

— Medidas relacionadas con la formacién permanente, la investigacion, la criminalistica y
la antropometria judicial.
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1. Composicién del mercado de las tecnologias de la Informacidn.
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2. El mercado de hardware.

( 1T HARDWARE MARKET N
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3. El mercado de suftware.

150
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1. Composicién del mercado de las tecnologias de la informacién
(Anexo I)

2. El mercado de hardware (Anexo IT)
3. El mercado del software (Anexo III)

En Espafia existen numerosos proyectos patrocinados por diferentes Mi-
nisterios (Industria, Educacién, Cultura, etc.), por las Administraciones Auto-
némicas, el Banco de Espafia, incluso aparecieron proyectos de diferentes
Universidades espafiolas. Con cardcter privado existen numerosas empresas
dedicadas al desarrollo de Bases de Datos en soportes magnéticos accesibles
a través de ordenadores personales, que en la actualidad gozan de una gran
difusién dentro del dmbito juridico mds concretamente relativas a legislacion,
jurisprudencia y bibliografia en general"”. Asf el Boletin Oficial del Estado
distribuye una Base de Datos de legislacién (IBER-LEX), el nuevo sistema
COLEXDATA distribuye una copiosa informacién jurisprudencial,
ARANZADI y COMPULEY son dos grandes productores de informacion
juridica en soporte CD-ROM, y también debe subrayarse, desde el punto de
vista sectorial las Bases de Datos del MOPU, la Base LEDA sobre legislacién
educativa, los Bancos de Datos Juridico-Eléctricos de UNESA. En el ambito
de la informacién parlamentaria debe subrayarse el sistema disefiado por la
Comunidad Auténoma de Madrid."?

II. FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA ESPANOLA
DE BASES DE DATOS

Las Bases de Datos son un sector nuevo y en expansion, de gran impor-
tancia para el desarrollo econémico de la Comunidad, tanto en su faceta de
sector independiente como de actividad al servicio del comercio, la industria,
etc. La posibilidad de disponer de fuentes de informacién completas y actuali-
zadas y de almacenar y procesar grandes cantidades de datos es un factor
clave en la vida econémica actual.

La informacién que es tratada mediante soportes magnéticos va adqui-
riendo un caricter internacional, puede producirse y circular por cualquier
pais del mundo lo cual incide profunda y directamente en los @mbitos econ6-
mico, comercial y politica de cada pafs.

1. Cuestiones de politica industrial.

El objeto tratado en las bases de datos, la informacién, es hoy en dfa un
bien cada vez mas comerciable debido a los grandes costes que deben cumplir

(Y «Base de Datos Juridicas Espafiolas». Revista de Administracién Pdblica N.2 125,

mayo-agosto 1991.
«Catdlogo de servicios espafioles de informacién electronica ASCII». Ed. FUINCA 1991.
«Informacién y Poder» Coll Vinent. Ed Herder 1988, p 127 y ss.
(2 «Derecho y nuevas tecnologias de la informacién en Europa; panorama de los Bancos
de datos juridicos» VICENTE LOPEZ-IBOR MAYOR. NOTICIAS CEE N.° 65.
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las compafiias especializadas para recogerla, codificarla y distribuirla. En
cualquier caso, la aparicién de nuevas tecnologias (informdtica y comunica-
cién mediante ordenadores) permiten prestar unos servicios de informacién
mas eficaces, no obstante estas nuevas tecnologias imponen nuevos esquemas
que rompen con los sistemas tradicionales, asi la prensa y las editoriales
deben enfrentarse con otros operadores menos convencionales que transmiten
mediante sistemas Opticos, radios, canales de television y servicios de infor-
macién en linea.

El desarrollo y la utilizacién de estas nuevas tecnologias de transmision
de informacién por medios electrénicos ha supuesto no sélo la aparicion de
un nuevo e importante sector industrial sino que ademds ha modificado los
hébitos en el trabajo de muchos profesionales, los cuales pueden obtener en
menor tiempo un rendimiento considerablemente mayor de su trabajo.

Uno de los dmbitos donde se ha hecho imprescindible la utilizacién de
estos nuevos sistemas es el campo del Derecho donde en la actualidad nos
encontramos en una época de una gran explosion legislativa, lo cual impide
hasta a los més especialistas, llegar a conocer con exactitud las normas juridi-
cas vinculantes en cada momento, sobre todo si tenemos en cuenta la necesi-
dad de que toda decisién juridica deba estar respaldada por la informacién
juridica pertinente, ya sea legislacion, doctrina o jurisprudencia.

En relacién con la aparicién de esta nueva industria es importante sefia-
lar todo lo que hay detrds, tanto desde el punto de vista personal de recursos
humanos como desde el punto de vista tecnoldgico, existen ademds otros
factores que la condicionan y a los cuales ella debe someterse. Estos factores
son de dos tipos, unos internos —organizacion, productividad, rentabilidad— y
otros externos, como la existencia de una legislacién que habra que respetar,
la competencia a la que habrd que enfrentarse y el mercado que habra que
conocer, y si es posible medir.

Finalmente es necesario que esta naciente industria, tenga entidad sufi-
ciente para ser considerada como tal, es decir, ha de tratarse de una industria
de masas, dirigida a un publico lo mds amplio posible y con capacidad econé-
mica, que reconozca la utilidad de sus servicios, lo cual le permita vender
sus productos y obtener con ello unos beneficios que le permitan las conside-
rables inversiones que necesita. Hoy por hoy puede decirse que estos princi-
pios bdsicos se van cumpliendo cada dia mds, no obstante se trata ain de un
sector incipiente que deberd alcanzar todavia una mayor fuerza no sélo en el
dmbito laboral y profesional, sino también en otros &mbitos importantes como
son el social y cultural™®. También puede adoptar otro modelo eficiente:
sectorialmente, especializandose en una determinada actividad o rama del

9 Véase la publicacién del Ministerio de Industria, Direccién General de Electrénica y
Nuevas tecnologias sobre el sector informatico en Espaiia 1988.
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saber, sector de datos o informacién y ganar prestigio y utilidad en ese 4rea,
rentabilizando su producto.

En la actualidad, desde una postura algo critica se viene reconociendo
el importante papel de las Bases de Datos, en la medida en que permiten una
distribucién selectiva de la informacién, no obstante su exagerada. prolifera-
cién en determinados casos han puesto en duda su efectividad"®. A pesar de
estas criticas debe pensarse que la solucién del futuro debe apostar en cual-
quier caso por la utilizacién de estas nuevas tecnologias mediante una ade-
cuada seleccién del soporte a emplear, en cada caso.

2. Cuestiones de politica comercial

Una de las principales caracteristicas de la industria de Bases de Datos
son sus altos costes de produccién y un dilatado periodo de inversion, lo cual
estd en cierta medida justificado puesto que va dirigida a un piblico muy
amplio. Este hecho pone de relieve la importancia decisiva del marketing de
las Bases de Datos™.

Una de las técnicas mas difundidas en los estudios de mercado, es la del
Ilamado «mix» o «marketing mix». Este método simplifica en gran medida el
problema, complejo, de la viabilidad (en fase de lanzamiento) o la optimiza-
cién de un producto en determinado mercado, utilizando para ello tinicamente
cuatro pardmetros de andlisis que habrd que coordinar, estos son:

1. El objeto que se quiere vender (forma externa del producto).
2. Su precio.

3. Cémo dar a conocer el producto (la comunicacién).

4. El circuito comercial mas adecuado.

Estos cuatro pardmetros actian como verdaderas variables independien-
tes que deben tender, hacia un punto comuin: el éxito financiero de la opera-
cion realizada.

Una vez que se conoce la extension posible del mercado y que se ha
fijado una estrategia, se puede saber la parte de este mercado que un determi-
nado producto puede esperar obtener. A partir de ahi se podran fijar unos
objetivos que se repartirdn entre los distintos responsables de la empresa, se
podrédn hacer presupuestos de gastos y de facturacién y pasar a continuacién
a su ejecucién propiamente dicha.

(9 Segiin el estudio «Las Bases de Datos a simple vista» 1986, realizado por el Ministe-

rio de Cultura y la Fundacién de la Red de Informacién Cientifica automatizada (FUINCA), el
indice de crecimiento de la industria de Bases de Datos experimentado en el dltimo trienio ha
sido de un 25% anual siendo de esperar que se mantenga una tasa de 25-30% anual a medio
plazo. Este crecimiento desmesurado de las Bases de Datos (aparecen Bases de Datos sobre
Bases de datos), puede provocar una situacién de caos informativo dificil de abarcar similar al
existente hoy en dia con la publicaciones tradicionales.

9 (Bases de Datos. Retos, oportunidades y esperanzas». Ed. FUINCA, p 79-86.
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La Fundacién FUINCA, entre otros, en su publicacién sobre Bases de
Datos, retos, oportunidades y esperanzas establece de forma muy esquematica
cudles son las diferentes fases de la actividad de produccién de las bases de
datos.

Como primer paso, es preciso definir los objetivos de la actividad de
produccién de bases de datos, estableciendo sus logros a corto y largo plazo,
y analizando la posibilidad de alcanzar dichos objetivos. Se deben fijar objeti-
vos en el drea comercial (diversificacion, especializacién, nuevos productos,
cuota de mercado), de investigacién y desarrollo (innovacién, tecnologia de
proceso), finanzas (liquidez, rentabilidad), recursos humanos (promocién,
formacion, motivacién), relaciones con la comunidad (imagen de la empresa).

En segundo término se detectardn las oportunidades del proyecto en el
sector de las bases de datos al situar la nueva actividad dentro de esta indus-
tria, y se analizardn las ventajas sobre posibles competidores.

Seguidamente, dentro de la fase de descripcién del producto, se debe
concebir el disefio de la base de datos, definir sus principales caracteristicas.

A continuacién se debe considerar la gama de subproductos y servicios
que se derivardn de la explotacién de la base de datos.

Una vez analizados dichos subproductos y servicios, se deben preparar
programas que permitan el control de las fases de realizacién del proyecto,
desde su concepcién hasta su puesta en marcha. De esta forma podra estable-
cerse la politica comercial, que debe plantear la estrategia de mercado, deri-
vada de su evaluacién, y cuya orientacion serd fundamentalmente hacia el
segmento del mercado teéricamente mds interesado en la informacién conte-
nida en la base de datos.

Definidos los medios de produccidn, se pasa a definir los medios huma-
nos implicados en el proyecto, cuantificando las necesidades de personal para
las funciones de administracién de la base de datos, anélisis de informacién
(personal documentalista); entrada de datos, desarrollo de aplicaciones infor-
mdticas (personal informatico) y comercializacion (personal de ventas).

III. DISENO Y DESARROLLO DE BASES DE DATOS JURIDICAS

El disefio técnico de las Bases de Datos de acceso generalizado es una
tarea bastante compleja en la que interaccionan necesariamente consideracio-
nes de servicio al usuario, tecnolégicas y econémicas. Desde un punto de
vista préictico, pueden proponerse reglas de buena practica de acuerdo con la
experiencia acumulada hasta el momento actual, no obstante a fin de propor-
cionar una minima estructura se analizardn las siguientes cuestiones: Disefio
general, andlisis de los usuarios, registro de la informacion, soportes y distri-
bucidn.
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1. Disefio general.

El disefio general debe contemplar al menos la determinacién de las
siguientes cuestiones: dmbito cronoldgico y geogrifico de la Base de Datos,
la estructura del documento (conjunto de informacién que se incorporard
mediante diferentes registros al soporte magnético), la forma de presentacién
de las informaciones a través de la terminal de consulta, actualizacion de la
Base de Datos, etc.

Debido a la cantidad de informacién que deben incorporar las Bases de
Datos, su proceso de disefio de la misma, es un proceso que puede durar
largos periodos de tiempo, asimismo su puesta en funcionamiento se haré de
forma gradual debiendo garantizar en todo caso su exhaustividad, incorpo-
rando a la misma de forma sucesiva, materias, territorios y periodos de
tiempo completo.

2. Usuarios.

Una cuestién importantisima en el disefio de una Base de Datos es la
determinacién de los usuarios a los que va dirigida. En este sentido es necesa-
rio determinar tres cuestiones fundamentales:

Sector al que pertenecen.

Qué informacién desean obtener los usuarios: para ello serd necesario
realizar los oportunos estudios a través de encuestas, que permitan conocer
las necesidades reales de los distintos grupos a los cuales estd dirigida la
Base de Datos.

Estudio de cémo demandan la informacién los distintos usuarios,
desde este punto de vista debemos considerar los siguientes aspectos:

Periodicidad con la que solicitan la informacién.

Periodo cronolégico sobre el cual solicitan informacion.

Grado de actualizacién que exigen a los contenidos informativos.

— Con qué urgencia desean los usuarios obtener los resultados de su
consulta.

— Posibilidad de reelaboracién de los resultados de una consulta.
3. Registro de la informacién.

Definida la estructura de la Base de Datos, el paso siguiente para su
puesta en marcha lo constituye el registro de la informacién. En el campo
de la informadtica juridica documental pueden diferenciarse tres mddulos de
materias: Legislacion, Jurisprudencia, Doctrina, cada uno de ellos si bien
puede ser objeto de una Base de Datos independiente, otra posibilidad es su
agrupacién en un solo Banco de Datos.
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No obstante cada uno de estos médulos tematicos debera tener por razén
de la materia un tratamiento diferente’®.

— Legislacién: Una de las Bases de Datos més cldsica en los centros de
Informatica Juridica es el de Legislacién, su 4mbito de aplicacién debe reco-
ger toda la normativa legal (desde las grandes Leyes hasta Decretos, Ordenes
Ministeriales, Circulares...). Por razén del caricter de esta informacién debe
ser recogido preferentemente a texto completo, y en cuanto a su contenido,
hay diferentes alternativas:

Recoger la legislacién desde tiempo inmemorial (sistema integral).

Recoger la legislacion desde una determinada fecha (sistema de fe-
chas determinada).

Dividir su contenido a su vez en materias (sistema de médulos).

El mayor problema que presentan este tipo de Bases de Datos es el tema
de su actualizacion, asi como los controles de calidad de dicha actualizacién

— Jurisprudencia: Se trata de Bases de Datos de una gran eficacia prac-
tica para el jurista, a diferencia de las de Legislacién la mayoria de la Doc-
trina se inclina por la necesidad de recoger tinicamente un resumen o abstract
de la sentencia, sin perjuicio de que el centro disponga en otro soporte del
texto integral. Respecto al contenido cabe hacer las mismas consideraciones
que para el supuesto de legislacion (sistema integral, de fecha determinada,
o de médulos), en cuanto a su actualizacién es mucho més sencilla que el
puesto que las sentencias tienen validez interpretadora en todo tiempo.

— Doctrina: los problemas que plantea la bibliografia juridica son los
mismos que los previstos para la bibliografia en general. El dnico problema
es que en el Derecho, como en otros campos, por ejemplo el de la Economia,
no so6lo son importantes los libros publicados, sino también las numerosas
revistas profesionales, que dan a la doctrina juridica un cardcter dindmico
muy importante.

4. Soportes y Distribucion.

Para la informatizacién y distribucion de una base de datos, al productor
de la misma se le presentan diversas posibilidades, tanto en lo referente al
material como a los sistemas de recuperacion utilizados. Asf pues, optar entre .
la utilizacién de un ordenador propio o de uno ajeno (de una sociedad de
servicios o de otra organizacién, especializada o no, en distribucién), si bien
a este respecto cabe decir que el sector de distribucién de bases de datos en
Espafia actualmente incipiente. Quiza por ello la mayoria de los productores

9 MiGuEL LOPEZ-MURIZ en su libro sobre informdtica juridica documental. Ed. Diaz de

Santos 1984, dedica una parte del mismo al andlisis documental de la informacién juridica. p.
157 y ss.

«Documentacién cientifica y nuevas tecnologias de la informacién» NURIA AMAT No-
GUERA. Ed. Pirdmide 1987, p. 150 y ss.
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espafioles son a la vez distribuidores de sus bases de datos, aunque comienzan
a aparecer excepciones a esta regla.

Desde el punto de vista de los sistemas de recuperacién, la alternativa
fundamental es la de utilizar un sistema especifico desarrollado ad-hoc, o
bien un paquete de aplicacion. Habida cuenta de la existencia de un buen
nimero de paquetes orientados al almacenamiento y recuperacion de la infor-
macién que funcionan satisfactoriamente en muchas instalaciones y en gran
variedad de contextos.

IV. OTRAS APLICACIONES DOCUMENTALES

Los sistemas de disco 6ptico laser graban la informacién de forma digital
en el disco mediante un ldser, e igualmente se recupera mediante laser. Repre-
sentan un interesante adelanto en la tecnologia de almacenamiento de infor-
macién, y constituye el centro de una nueva clase de aplicaciones informati-
cas, asi como una herramienta de un poder sin precedentes para la educacién
y la investigacion”.

El CD-Rom es el primer producto que en la practica permite a cualquier
institucién empaquetar la informacién para su distribucién, e incluso para su
venta a terceros. La ventaja de su utilizacion radica en la total autonomia a
la hora de consultar respecto al productor y al distribuidor de la informacién.
Su cardcter interactivo permite al usuario decidir a qué informacién quiere
acceder y el orden en que quiere acceder a ella, puede incluso relacionarla
con otras informaciones, incrementando asi su rendimiento informativo y
educativo. En definitiva, el usuario puede, cada vez que accede a uno de
estos sistemas, elaborar la consulta a su medida. Todo esto se realiza gracias
al Software de recuperacién que debe incluir el CD-Rom.

A. Caracteres

El CD-Rom es una de las mds interesantes tecnologias de la escena
informdtica, que se caracteriza por una combinacién de posibilidades que
determinan las aplicaciones apropiadas para este poderoso medio de almace-
namiento. A continuacién se analizardn sus caracteristicas e implicaciones
técnicas:

Gran capacidad de memoria: Esta caracteristica ha determinado una
revolucién en el campo de la gestién informatica. Cada disco puede almace-
nar al menos 600 megabytes de datos originales, lo que se traduce en:

D «El CD-Rom, Tecnologfa, aplicaciones, y economia». Ed. FUINCA 1987.
«Proyecto de ediciéon de un CD-Rom (UNESA) sobre el Derecho eléctrico. Estudio de
viabilidad. UNESA Septiembre 1991.
«Desarrollos y aplicaciones avanzadas, Discos 6pticos» PC Forum n.2 25 diciembre 1989.
«Revista Informercado, FUINCA» N.2 6 Abril 1990.
«Normas internacionales aplicadas al CD-Rom» Tecnolegis n.° 3 abril 1990.
«CD-Rom: The disc of discs reveals the size of the world market» Information market n.2
67. .
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— El equivalente a 150.000 pdginas mecanografiadas de texto (lo podria
constituir 250 libros de buen tamafio).

— Imégenes nitidas de 15.000 paginas de documentos comerciales (cuyo
volumen podria llenar dos ficheros de considerable altura).

— El contenido de 1.200 discos flexibles.

Baja tasa de errores: E1 CD-Rom ofrece una de las mds bajas tasas
de errores con respecto a cualquier otro método de almacenamiento en masa.
La codificacién de la correccion de errores se realiza durante la fase de maste-
ring de la produccidn. Las series de detecciones y correcciones de errores
proporcionan una tasa de fallos que no llega a uno por 10 bytes, es decir, un
solo byte de error sin detectar en unos 2.000 discos.

Esta baja tasa de errores proporciona una integridad en los datos que
transforma el disco compacto tradicional, con su tendencia al error, en un
medio de almacenamiento altamente fiable para cantidades enormes de infor-
macion.

Seguridad de los datos: La informacién se almacena en hendiduras
grabadas en el disco mediante un rayo laser, hendiduras que aparecen alterna-
das con superficies planas en la superficie de las copias. Toda esta superficie
se protege de todo contacto con el lector mediante un recubrimiento protector,
de ello se deriva la gran ventaja de que los campos magnéticos no puedan
alterarse ni destruir los datos. Ademds el CD-Rom es insensible al polvo o
a los arafiazos en su superficie, pudiendo ser objeto de manipulacién sin
sufrir ningin daiio.

Conservacién y flexibilidad: La lectura del CD-Rom se realiza me-
diante un rayo ldser, que atraviesa la capa protectora de plastico y se refleja
en las hendiduras. De este modo, la lectura no implica contacto fisico ni,
consiguientemente, desgaste. La pérdida o degradacién de los datos es vir-
tualmente nula, lo que supone una gran ventaja con respecto a los discos
flexibles.

En un mismo disco se pueden almacenar imigenes fijas en blanco y
negro y en color, bandas sonoras, Software de recuperacién y ficheros de
informacién (documentos, fichas, catdlogos,...).

Tiempos de bisqueda y recuperaciones: Se da la paradéjica combina-
cién de una capacidad de almacenamiento gigantesca y unos tiempos de ac-
ceso parecidos a los de los discos flexibles.

B. Aplicaciones

La Tecnologia del CD-Rom constituye fundamentalmente un sistema de
informacién electrénica que puede a su vez tener distintas aplicaciones mas
concretas, bien como un sistema de edicién o bien como un sistema de distri-
bucidén de bases de datos.
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Como tal sistema de informacién electronica, el usuario final adquiere
el CD-Rom no para colocar en €l sus propios datos sino para explotar la
informacién que contiene el disco, y que ha colocado la empresa productora.
Esto significa también que el CD-Rom es un nuevo medio de edicién y de
distribucién de informacién que en este caso entra en competencia con la
edicién en papel. La utilizacién de este sistema economiza gastos ademds de
suponer un medio mucho mds efectivo para la recuperacién de informacién
mediante el software bisqueda.

ALGUNOS ESTUDIOS HAN DEMOSTRADO QUE LA UTILIZA-
CION DE ESTE SISTEMA A PARTIR DE UN DETERMINADO NU-
MERO DE COPIAS SUPONE UN COSTE 8 VECES INFERIOR A LA
UTILIZACION DEL PAPEL.

El CD-Rom como un sistema de edicion:

Las obras que podemos encontrar en soporte CD-Rom son tan variadas
como lo es la propia industria editorial. Existen enciclopedias de temas gene-
rales, diccionarios especializados, diccionarios de idiomas, atlas geogréficos,
directorios, etc.

Hay que destacar que las obras que en papel pueden ocupar decenas de
voluminosos tomos en papel, caben en un solo disco CD-Rom. Estas obras
se acompaifian de sistemas de consulta y recuperacion de informacién mds o
menos sofisticados. La forma de presentar la informacién mds corriente es
mediante la técnica del hipertexto, con distintos niveles de navegacion, entre
la informacién (utilizando ments jerdrquicos, saltos asociativos, conceptos
relacionados, palabras clave, etc.), no obstante no existe una interfase de
usuario unificada, de tal modo que cada disco presenta la informacién de una
manera diferente.

El mercado norteamericano ha lanzado productos de este tipo en forma
de suscripcién, en nuestro pais algunas editoriales han comenzado ya a editar
en CD-Rom y otras tienen en estudio futuras ediciones de obras enciclopédi-
cas en este formato.

El CD-Rom como un sistema de distribucion de Bases de Datos:

La distribucién de bases de datos en CD-Rom puede ser, a priori, mas
factible si los usuarios finales no necesitan conectarse a redes de telecomuni-
caciones evitando asi las servidumbres del tiempo, el coste de la consulta, el
horario de funcionamiento de la empresa distribuidora, los servicios de las
lineas telefénicas, etc.

Este tipo de discos también funcionan como una suscripcién cuyas ac-
tualizaciones pueden ser mensuales, trimestrales..., segtn el caso. Con la Base
de Datos normalmente se facilita un manual y el correspondiente software
de bisqueda. Los distribuidores suelen facilitar también un servicio de aseso-
ramiento y consultas.
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V. LA INDUSTRIA DE LAS BASES DE DATOS EN EL SECTOR
ELECTRICO

UNESA, como representante de las empresas espafiolas pertenecientes
al sector eléctrico, viene trabajando en los tltimos cinco afios en el desarrollo
de Bases de Datos juridicas propiamente dichas, asi como otras relativas a
documentacién europea de interés para el Sector eléctrico, por tanto actia
como productor, y distribuidor de Bases de Datos juridico-eléctricas. (Ver

distribuidores).

Distribuidores espaiioles de servicios de informacion eléctrénica

Servicios de informacién
electrénica distribuidos

Propios

Ajenos Total

Agencia EFE ........cccooiiiiniiiiiiieicie,
Asociacién Hispanoamericana de Centros
de Investigacién y Empresas de Teleco-
MUNICACIONES ...eeveeenrerirenieererenieennesseeaees
Ayuntamiento de Madrid ..........cccoeuennee.
Banco de Espafia .........cccceeeeeniinicneennen.
Boletin Oficial del Estado (B.O.E) ...........
Camerdata, S.A .....coooeiiiiiiiieee.
Centro Divulgador de la Informatica ........
Organizacién de Estados Iberoamericanos
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
Parlament de Catalunya ..........ccccuuveennnnenn.
Promotora de Tecnologia Punta, S.A ........
Radio Nacional de Espaiia (RNE, S.A.) ...
Radiotelevisién Espaiiola (RTVE, S.A.) ...
Registro de la Propiedad Industrial ...........
Salud Data, S.A. ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeee
Secretaria Gral. del Plan Nacional de I+D
Servicios de Teledocumentacion, S.A ......
Sociedad de Difusién de Informacién de la
Bolsa de Madrid, SA (SDIB) ...................
Sociedad para la Promocién y Reconver-
sioén Industrial del Pais Vasco (SPRI S.A)
Programa SPRITEL ..........cccccocveieninnneen.
Telebroker, S.A. ....cocooiiiiiiiiiiiiiiiieee
Unidad Eléctrica, S.A (UNESA) ..............
Centre d’Informacié y Documentacié In-
ternacionals a Barcelona (CIDOB) ...........
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Servicios de informacion
electrénica distribuidos

Propios Ajenos Total
Centro de Estudios y Experimentacién de
Obras Piblicas (CEDEX) ..........cccocvvunee.. 1 1
Centro de Investigaciones Energéticas Me-
dioambientales y Tecnolégicas (CIEMAT) 1 1
Centro Nacional de Informaciéon Geogré-
o B (1] ()RR —————— 8 8
Colex Data; S:A. :icavsmansmmsmmsivsssme 2 2
Comunidad de Madrid .......c.ccceveeuneennnnen. 3 3
Consejo Gral. de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos .......cceecveeeeeereinceennececeeennnen. 9 9
Consejo Superior de Investigaciones Cien-
tificas (CSIC) .mammusersmimssmmmssmes 13 1(1) 14
Consorcio de Transportes de Madrid ........ 1 1
Disley, S.A. e, 6 6
DOC-6, S.A ..o 1(2) 1
Documentacién de Medios, S.A. .............. 1 1
Dun & Bradstreet, S.A ......cccceeiieiiienenen. 1 1
Editorial Aranzadi, S.A. ....cccoeeeeeeiiririnne. 1 1
EMC Consultores, S.A ..cooovevvvvneeiviieeenen. 1 1
Eurosystem, S.A. .....ccccervieeenieenieeeee 3 3
Fundacién para el Desarrollo de la Funcién
Social de las Comunicaciones (FUNDE-
SCQ) .....coovonscismmimmmmmasmsnammmamms 2 4(3) 6
Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles
(FUNFE) ....coiiiiiinieniceeeieeteeeeevenens 1 1
Generalitat de Catalunya ............ccccceeeeen. 1 1
Gobierno de Navarra .......ccccceeeeeeineennnen. 1 1
Informacién Técnica del Crédito, S.A.
(ANCRESA) .ciconnsismmnmssspmimmnmess 2 2
Informerging, S.A. ..o 1 1
Institut Catald de Tecnologia (ICT) .......... 3 3
Institut d’Estadistica de Catalunya ............ 3 3
Institut de Tecnologia de la Construcci6 de
Catalunya (ITEC) ..cciseeusssssmssmmsmsusssssssmseess 1 1
Instituto para la Diversificacion y Ahorro
de la Energia (IDAE) ....coociiiiiiiiiiiieeeen. 1 1
Instituto Espafiol de Comercio Exterior
(ICEX). ....coonsemmssinivenods isnmus mvsiosisndsmetian tiass 5 1(4) 6
Instituto de Fomento de Andalucia (IFA) . 1 1
Instituto de la Mediana y Pequefia Industria
Valenciana (IMPIVA) .....oooooiiiiiiiiiiinneen. 3 3

762



Servicios de informacién
electrénica distribuidos
Propios Ajenos Total
Instituto Nacional de Administraciones Pu-
blicas (INAP) ...cooeeeeeeeeeeeeieee e 1 1
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene 1
efl €l Trabajo :.cicasisommmmsmmissssismanssmsis 1
Instituto de la Pequefia y Mediana Empresa 9
Industrial (IMPI) ......oooeviiiiiiiiiiiiieeeeee 9
Instituto Tecnolégico GeoMinero de Es-
e 11T R { 1 € )) Ae——— R 8 2(5) 10
Légica, Sistemas de Informacién, S.A ...... 1 1
Micronet, S.A ..o 4(6)
Ministerio para las Administraciones Pud-
BLICAS .evvvvveeeiiieeeeeeeeeciree e, 1 1
Ministerio de Cultura 28 5(7) 33
Ministerio de Educacién y Ciencia ........... 3 1(8) 4
Ministerio de Industria, Comercio y Turis- 2
0! rsieinansarsmiiarisn i AR s smasivnss 2
Ministerio de Sanidad y Consumo............. 9 9

Para el desarrollo coordinado de la actividad informética de UNESA,
con el resto de las empresas eléctricas, se cre6 un Grupo de Trabajo sobre
Informética Juridica, en el cual estdn representadas todas las empresas eléctri-
cas del Sector™”. A través de este Grupo de Expertos UNESA efectia la
distribucién de las Bases de Datos juridicas anteriormente mencionadas, y se
estudian y analizan los diferentes problemas informético-juridicos y del Dere-
cho Informatico que afectan especificamente a las Empresas Eléctricas y por
tanto su andlisis es relevante para sus Asesorias Juridicas y Departamentos
de Sistemas de Informacién e Informdtica.

— Base de Datos de Legislacion: Recoge, de forma referencial, todas las
disposiciones legislativas que desde 1985 se han dictado en relacién con el
sector eléctrico.

— Base de Datos de Jurisprudencia: Recoge sentencias (en forma de
abstracts o restimenes) de los Tribunales Supremo, Constitucional, Superiores
de Justicia, Audiencias Territoriales y de la Direccion General de Registros
y del Notariado (DGRN) relativa o que pueda interesar al sector eléctrico.

— Base de datos CEE: Contiene toda la documentacién recibida en
UNESA relativa a la Comunidad Europea y de interés para el sector eléctrico.

9 Este Grupo de Trabajo esta compuesto por abogados, miembros de las asesorfas juri-

dicas de las empresas. A su vez este Grupo de Trabajo depende del Comité Juridico de UNESA,
compuesto por los Secretarios Generales y jefes de las asesorfas juridicas.
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La naturaleza y origen de toda esta informacién es muy variada; desde
informes y estudios elaborados en UNESA, o por las distintas empresas eléc-
tricas, hasta informes externos. Se incluyen también todo tipo de trabajos
presentados en seminarios y conferencias, asi como articulos doctrinales pu-
blicados en diferentes revistas especificas del sector a nivel internacional.

Paralelamente al mantenimiento de las Bases de Datos juridico-eléctri-
cas, UNESA viene trabajando en el desarrollo de un CD-Rom eléctrico, par-
tiendo de la existencia de estas Bases de Datos especificas del Sector, en este
sentido el CD-Rom contendrd los mismos dmbitos juridicos que aquellas
(Legislacién, Jurisprudencia y Doctrina).

Control de calidad y experiencia inica a nivel juridico empresarial

Cada uno de los proyectos emprendidos en relacién con las nuevas tec-
nologias de la informacidn, debera ser sometido permanentemente a un «se-
guimiento y control juridico de calidad», con el fin de analizar la naturaleza
y contenido de los trabajos que van siendo desarrollados, asi como la intro-
duccién de estos nuevos sistemas en el ambito profesional.

En este sentido los proyectos realizados en la Secretaria General de
UNESA (Actualizacién del Banco de Datos, Proyecto SEDE, CD-Rom
eléctrico), estan sometidos a este seguimiento y control juridico-empresarial
a traves de dos Grupos de Trabajo: El Comité Juridico compuesto por los
Secretarios Generales y Jefes de las Asesorfas Juridicas de las Empresas Eléc-
tricas, y de una forma mas exhaustiva desde el punto de vista técnico, por el
Grupo de Informatica juridica antes mencionado.

Otra de las principales actividades del Grupo de Trabajo de Informatica
Juridica es la de analizar el contenido y alcance para el sector eléctrico de
las normas comunitarias que van apareciendo en relacién con utilizacién de
las nuevas tecnologias de la informacion.
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