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1. INFORMATICA JURIDICA DECISIONAL: VIABILIDAD

Dentro de los tres grandes campos comiinmente aceptados en la informéa-
tica juridica tradicional: la informadtica juridica documental, la de gestién y
la decisional, los sistemas expertos han venido en los dltimos afios a situar
a esta dltima en un rango o posicion especialmente interesante, puesto que
enlazan la informdtica juridica con algunas de las ramas mds avanzadas de
la inteligencia artificial, al mismo tiempo en que desarrollan una labor emi-
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nentemente prictica de solucién de determinados problemas en el mundo
juridico.

En este sentido, si entendemos un sistema experto como una herramienta
que proporciona o permite la utilizacién de los conocimientos de un experto
en una materia o campo del conocimiento determinado y limitado, podemos
concluir que la utilidad practica de tal herramienta resulta evidente, desde el
momento en que los conocimientos del experto han quedado almacenados en
un programa al que cualquier interesado en la materia en cuestion podra tener
acceso.

El conocimiento de un sistema experto lo conforman los hechos y la
heuristica. Los hechos constituyen un bloque de informaciones compartidas,
disponibles, y en general adquiridas de los expertos del «dominio». La heuris-
tica (encuentro, bisqueda o arte de la biisqueda) es el elemento mds subjetivo:
pueden ser reglas de razonamiento plausible o bien reglas de instinto para
una solucién. Tales reglas caracterizan el nivel de decision del sistema.

Normalmente, sefiala el profesor MARTINO, un sistema experto se des-
cribe esquemdticamente como un sistema informdtico que contiene:

a) Una base de conocimientos en forma de un banco de datos bien
estructurado.

b) Un sistema cognoscitivo o motor de inferencias l6gicas que com-
prenden la mayor parte de los esquemas de razonamiento validos al interior
del «dominio» considerado.

c) Una interfase en grado de poner en comunicacién al usuario con la
méquina®.

UNESA, empresa que agrupa a las compaiifas eléctricas espafiolas, ha
trabajado durante los dos tltimos afios en el desarrollo de un sistema experto
denominado Programa SEDE (Sistema Experto sobre Derecho de la
Electricidad)®, en el que se han combinado tales pardmetros.

En relacién con la motivacién que ha impulsado la creacién de un sis-
tema experto en el caso que nos ocupa, debe recordarse, como sefiala P.M.
AGUADO que «la bisqueda de una informacién en la cual las palabras clave
o los datos que se tienen, o no son suficientes o no estdn bien definidos,
necesitard la utilizacién de programas de bisqueda que interactuen de forma
inteligente con el usuario para que éste obtenga el dato o informacién que

M Los Sistemas Juridicos Expertos: la Inteligencia Artificial Aplicada al Derecho» por
Maria Fernanda Guerrero. III Encuentro sobre la Informética en las Facultades de Derecho, mayo
1989.
@ El programa SEDE ha sido desarrollado en el marco del PIE (Programa de Investiga-
cién Electrotécnica) bajo la direccién de UNESA y en colaboracién con la empresa ERITEL,
* encargada del desarrollo informético del mismo, y el asesoramiento del Seminario de Informdtica
y Derecho de la Universidad de Zaragoza, y la Prof. F. VERDEIO de la Universidad Politécnica
de Cataluiia.
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pretenden, ... la utilizacidn, pues, de los sistemas expertos presenta una serie
de ventajas que pueden resumirse en que:

—Ayudan a responder a preguntas cuyas soluciones son ya conocidas y
que estdn previamente almacenadas en el ordenador.

—Responden a preguntas cuyas soluciones, si bien, no estdn almacena-
das, si que se pueden inferir de la informacion ya existente en la base de
datos creada y que utiliza como herramientas el sistema experto.

—Justifican todos los razonamientos efectuados en base a la informacién
previa existente.

—Tienen capacidad de aprender tanto de sus propios razonamientos efec-
tuados como de nuevas situaciones que se le planteen e introduzcan, am-

pliando de este modo la base de conocimientos.»™.

A estas ventajas debe sumarse la consideracion esencial del sistema ex-
perto como un instrumento de ayuda a la toma de decisiones, ya que consti-
tuye una garantia contra los errores “ el hecho de que la base de conocimien-
tos almacene la experiencia de un experto en la materia. Por ello y en esa
orientacién esencial del programa SEDE, podemos concluir que su objetivo
primario es la asistencia o ayuda al usuario en la resolucién de problemas en
un 4rea que presenta un cierto grado de dificultad, siguiendo la linea expuesta
por CONSTANTINO CIAMPI © cuando afirma que en los sistemas de documen-
tacién juridica automdtica se proporcionan al usuario los documentos que
contienen las informaciones relevantes para la solucién del problema juridico
propuesto; es luego el interesado el que debe leer, interpretar y razonar estos
documentos para resolver el problema. Los sistemas expertos, por el contra-
rio, tienden a eximir al investigador de esta tarea y a proporcionar soluciones
directas a los especificos problemas planteados: no le proporcionan el texto
del documento que se debe leer o las referencias a publicaciones que hay que
buscar o interpretar, sino que le dicen exactamente si tiene el derecho, la
facultad o el poder de desenvolver una determinada actividad, cudles son las
modalidades de desarrollo de la actividad y, eventualmente, las consecuencias
juridicas de no obrar conforme a la ley. En efecto, SEDE proporciona al
usuario soluciones concretas, asi como las advertencias precisas en cuanto al
incumplimiento de las normas que en €l se contienen.

II. EL PROGRAMA SEDE COMO METODOLOGIA

SEDE, tomando como dmbito juridico la nueva normativa comunitaria
sobre contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y las

®  «La Utilizacién de Sistemas Expertos para la Recuperacién Documental Juridica.

P.M. Acuapo. Congreso Internacional de Informatica y Derecho, Buenos Aires, Octubre 1990.
@ Le Systéme Expert constitue une précieuse garantie contre les erreurs d’interprétation.
C’est la présence permanente aupres del 1’inspecteur d’une base de connaissances controlée
homologrée et fiable. «Les Systsems Experts au Service de la Loi». CATHERINE MEYER.
®) Sistemas Operativos de documentacién cientifica automatizada: las experiencias del
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telecomunicaciones —normativa que modificard en profundidad la adjudica-
cién de los contratos de obras, suministros y servicios en el sector eléctrico,
entre otros, asi como el sistema de revision jurisdiccional de los mismos—,
se ha dirigido a la bisqueda de soluciones aplicables en la realidad, dentro
de un proyecto de investigacion sobre las posibilidades de implantacién de
sistemas expertos en el campo de la contratacion.

1. MARCO JURIDICO DE LA CUESTION: ALCANCE Y AMBITO

1.1. Disposiciones juridicas objeto del proyecto SEDE

Basicamente son tres las normas comunitarias que van a afectar de una
forma directa a las empresas que operan y contratan en el sector eléctrico
(incluido dentro de los denominados sectores excluidos)®, y constituyen por
tanto el objeto principal del proyecto SEDE. Estas tres normas hay que consi-
derarlas dentro del programa comunitario de apertura de la contratacién pu-
blica de cara al establecimiento del mercado interior tinico. El establecimiento
del mercado dnico supone, en palabras del Tribunal de Justicia de la CE, la
eliminacién de todos los obstiaculos al comercio intracomunitario, de forma
que los mercados nacionales se unan en un unico mercado que reiina las
condiciones més cercanas a un genuino mercado interior.

Las razones econdmicas y politicas de la gran prioridad concedida a dicha
apertura, o dicho de otro modo, al establecimiento de una disciplina comiin que
garantice la transparencia de los contratos en cuestion y su salida a concurso
en el conjunto de la Comunidad, parecen ahora evidentes, pero el peso de las
preocupaciones nacionales, apoyadas por cdlculos a corto plazo, ha prevalecido
durante largo tiempo en este sector, junto con las motivaciones regionales y
sociales de los Estados miembros. Por otro lado los contratos piblicos” y los
contratos celebrados por las entidades que operan en los sectores excluidos re-
presentan una parte considerable del PIB de los Estados miembros®.

Instituto por la Documentazione Giuridica de Florencia, CONSTANTINO CiAMPI. Publicado en
Problemas actuales de la documentacién y la Informética Juridica. A.E. PEREZ LuRo.

©® El sector eléctrico es un subsector dentro del sector de la energfa, y se encuentra por
lo tanto sujeto a la Directiva 90/531/CEE que regula los procedimientos de contratacion en los
sectores del agua, la energia, los transportes y las telecomunicaciones. Las empresas eléctricas
espaifiolas, integradas en UNESA, estin directamente afectadas por estas directivas.

™ Los contratos piblicos estdn regulados por directivas especificas para las distintas
categorias consideradas, es decir, contratos de obras, suministros y servicios, y son las siguientes:

—Directiva 71/305/CEE, de 26 de Julio sobre coordinacién de los procedimientos de adju-
dicaci6n de los contratos piiblicos de obras, cuya iltima modificacién la constituye la Directiva
89/440/CEE del Consejo del 18 de julio de 1989.

—Directiva 77/62/CEE de 21 de diciembre sobre coordinacién de los procedimientos de
adjudicaci6n de los contratos piblicos de suministros, cuya iltima modificacién la constituye la
Directiva 88/295/CEE del Consejo de 22 de marzo de 1989.

—Directiva 92/50/CEE, de 18 de Junio sobre coordinacién de los procedimientos de adjudi-
cacion de contratos piiblicos de servicios.

Paolo Cecchini. Europa 1992: Una apuesta de futuro. Informe del proyecto de investi-
gacién «El coste de la no Europa» patrocinada por la Comisién de las Comunidades Europeas.
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Es evidente que las pricticas de los participantes en materia de contratos
se transformaran profundamente, como consecuencia de las nuevas posibili-
dades de cooperacién entre empresas comunitarias que se creardn en este
campo. En efecto, tanto suministradores, contratistas y proveedores, como
por supuesto entidades contratantes, se verdn obligados a modificar sustan-
cialmente sus hdbitos contractuales, en beneficio de una nueva mentalidad en
un nuevo mercado abierto y competitivo.

Las tres normas en cuestion son:

a) Directiva del Consejo 90/531/CEE de 17 de septiembre de 1990
relativa a los procedimientos de formalizacién de contratos en los sectores
del agua, de la energia, los transportes y las telecomunicaciones, —los denomi-
nados sectores excluidos—. Deberd incorporarse a nuestro ordenamiento el 1
de julio de 1992, pero no entrard en vigor en Espafia hasta el 1 de enero de
1996. Quedan incluidas dentro del 4&mbito de aplicacion de esta Directiva, no
ya s6lo los poderes publicos, sino las empresas piblicas y las empresas priva-
das (que gocen de derechos especiales o exclusivos), siempre que realicen
determinadas actividades sefialadas.

El hecho de someter a empresas privadas o a empresas publicas ope-
rando en un régimen de derecho privado a un sistema de contratacién piblico
obedece al criterio de la Comision de la CE, la cual, considerando la necesi-
dad de garantizar una verdadera apertura del mercado, y que el justo equili-
brio exige prescindir del status juridico de las entidades afectadas, ha afir-
mado que «debe concebirse el problema de la contratacién superando la
distincién publico—privada, para que se puedan tratar de la misma forma
situaciones que en el fondo son iguales, independientemente de las diferen-
cias de forma juridica» ©.

b) Directiva del Consejo 92/13/CEE relativa a la coordinacién de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas referentes a la aplica-
cién de la normativa comunitaria sobre los procedimientos de adjudicacién
de contratos de las entidades de los sectores del agua, la energia, los transpor-
tes y las telecomunicaciones, ha sido aprobada recientemente, en febrero de
1992. Teniendo en cuenta que los actuales mecanismos destinados a garanti-
zar la aplicacién de la directiva 90/531/CEE no son siempre los adecuados,
y que la ausencia o insuficiencia de los medios de recurso puede tener un
efecto disuasorio sobre las empresas comunitarias a la hora de presentar ofer-
tas, resulta evidente la necesidad de un instrumento que por la via de la
armonizacién de legislaciones supera tales obsticulos. En efecto, con la Di-
rectiva 92/13/CEE se busca asegurar una armonizacién minima de las legisla-
ciones nacionales en materia de recursos, asi como la institucion de un sis-
tema de certificacién, de un mecanismo corrector por parte de la Comision
y de un sistema de conciliacién.

@ COM 88/337 final — SYN 153, 11 de octubre de 1988, pig. 4.
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Los Estados miembros deberdn adoptar las medidas necesarias para su
cumplimiento antes del 1 de julio de 1992. El objeto de la directiva es:

— garantizar un minimo de posibilidades de recurso a las empresas perju-
dicadas en caso de violacién de las reglas comunitarias de concesion de con-
tratos,

— definir los elementos esenciales de un sistema de certificacion volunta-
ria destinado a probar la conformidad de los procedimientos de concesién de
una entidad adjudicataria con la reglamentacién en vigor,

— instaurar un mecanismo corrector que permita corregir rapidamente
las infracciones claras y manifiestas,

— establecer un procedimiento de conciliacién al que las partes podran
recurrir para solucionar amistosamente los eventuales litigios.

c) Finalmente la Comisién de la CE ha presentado una nueva pro-
puesta de Directiva por la que se modifica la Directiva 90/531/CEE, en el
sentido de incluir también los contratos de servicios, con lo que se regularia
en un texto unico toda la contratacién de los sectores excluidos. De hecho la
intencién de la Comisién es aprobar un texto codificado que refunda ambas
directivas en un tnico texto. Tal texto recogerd las tres modalidades de con-
tratacion, obras, suministros y servicios sujetas a una misma normativa.

Puesto que las fechas de transposicién y entrada en vigor no se han
modificado, el 1 de enero de 1993 comenzara a operar en su totalidad el
nuevo sistema de contratacién de obras, suministros y servicios aplicable a
las entidades que operen en los sectores del agua, la energia, los transportes
y las telecomunicaciones.

1.2. Contenido de las normas comunitarias sobre contratacion

Tal como se ha sefialado, las empresas eléctricas espafiolas deberdn ade-
cuar la adjudicacion de sus contratos de obras, suministros y servicios a las
nuevas normas comunitarias. De esta forma, a partir del 1 de enero de 1993
en los demds Estados miembros y de 1996 en Espaiia, todos los contratos
que una empresa eléctrica quiera adjudicar —siempre que superen los 5 millo-
nes de ecus en el caso de obras y los 400.000 ecus en el caso de suministros
y servicios—, deberdn ser anunciados previamente en el Diario Oficial de la
CE, inicidndose entonces un complejo proceso, objetivo y no discriminatorio
que culmina en la adjudicacién del contrato.

Las obligaciones que se establecen abarcan muy distintos aspectos, entre
los que destacan:

a) Utilizacién de los nuevos procedimientos de contratacion: abierto,
restringido o negociado, cada uno de ellos con varias modalidades, lo que da
lugar a 8 procedimientos posibles. Cada procedimiento esta dividido en fases,
y cada una de éstas implica el cumplimiento de unos plazos y condiciones
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determinadas, que obligan a la empresa en cuestion a llevar un registro pun-
tual de todos los expedientes de adjudicacidn.

b) Publicidad y transparencia: para garantizar una verdadera transpa-
rencia en la contratacién se han establecido obligaciones de informacién an-
tes, durante y después de la adjudicacién del contrato, que incluyen un anun-
cio periddico indicativo de caricter anual, anuncios de licitacién y el anuncio
sobre contratos formalizados.

c¢) Normas y especificaciones técnicas: las empresas estin obligadas a
utilizar las normas y especificaciones técnicas europeas, para evitar la discri-
minacién de candidatos extranjeros.

d) Criterios de seleccion y criterios de adjudicacion: a la hora de selec-
cionar a los candidatos que puedan participar en la adjudicacidn del contrato,
asi como a la hora de adjudicarlo, las empresas deberdn utilizar los criterios
sefialados por las normas comunitarias.

e) Regulacién de los sistemas de clasificacién de empresas.

f) Normas relativas a las relaciones con paises terceros, asi como otras
normas de menor relevancia relativas a diversas cuestiones.

1.3. Incorporaciéon de las normas comunitarias sobre contratacién al
ordenamiento juridico espaiiol:

Entendemos que dicha incorporacién debera realizarse de forma con-
junta, es decir, todas las disposiciones que afectan a los sectores excluidos,
—la Directiva 90/531 para contratos de obras y suministros en los sectores
excluidos, la Directiva 92/13 sobre mecanismos de recurso, y la futura modi-
ficacién de la primera para incluir los contratos de servicios—, constituirdn
una udnica norma en Espafia.

Partiendo de esta base, la primera cuestién a abordar es la de si para
adaptar estas Directivas al ordenamiento juridico espafiol serd precisa una
Ley, un Reglamento, o cualquier otra Disposicién administrativa. El legisla-
dor comunitario no ha prejuzgado el tema, hasta el punto de que en el propio
titulo de la Directiva se habla de coordinar disposiciones de cualesquiera de
dichos rangos.

Sin embargo, se puede afirmar que serd precisa una Ley para incorporar
estas Directivas al ordenamiento espaiiol, y para ello por las siguientes razo-
nes:

—La norma va a incidir sobre contratos sujetos al Derecho Privado, Civil
o Mercantil. El hecho de que el poder adjudicador sea a veces una Empresa
publica, no cambia el argumento, pues es sabido que esta categoria surge en
nuestro ordenamiento para permitir a tales Empresas la contratacién en régi-
men de Derecho Privado, entre otros motivos.

—La norma va a imponer a Entes privados limitaciones y obligaciones
que restringen el 4mbito de aplicacioén de la libertad de Empresa, reconocida
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en el art. 38 de la Constitucion, y en consecuencia, estard sujeta al principio
de reserva de Ley.

—La norma, por lo que més adelante se dird, deberd ser distinta, aunque
paralela, a la de la Ley de Contratos del Estado. No tendria sentido que la
contratacion de las Entidades sujetas a esta Ley fuese regulada por norma de
tal rango, mientras que la contratacién de las Entidades a las que resultan de
aplicacion las que comentamos se regulase por un Reglamento.

—La norma va a modificar principios de libertad de contratacién conteni-
dos en el Cédigo Civil y en el Cédigo de Comercio.

—Finalmente, la norma deberd contener preceptos de atribucién de com-
petencias jurisdiccionales ya sea a la Jurisdiccién ordinaria, ya a la Jurisdic-
cién Contencioso—Administrativa, como mas adelante veremos, € incluso es
posible que hubiera que modificar la Ley Organica del Poder Judicial %, lo
cual complicarfa atin més el problema.

Por las razones expuestas, es evidente, a nuestro juicio, que la norma de
adaptacion de las Directivas que analizamos, deber4 tener rango de Ley “V.

La Ley debera ser ademds singular, distinta de la Ley de Contratos del
Estado “?, por las razones que se derivan de la propia singularidad de las
entidades que operan en los sectores excluidos, y sin embargo tendra que ser
lo més cercana posible a la LCE, puesto que en ocasiones las entidades que
actian en los sectores excluidos son también piblicas y quedan igualmente
sujetas a la LCE en aquellos casos en que su actividad asi lo determina.

1.4. El programa SEDE vy las actuaciones comunitarias en materia de
contratacion

Dado que tal como se ha sefialado anteriormente el objeto juridico del
proyecto SEDE son las normas comunitarias sobre contratacion que afectan
al sector eléctrico, y que por tanto es un problema que afecta a todos los
Estados miembros y no dnicamente a Espafia, UNESA ha mantenido desde
el comienzo del mismo una actitud abierta a la cooperacién con otras instan-

(9 En el art. 22 LOPJ se sefiala que en el orden civil los Juzgados y Tribunales espafioles

serdn competentes en materia de obligaciones contractuales, y en el art. 24 se dice que en el
orden contencioso-administrativo serd competente la jurisdiccién cuando la pretensién que se
deduzca se refiera a actas de las Administraciones Piiblicas espafiolas o de los Poderes Piblicos
espaiioles.

D A este respecto, asf como con relacién a muchas de las cuestiones que con respecto
a la Directiva 90/531/CEE se plantean: «las dificultades de la incorporacién al ordenamiento
espaiiol de las Directivas comunitarias sobre contratacién de los sectores excluidos». Fernando
Diez Moreno, Seminario «El sector eléctrico espaiiol en la Europa de 1993» en la UIMP. Julio,
1990.

(2 Ley de Contratos del Estado, modificada por el Real Decreto Legislativo 931/1986
de mayo de adaptacién de esta Ley a las Directivas de la CEE.

Reglamento de Contratos del Estado modificado por el Real Decreto 2528/1986 de 28 de
noviembre, para adaptarlo al Real Decreto Legislativo 931/1986 de 2 de mayo y a las Directivas
de la Comunidad Econémica Europea.
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cias de 4mbito comunitario o internacional. Ello ha motivado la participacién
de UNESA vy la incorporacién del proyecto SEDE en distintos proyectos y
ambitos:

— EPIN: EPIN @ ha sido creado con objeto de aprovechar las ventajas
que se ofrecen con la apertura de la contratacién y la creacién de un mercado
europeo en el sector energético, minimizando al mismo tiempo sus conse-
cuencias negativas. Es un sistema abierto, que permitird tanto a suministrado-
res como a entidades contratantes disponer de un acceso en linea a cuatro
bases de datos: Anuncios, Empresas eléctricas, Suministradores y Productos.

UNESA participa en el proyecto EPIN como representante de las empre-
sas eléctricas espafiolas, y aportando para ello el programa SEDE, asi como
la experiencia de los expertos que han trabajado en éste durante los dltimos
dos afios.

— SIMAP: La DG III (Direccién General de Mercado Interior y Asuntos
Industriales) de la CE, estudia la creacion de un sistema de informacién de
los contratos publicos que favorezca la apertura de la contratacién, y que en
particular permita la posibilidad de promover las aproximaciones, las clasifi-
caciones e interfaces comunes, la obtencién de estadisticas y el control de
los desarrollos en curso *. Este proyecto responde a la posibilidad apuntada
por la Comisién de la CE de que los numerosos sistemas informéticos sobre
contratos publicos que estdn apareciendo tengan por efecto la erosién de la
competencia que las medidas comunitarias buscan.

Los usuarios de tal sistema serdn las entidades contratantes (com-
pradores), los suministradores (vendedores) y la Comision de la CE. Sin em-
bargo, pese a esta coincidencia en el destinatario del producto con otros pro-
gramas sobre contratacién en desarrollo en la Comunidad, SIMAP ser4 tinica-
mente un sistema de informacidn creado por agregacién de subsistemas, y en
un dmbito mucho mas amplio, —ya que abarca toda la contratacién piblica
(SEDE esta referido exclusivamente al sector eléctrico)—, y no un sistema de
contrataciéon propiamente dicho.

Por ello UNESA participa en este desarrollo informéatico como miembro
de uno de sus grupos de trabajo y como participe interesado en sus resultados

U3 EPIN, es decir, Sistema Europeo de Contratacién Eléctrica es un sistema dirigido a
facilitar las relaciones entre las empresas contratantes y las suministradoras o contratistas en el
marco de la nueva normativa comunitaria sobre contratacién en el sector energético, y que estd
siendo desarrollado inicialmente en el Reino Unido, Irlanda y Espafia, impulsadas por las empre-
sas eléctricas de estos paises. Sus principales funciones serdn: cumplimiento de los requisitos
sefialados en la normativa comunitaria; acceso directo a toda la informacién sobre contratacién
en el sector eléctrico; relacién directa entre suministradores y entidades contratantes en el sector;
promocién de nuevas tecnologias, ...En relacién con este Proyecto ver «Public Procurement in
the Spanish Electricity Sector: European Dimension», V. LOPEZ MAYOR, Market Enurope Work-
shops Dublin, enero 1992.

(9 SIMAP. Systeme d’information des marches publics. Rapport final. CCO/92/51 —
rev. 1 Bruselas 30-7-1992.
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que van a influir directamente en los desarrollos de las herramientas informa-
ticas que a nivel comunitario aparezcan en el futuro.

Por otro lado, una informacién especifica sobre el programa SEDE ha
sido incluida en la Base de datos Information Market Partners, una de las
bases de datos establecidas en ECHO (European Community Host Organi-
zation) *?, de tal forma que a partir de octubre de 1992, esos datos estardn
disponibles para el piblico en general (hasta ahora s6lo eran accesibles para
la Comisién de la CE).

2. ESTRUCTURA Y CONTENIDOS DEL PROGRAMA SEDE

En el momento presente el Proyecto SEDE cumple més de dos afios y
medio de desarrollo, a lo largo de los cuales se han sucedido distintas prototi-
pos que han conducido al programa SEDE en su forma actual. El programa
se encuentra en fase de validacion por parte de los usuarios juridicos y exper-
tos en contratacién de las empresas eléctricas espafiolas a los que va desti-
nado, fase que una vez finalizada dard paso a la instalacién definitiva del
mismo en las asesorfas juridicas y departamentos de aprovisionamiento co-
rrespondientes.

Una de las caracteristicas mas destacadas del programa SEDE es la de
haber reunido en una misma herramienta una respuesta plural en un campo
determinado como es el de la contratacién en el 4mbito de las empresas
eléctricas comunitarias. Respuesta plural porque puede proporcionar al usua-
rio interesado documentacién e informacién (sistema documental), respuestas
y recomendaciones a los problemas que en este dmbito se plantean (sistema
experto), asi como instrumentos para la gestiéon de expedientes en el mismo
sentido (sistema de gestién). De esta forma se intenta hacer realidad la pre-
misa de que «la incorporacidn de equipamiento y sistemas informdticos alige-
ren la labor cotidiana, faciliten el registro y recuperacion de los datos y auto-
maticen tareas rutinarias, y al mismo tiempo conformen herramientas aptas
para el logro de los objetivos...» que Bielsa y Brenna sefialan, entre otras, al
proporcionar su respuesta a otro problema mayor, el de la Justicia.

En cualquier caso, es por ello que existen tres apartados marcadamente
diferenciados en SEDE: un apartado de informacién, un apartado de gestién
y un tercero de acceso a la base de dato, los cuales suponen un exhaustivo
esfuerzo de andlisis del objeto juridico expuesto anteriormente en todas sus
vertientes. Para comprender la estructura del programa SEDE, en el siguiente

9 ECHO es un servicio telemético —funciona por linea de transmisién de datos—, creado

por la Comunidad Europea en 1980, y dedicado a la creacién de unos servicios informativos en
el marco de la misma. Sus principales objetivos son: proporcionar informacién objetiva poliglota
sobre servicios informativos de la Comunidad; dar orientacién y formacién a los usuarios, con
especial atencion a las regiones donde el acceso a la informacién electrénica no estéd todavia tan
extendido; y canalizar la salida de servicios informativos avanzados.
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grifico se sefialan los apartados mencionados y las posibles interacciones
entre ellos.

2.1. Informacidn sobre los procedimientos de contratacidn en el sector
eléctrico

ST — SRS ES S
SUBSISTEMA SUBSISTEMA ﬂ | SUBSTSTEMA
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INFORMACION DECISION INTERACC LON
; e YO RESOLUCION =
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.............................................. . DATOS
S .
.. .| PROCEDIM1ENTOS— SUPUESTOS =
L DIRECTIVA CONTRATOS
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.| PROCEDIMIENTOS. | .\ vuvnn .. =
L= SEGUN L.C.Ej——~ [ GESTION
~.... RECURSOS
; L B.D.D.
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.............. 11T PERTEXTO
SEDE

La funcidén que realiza esta primera opcidn del programa SEDE es la de
informar al usuario sobre el objeto juridico del mismo, es decir, las directivas
de contratacién y recursos en los sectores excluidos ya sefialados.

Para ello se ha dividido esta informacién en varios capitulos que se
presentan al usuario en una ventana de seleccidn, para que elija la Directiva
y el tema que desee estudiar. Los tres primeros se refieren a la directiva de
contratacion y el ultimo a la de recursos.

a) Ambito de aplicacién: Presenta la informacién de la directiva
90/531/CEE, correspondiente al dmbito de aplicacién de la misma, de un
modo guiado, es decir, con la interpretacién en forma de drbol de decision
en el que el usuario de alguna manera «consulta».

Esta consulta se realiza a través de la seleccién de conceptos en una
cadena de pantallas, que correspondan a la situacién juridica de la empresa
y al objeto del contrato. También existe la posibilidad de acceso a més infor-
macién relativa a los conceptos definidos en una pantalla, mediante: a)
Informacién adicional en modo Hipertexto, b) Acceso a documentos de
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Knosys (Legislacién, Doctrina y Jurisprudencia) y ¢) representacién grafica
de la interpretacion de la Directiva.

Para el estudio del Ambito de aplicacién de la directiva de contratacién,
se ha dividido ésta en capitulos, al objeto de hacer la informacién de la
norma comunitaria en cuestion mas accesible al usuario. Se puede por tanto
comenzar el estudio por el primer capitulo, o por cualquiera de ellos, que
siempre en la misma cadena de razonamiento son:

* Entidades contratantes.
* Exclusiones.

* Contrato de obras.

* Excepciones en contrato de obras.

* Contrato de suministros.

* Excepciones en contrato de suministros.

Existe también un Indice de conceptos ordenado alfabéticamente desde
el cual el usuario puede acceder a la pantalla correspondiente directamente,
es decir, sin necesidad de pasar por todas las pantallas anteriores en el razona-
miento. Los tipos diferentes de informacién adicional que presta el Sistema
en esta opcién del mend —en este caso Hipertexto Base de datos y Graficos—
son explicados en apartados separados.

b) Procedimientos de contratacion en la Directiva: Presenta la informa-
cién de la directiva 90/531/CEE, correspondiente a los procedimientos de
adjudicacién de contratos. Para cada uno de ellos, se han sefialado y analizado
separadamente las fases de que consta, para que el usuario pueda conocer en
cada momento la informacién pertinente a cada una de ellas.

Del mismo modo que en médulo de Ambito de aplicacién, la informa-
cién masiva de tipo texto, esta asociada al hipertexto y existe la posibilidad
de acceso a los documentos almacenados en la Base de datos documental,
referentes en este caso Unicamente a Legislacion (Directiva 90/531/CEE).

Los Procedimientos de adjudicacién de contratos que contempla la Di-
rectiva son los siguientes:

* Procedimiento Abierto.

* Procedimiento Restringido.

* Procedimiento Negociado.

* Procedimiento Negociado sin anuncio de licitacion.

Existe también un Indice de fases ordenado por procedimientos desde
el cual el usuario puede acceder a la pantalla correspondiente directamente,
es decir, sin necesidad de pasar por todas las pantallas anteriores. Los tipos
diferentes de informacién adicional que presta el Sistema en esta opcién del
menu —en este caso Hipertexto y Base de datos— son explicados en apartados
separados.
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¢) Procedimientos de contratacién segiin la Ley de Contratos del Es-
tado: Presenta la informacién de la directiva 90/531/CEE relativa a los proce-
dimientos de contratacién, tal como el equipo de expertos juridicos del Pro-
yecto SEDE ha entendido que serdn incorporados en nuestro ordenamiento,
es decir, adaptados a la Ley de Contratos del Estado (aunque constituyan una
ley distinta). Para cada uno de ellos, presenta las fases de que consta, para
que el usuario pueda consultar la informacién relativa a cada una de ellas.

Del mismo modo que en el médulo de Procedimientos de Directiva, la
informacién masiva de tipo texto, esta asociada al hipertexto y existe la posi-
bilidad de acceso a los documentos almacenados en la Base de datos docu-
mental, referentes en este caso unicamente a Legislacién (Europea y
Espafiola).

Como consecuencia del estudio de los Procedimientos de adjudicacién
que contempla la directiva adaptados a la Ley de Contratos del Estado, se ha
concluido que existirdn los siguientes procedimientos:

Subasta Abierta.

* Concurso Abierto.
Subasta Restringida.
Concurso Restringido.
Negociado.
Contratacién Directa.

*

* ¥ % ¥

Se puede por tanto comenzar el estudio por cualquiera de ellos en la
primera fase, o entrar a conocer la informacién correspondiente a una fase
en particular, y existe asimismo un Indice de fases ordenado por procedimien-
tos desde el cual el usuario puede acceder a la pantalla correspondiente direc-
tamente, es decir, sin necesidad de pasar por todas las pantallas anteriores.

Los tipos diferentes de informacién adicional que presta el Sistema en
esta opcién del mend —en este caso Hipertexto y Base de datos— son explica-
dos en apartados separados.

d) Recursos: Presenta la informacién de la Directiva de Recursos de
un modo guiado, es decir, con la interpretacién de la norma en forma de
arbol de decision en el que el usuario de alguna manera «consulta». Aqui el
usuario se informa sobre los tipos de mecanismos de reclamacién y resolu-
cién de conflictos de los que su empresa puede ser objeto.

Esta consulta se realiza a través de la seleccién de conceptos en una
cadena de pantallas. También existe la posibilidad de acceso a mds informa-
cion relativa a los conceptos definidos en una pantalla, mediante: a) Infor-
macién suplementaria de la directiva en modo Hipertexto y b) representa-
cién gréfica de la interpretacion de la directiva.

Para el estudio de la directiva de recursos, se ha dividido ésta en los
siguientes capitulos:
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* Causas.

* Vias de recurso en plano Nacional.
* Certificacion.

* Mecanismo corrector.

* Conciliacion.

Existe también un Indice de conceptos ordenado alfabéticamente desde
el cual el usuario puede acceder a la pantalla correspondiente directamente,
es decir, sin necesidad de pasar por todas las pantallas anteriores en el razona-
miento.

Los tipos diferentes de informacién adicional que presta el Sistema en
esta opcién del mend —en este caso Hipertexto y Graficos— son explicados
en apartados separados.

2.1.1. Hipertexto

Este sistema se utiliza para organizar textos de un modo tal que admitan
una lectura no lineal, a diferencia de la lectura secuencial que acostumbramos
emplear cuando leemos un texto impreso en papel. Un hipertexto es una
«base de datos» organizada como una red en la cual cada nodo es una porcién
de texto unida a otros textos mediante punteros.

La Informacién Suplementaria consiste en mostrar al usuario una panta-
Ila de tipo «Hipertexto» con las explicaciones sobre algunos conceptos, rela-
cionados todos ellos con el contenido de la pantalla en la que se encuentre
en su recorrido por el darbol de decision de la Directiva. El concepto de esta
Informacién Suplementaria en modo hipertexto, corresponde a lo que se de-
nomina «Notas a pie de pagina».

Cada pantalla de tipo hipertexto a la que se acceda desde SEDE, corres-
pondiente a un concepto determinado (Clave), puede tener a su vez textos o
conceptos que se expandan y que aparecen en diferente color (azul en nuestro
caso). Si al usuario le interesan esos conceptos, debe seleccionar uno y apare-
cerd en un texto de nivel inferior al que accedié desde las pantallas del arbol,
y asi sucesivamente. Si quiere volver al nivel anterior, debe utilizar la opcién
de «Clave anterior» que permite al usuario «subir» de nivel.

Cada uno de los textos por los que se accede al hipertexto estdn incluidos
en una lista de «Claves» que se pueden seleccionar, en lo que constituye otra
manera de «navegar» por esta herramienta.

2.1.2. Informacién grafica

En esta funcién el 4rbol de interpretacién aparece en una serie de cuadros
interactivos, correspondientes siempre a un capitulo determinado de cual-
quiera de las directivas.

Cuando se acceda a este tipo de informacién desde cualquier pantalla
del arbol de decisién, aparecerd recuadrada en color rojo la posicidn de esa
pantalla en la cadena de razonamiento del capitulo correspondiente. En ese
momento el usuario puede seleccionar cualquiera de los cuadros presentes,
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incluido e] recuadrado en rojo, para «saltar» a la pantalla correspondiente a
dicho cuadro (o concepto).

2.1.3. Acceso a Base de datos

Esta funcién permite mostrar al usuario una ventana con una serie de
conceptos sobre Doctrina, Jurisprudencia y Legislacién, relacionados todos
ellos con el contenido de la pantalla en la que se encuentre en su recorrido
por el arbol de decision de la Directiva de contratacién.

Al seleccionar un concepto, el sistema recupera y presenta todos los
documentos asociados a €l en la Base de datos de Doctrina, Jurisprudencia
o Legislacién, implementada en Knosys ‘. Estos documentos pueden mos-
trarse de dos formas diferentes:

* Indices, en la que se muestra un indice de los documentos encontra-
dos.

* Textos, en la que se muestran los contenidos textuales de cada docu-
mento.

2.2. Gestién de los procedimientos de contratacion:

Es en el apartado de gestion donde se ha introducido el sistema experto
que recomienda al usuario el procedimiento de adjudicacién de contratos mas
adecuado en funcién de las circunstancias concretas que en cada contrato se
den “®. El método empleado, basandose en el conocimiento de un equipo de
expertos en contratacién, ha permitido desarrollar una herramienta que razona
hacia adelante y en sentido inverso.

La adecuacién de la herramienta al problema viene evidenciada por las
circunstancias que rodean el problema al que nos enfrentamos. En efecto, el
nuevo sistema de contratacion establecido por los érganos comunitarios es
un sistema desconocido, si no en todo si en su mayor parte por aquellas
personas —juristas y expertos en contrataciéon— a los que la norma va dirigida,
por lo que era preciso poner a disposicién de éstos el conocimiento de un
experto en la materia ” almacenado en la Base de conocimientos de una
forma racional y estructurada para proporcionar respuestas en determinados
4mbitos.

La funcién que realiza esta segunda opcion del meni principal de SEDE,
es la de gestionar un contrato de obras o suministros desde su inicio hasta la

@7 El programa Knosys es un paquete que contiene Base de Datos y ficheros para el
almacenamiento de la informacién que desee el usuario. Ha sido creado por la empresa MICRO-
NET, que lo edita y distribuye.

(8 Una explicacién pormenorizada del funcionamiento del mismo puede encontrarse en
«Proyecto SEDE: Creacién de un Sistema Experto para el derecho de la electricidad». V. L6pEZ
MAYOR, L. OLIVIE, S. GARciA DELGADO, Congreso Internacional de Informdtica y Derecho, Bue-
nos Aires, Octubre 1990.

9 Como sefiala MARIO G. LOSANO, «Los sistemas expertos son programas en los que
se organiza un sistema de conocimientos técnicos de forma que puedan imitar el comportamiento
de un humano “experto”». Curso de Informética Juridica.
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adjudicacién del mismo. Para gestionar un contrato cualquiera se siguen los
pasos que se definen a continuacién:

* Determinar el tipo de procedimiento de adjudicacién que mads se ade-
cua a las condiciones de dicho contrato.

* Una vez que se le ha asociado un procedimiento de adjudicacién, se
archivan todos los datos del contrato para generar un Expediente de contrata-
cién con una referencia.

* Este fichero de Expediente se debe cumplimentar, para poder poste-
riormente consultar, y modificar si se diera el caso.

Se trata por tanto de un seguimiento normal de expedientes, una vez
resuelto el tipo de procedimiento que se le asocia al contrato.

En relacién con la importancia de este apartado, debe sefialarse que
varias empresas eléctricas europeas han decidido constituir una red informati-
zada sobre contratacion europea, denominada EPIN (Sistema Europeo de
Contratacion Eléctrica), en el que UNESA participa en representacion de
las empresas eléctricas espaiiolas, y siendo el programa SEDE su principal
aportacion al mismo. En particular las funciones a incorporar son: el médulo
de gestién con sus apartados de sistema experto para la determinacién del
procedimiento mas adecuado a cada tipo de contrato, y de gestién de los
procedimientos de contratacién, y parcialmente el médulo de informacién
en lo relativo a los nuevos procedimientos que se establecen y sus fases
respectivas.

El sistema SEDE permite dos opciones sobre la «Gestion»:

2.2.1 Contratos
En este primer apartado del meni de Gestién se hace referencia al razona-
miento por el cual se recomienda un procedimiento determinado.

Este razonamiento puede hacerse de dos maneras diferentes, de forma
que en la primera opcidn, el procedimiento de adjudicacion es la conclusion
del sistema SEDE, mientras que en la segunda es el dato inicial o de partida.

a) Resolucion de contratos: La primera consiste en lo siguiente: da-
dos una empresa, con su situacién juridica particular, y un contrato con unos
datos determinados (objeto) se recomienda el procedimiento de adjudicacién
que més se adecua a estas condiciones, entre los contemplados por la direc-
tiva y adaptados a la Ley de Contratos del Estado. El usuario dialoga con el
sistema por medio de sucesivas pantallas en las que introduce o selecciona
los datos correspondientes al objeto de su contrato y sus preferencias a la
hora de contratar. El didlogo concluye en una recomendacidn sobre el proce-
dimiento de adjudicacion que, segiin el experto, se considera méds adecuado
a las condiciones del contrato.

Este procedimiento recomendado por el sistema puede no coincidir con
el tipo de procedimiento que el usuario asociaria a este mismo contrato. Por
tanto, existen dos salidas posibles de este apartado, y son:
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* Procedimiento RECOMENDADO por el Sistema.

* Procedimiento ELEGIDO por el usuario.

Una vez que se tiene la recomendacidn, el usuario puede ARCHIVAR
estos datos del contrato y generar con ellos un expediente de adjudicacion al
que le puede asociar bien el procedimiento recomendado por el sistema, o
bien el elegido por el usuario. Este Expediente llevara asociado una referencia
que el sistema proporciona automdaticamente. También existe la posibilidad
de imprimir la traza del didlogo seguido con la miquina en la resolucién del
contrato. Finalmente esta consulta se grabara en un fichero en el caso de que
se seleccione la opcién Archivar.

b) Supuestos de contratacién: Consiste en el razonamiento hacia
atras, es decir, dados un procedimiento de adjudicacién y alguna restriccién
sobre las condiciones del contrato se trata de determinar los datos de partida
que validan ese supuesto. En esta opcion se realiza el estudio de los procedi-
mientos de adjudicacién bajo unas condiciones iniciales de partida y el usua-
rio elige un procedimiento de adjudicacién en una lista que contiene todos
los posibles de la directiva adaptada a la LCE, y el sistema presenta otra
pantalla en la que aparecen las variables de partida sobre las que se pueden
dar restricciones.

Estas variables son las siguientes:

* Plazo

* Criterios

* Cuantia

* Contratistas y suministradores habituales
En este momento pueden darse dos situaciones:

a) No se da valor a ninguna de las posibles restricciones y el sistema
presenta las condiciones de partida con las que se recomendaria ese procedi-
miento.

b) Se da valor a una o varias de las restricciones posibles. En este caso
el sistema valida si con esas restricciones el procedimiento elegido podria ser
la solucidn, o en caso contrario, si se cae en alguna contradiccion.

2.2.2 Expedientes
Esta segunda opcién del mentd de Gestién es la que permite realizar

diferentes operaciones sobre los expedientes generados previamente en el
sistema experto.

El programa presenta en este primer nivel una lista de las referencias de
los expedientes archivados y otra lista de posibles operaciones sobre ellos,
que son:

a) Cumplimentar expedientes: permite introducir los datos relativo a
las fases de un expediente. Una vez que se ha seleccionado en pantallas
anteriores el expediente con el que se quiere trabajar y que lo que se quiere
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hacer con €l es Cumplimentar, se ha de seleccionar la fase del procedimiento
de adjudicacién asociado a dicho expediente. Por tanto apareceré una lista de
fases y una serie de «funciones» que se pueden realizar sobre ellas, entre:

* Cumplimentar: aparecen una serie de pantallas sucesivas en las que
se preguntaran todos los datos necesarios de la fase elegida. En estas pantallas
los datos se «editan», es decir, el usuario los escribe. Existe en todas ellas la
posibilidad de cancelar el proceso de Cumplimentacién del expediente.

* Informacién: aparece una pantalla del tipo Hipertexto definido ante-
riormente, en la que se explica textualmente la fase del procedimiento de
adjudicacién del expediente seleccionado.

b) Consultar/Modificar expedientes: permite Consultar y Modificar los
datos introducidos anteriormente (opcién Cumplimentar) relativos a las fases
de un expediente. Una vez que se ha seleccionado en pantallas anteriores el
expediente con el que se quiere trabajar y que lo que se quiere hacer con €l
es Consultar/Modificar, se ha de seleccionar la fase del procedimiento de
adjudicacién asociado a dicho expediente.

Por tanto aparecer4 una lista de fases y una serie de «funciones» que se
pueden realizar sobre ellas, entre:

* Visualizar: aparece una ventana en la que se presenta el primer apar-
tado de la fase seleccionada por el usuario con los datos que hasta el momento
se hayan introducido. El usuario puede moverse con las teclas del cursor por
todos los apartados de la fase. En realidad lo que se visualiza es el fichero
de expediente correspondiente en una determinada posicion.

* Modificar: aparece una pantalla con todas las preguntas asociadas a
la fase seleccionada por el usuario, que son susceptibles de Modificar. Enton-
ces el usuario marca una serie de ellas que haya visto anteriormente que no
eran correctas (opcién Visualizar) y el sistema ird presentando todas las pan-
tallas de datos correspondientes.

* Informacion: aparece una pantalla del tipo Hipertexto definido ante-
riormente, en la que se explica textualmente la fase del procedimiento de
adjudicacién del expediente seleccionado.

c) Imprimir fases: permite imprimir cualquiera de las fases del proce-
dimiento de adjudicacién asociado a un expediente.

d) Imprimir consulta: permite imprimir la traza seguida con la ma-
quina en el apartado de «Resolucién de contratos» en la que se exponen los
datos de partida del contrato y el procedimiento recomendado por el sistema
experto con la explicacién de dicha recomendacion.

2.3. Acceso a la Base de datos ®©

Es preciso destacar asimismo que en el apartado de acceso a la base de
datos se ha hecho un importante esfuerzo para desarrollar una interfase

@ Sobre esta cuestion ver «Sistema de ayuda a la decisién: contratos y recursos en los
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—desde el programa SEDE a una base de datos juridico eléctrica—, adaptada
a las caracteristicas especificas de un usuario jurista. La funcién de una inter-
fase es facilitar el acceso a un sistema informdtico de forma que el usuario
no tenga que conocer detalles especificos del sistema para poder interaccionar
con el mismo V.

La funcién que realiza esta ultima opcién del mend SEDE es la de
acceder a la informacién documental relacionada con las directivas de contra-
tacién y recursos en sectores excluidos. Esta documentacion estd repartida en
tres Bases de datos diferentes: Doctrina, Jurisprudencia y Legislacion.

En esta opcion del Meni principal de SEDE, el acceso a la Base de
datos (implementada en Knosys) es libre, es decir, el usuario elige el tema
que quiere consultar, y no lo selecciona como en los apartados de «Consulta
de Bases de datos» definidos para la opcién de «Sectores excluidos: informa-
cién». El sistema presenta al usuario una pantalla con estas dos opciones,
para que elija, entre:

* Acceso a Knosys que permite conectarse directamente con la herra-
mienta Knosys, para lo cual es necesario que el usuario conozca el manejo
de dicha herramienta.

* Interfase a la Base de Datos que permite el acceso a la documentacidn
almacenada en Knosys, sin necesidad de conocer nada sobre bases de datos
en general y Knosys en particular.

El objetivo fundamental del usuario en este apartado de «Interfase Inteli-
gente», como puede suponerse, es la de obtener documentos de las Bases de
datos con el minimo esfuerzo por su parte. Esto significa que el sistema
debe «asistir» al usuario constantemente a lo largo de la interaccién con la
maquina.

Existen tres tipos de interaccién del usuario con la miquina:

* Ments, en el que se selecciona la opcién de una lista (o varias).

* QGréficos, en el que se posiciona sobre el icono que represente la
opcién.

* Edicion, en el que directamente escribe lo que desee.

Por otra parte existen tres Bases de datos distintas (Doctrina, Jurispru-
dencia y Legislacion).

Por tanto lo primero que debe hacer el usuario para obtener la informa-
cién deseada (documentos), es seleccionar tanto el tipo de interaccién que
desea para el didlogo como la Base de datos en la que desea consultar.

sectores excluidos». V. LOPEZMAYOR y S. GARCIA DELGADO, Segunda reunion sobre Inteligencia
Artificial y Derecho, Logrofio, Junio de 1991.

@) Interfaces en lenguaje natural. M. FELISA VERDEJO. Departamento de Lenguajes y
Sistemas Informéticos. Universidad Politécnica de Catalufia.
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Si no conociera el tipo de interaccién que més le interesa, no las bases
de datos que hay en SEDE existe un modo dirigido llamado «Guiar por
mdquina» en que el usuario necesita conocer los minimos imprescindibles,
es decir, el objeto de su consulta.

Existen en la aplicacién dos niveles de ayuda a las que el usuario puede
acceder:

a) General. Aparece en las pantallas primera y dltima de la interaccién
y proporciona una descripcion de la Interfase y de los modos de interaccion.

b) Especifica. Estad dividida en cinco 4dreas de informacién:

* Ayuda documentos, con los contenidos documentales de la Base de
datos.

* Ayuda estructura, con las estructuras de cada Base de datos.

* Ayuda méquina, con el manejo del teclado o ratén en los distintos
tipos de interaccién.

* Ayuda Knosys, con los operadores Knosys para la Biisqueda libre.

* Mensajes informativos, que explican los errores cometidos por el
usuario en la interaccién con la maquina, tanto a nivel formal como de conte-
nido. '

En caso de que el usuario conozca tanto el tipo de interaccién como
la Base de datos con la que quiere trabajar, el sistema presenta la «ficha»
correspondiente al tipo de documento que quiere recuperar, para que se re-
llene con todos los datos que se conozcan. Las fichas son: Referencia Doctri-
nal, Sentencia de un Tribunal y Articulo de una Norma.

Cuando el usuario acabe de suministrar los datos de su ficha, debe selec-
cionar la operacién de Buscar que es la que accede a Knosys y presenta los
documentos obtenidos en pantalla.

Como apoyo a esta funcién «Buscar», existen una serie de Indices de
cada base de datos en los que el usuario puede seleccionar en una lista, sin
necesidad de introducir la informacién. Estos indices se generan directamente
en la Base de datos con lo que su contenido es siempre fiable.

Existe también la posibilidad de un acceso libre de datos seleccionando
la funcién «Busqueda libre». Esto quiere decir que el usuario no utiliza su
ficha de entrada de datos, sino que introduce en una linea de edicion el objeto
de su consulta, bien en lenguaje natural o bien en lenguaje Knosys (comandos
de la herramienta).

Este lenguaje natural es evidentemente acotado, es decir, no entiende
todo tipo de expresiones, pero podria entender frases como «quiero las sen-
tencias sobre la influencia dominante».

En cualquier momento de la interaccién, se pueden cambiar la base de
datos y el tipo de interaccion.
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3. FUTUROS DESARROLLOS EN RELACION CON EL PROYECTO
SEDE

Existen dos vertientes claramente diferenciadas a la hora de delimitar el
futuro de SEDE, por un lado la de la participacién o incorporacién de SEDE
a otros Proyectos, de la que ya hemos hablado en el apartado 1.4, y por otro
lado la del desarrollo del propio programa SEDE.

En cuanto al primer caso, ademds de la incorporacién de SEDE a pro-
yectos de ambito internacional como EPIN y SIMAP, debe sefialarse que uno
de los objetivos principales de SEDE es el de constituirse en herramienta de
trabajo de las asesorfas juridicas y departamentos de aprovisionamiento o
contratacion en las empresas eléctricas espafiolas. En este sentido debe sefia-
larse que aunque el programa esta aun en fase de validacion en estas tltimas,
ya se ha recibido una solicitud de ENDESA para incorporar todo lo relativo
a los nuevos procedimientos de contratacién y su gestiébn en sus propios
sistemas.

En relacién con el segundo supuesto, se estdn analizando por parte del
equipo de expertos de SEDE diversas opciones entre las que se incluyen:

— la ampliacién de la base de conocimientos de SEDE, con la incorpora-
cién de la denominada directiva de servicios %, aun en fase de aprobacién
por parte de los 6rganos comunitarios, asi como con la extensién de la citada
base de conocimientos a los demas sectores excluidos, es decir, los otros
sectores energéticos, el sector del transporte, el del agua y el de las telecomu-
nicaciones (aunque esta posibilidad esta aun en estudio).

— la incorporacién de nuevas tecnologias, particularmente el reconoci-
miento de voz, la pantalla tictil, asi como la incorporacién de la tecnologia
multimedia (fax, correo electrénico, red,...).

— la estandarizacién del programa para adaptarlo a las condiciones que
son en la actualidad comunes a la mayoria de los programas *.

4. ENTORNO SOFTWARE Y HARDWARE

El entorno Software en el que se desarrolla la aplicacién SEDE es el
lenguaje de programacién de Sistemas Expertos ART-IM bajo el sistema
operativo estdindar MS-DOS, versién 3.1. o superior.

Este entorno de programacién, que proporciona INFERENCE para PC
compatibles, necesita el compilador de lenguaje C, denominado MICRO-
SOFT C, si se quieren incluir funciones escritas en C o si se quiere realizar

una version ejecutable de una aplicacién cualquiera.
@) Propuesta de Directiva del Consejo por la que se modifica la Directiva 90/531/CEE
relativa a los procedimientos de formalizacién de contratos en los sectores del agua, de la energia
de los transportes y de las telecomunicaciones. COM (91) 347 final — SYN 361.
@) Informe final sobre el proyecto SEDE. M. FELISA VERDEJO, Junio 1992.
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En todas las asesorias juridicas del grupo UNESA, estd instalado el
paquete KNOSYS que es un gestor de base de datos documental suministrado
por MICRONET, S.A. y cuya administracién y alimentacién corren a cargo
de la Asesoria Juridica de la propia UNESA. por tanto para desarrollar la
interfase a dicha Base de datos se necesita este gestor Knosys.

Para la generacién de informacién de tipo grafico se utiliza el paquete
«PAINTBRUSH» de MICROSOFT (adjunto a la adquisicién del «ratén») y
una libreria de funciones gréficas que proporciona ESSENTIAL GRAPHICS
(propiedad de Essential Software, Inc).

El entorno Hardware en el que se desarrolla la aplicacién SEDE es un
ordenador personal PC 386 a 20 Mhz, con 7 Megabytes de memoria RAM
extendida, disco duro de 40 Megabytes de capacidad, tarjeta grifica VGA
color y unidad de disquete de 3 1/2.

Formaran parte de este PC los siguientes periféricos: teclado de caracte-
res en Castellano, impresora de la menos 80 columnas y un raton.
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