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En un mundo dominado por las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién, la formacién en destrezas, competencias o habilidades de carécter operativo,
junto a otras de naturaleza afectiva o de adaptacién al cambio, se convierten en objetivos
estratégicos de la educacién del futuro. El propésito de este estudio no es otro que el de
situar el aprendizaje cooperativo en las coordenadas educativas que estd favoreciendo una
sociedad de la informacion, que se expresa a través de la red, y que no sélo reconfigura los
espacios sociales sino que también obliga a re-pensar la socializacién de los mds jévenes.

We live in a world increasingly dominated by the new technologies of computing
and communication. In this context, student training in operational skills and competencies,
along with other skills in the affective dimension and adaptability to change, becomes a key
strategic objective for education. The principal purpose of the current paper is to explore the
role of cooperative learning in this new educational context arising within the 'information
society’, characterized by the Internet and not only reshaping social relations but also forcing
us to re-think our understanding of the socialization of young people.

1. Introduccion

Es un hecho que la Sociedad de la Informacién y la Comunicacién
con la incorporacién de las nuevas tecnologias esta propiciando, entre otras
cosas, un cambio de metas y de contenidos en la educacién, una ampliacion
en la lista de los potenciales clientes de servicios educativos, pero también
una necesaria restructuracién de la relacion espacio-tiempo en los centros
formativos. Tiene bastante razén Bill Gates (1995, p. 200) cuando se
muestra convencido de que el objetivo, en un futuro mds o menos lejano,
ya no consistird en obtener un diploma que nos permita acceder a un puesto
de trabajo sino en disfrutar del aprendizaje a lo largo de toda la vida,
retomando asi el viejo lema pedagdgico de la educacién a lo largo de toda
la vida, de la Educacién Permanente.

Conviene, por tanto, ser conscientes del impacto para canalizarlo
y vertebrarlo segun 'patterns' social y pedagdgicamente pertinentes. La
formacién en destrezas, competencias o habilidades de cardcter operativo,
junto a otras de naturaleza afectiva o de adaptacién al cambio, se convierten
en base de referencia indispensable para todos los alumnos.

La Sociedad de la Informacién y de la Comunicacién estd
provocando el auge imparable de las nuevas tecnologfas en educacién lo
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que, en nuestra modesta opinién, supone una oportunidad de refuerzo al
potencial que encierra el aprendizaje interactivo y cooperativo, por €l
mismo acento que se pone en la realizacion de tareas y la resolucién de
problemas en grupo.

Cada dia son mayores las posibilidades de poder disefar
instrumentos de tecnologia informativa para su uso en equipo y no sélo para
ser utilizados por individuos aprendiendo o trabajando de modo aislado
(Muiioz, 1995; Tourifidn, 1999; Santos Rego, 1990, 1993). En este sentido,
los roles ocupacionales en los que sea importante una comunicacion
mediada por el computador necesitan nuevos tipos de destrezas
interpersonales. Como dice Echeverria (1999), saber interrelacionarse a
través de los artefactos telematicos se convierte € una nueva forma de
socializacion. Ademads, en opinién de Castells (2001), Internet no es una
fuente de escape del mundo real, aunque contribuya a crear un mundo de
comunidades electivas' (se hacen amigos més alld del lugar donde se habita
o trabaja). Pero, en cualquier caso, si representa un soporte para la difusion
de otra forma de sociabilidad.

Si de socializar se trata no hemos de pasar por alto que es en el
juego donde mejor se expresa nuestra dimensién lddica y donde
aprendemos las reglas de intercambio comunicativo. Asf, la emergencia del
llamado ‘tercer entorno’ tiene suscitado la cuestién de como disefiar
telepatios de juego, complementarios a los patios de colegio. No en vano,
y esta es la observacién de Echeverria (1999), el disefio de juguetes para ese
entorno (digitales, electronicos, etc.) pasa a ser una prioridad social.

El objetivo de este estudio no es otro que el de situar el aprendizaje
cooperativo en las coordenadas educativas que estd favoreciendo una
sociedad de la informacidn, que se expresa a través de la Red, y que no sélo
reconfigura los espacios sociales sino que también obliga a pensar en otros
dmbitos y estrategias de socializacidn de los mas jovenes.

2. Algunos datos y reflexiones desde una experiencia pedagogica

Todos reconocemos que en los contextos educativos
convencionales no son muchas las oportunidades que tienen los alumnos de
hacerse con destrezas de cooperacién y de toma de decisiones tanto
individuales como en grupo. Es por ello que las mutaciones en la ensefianza
deben plantearse de modo tal que también el aprendizaje colaborativo
apoyado en o a través del ordenador se convierta en otra forma efectiva de
interaccidn discente.

Esta fue una de las cuestiones principales sometidas a examen en
un Proyecto Europeo llevado a cabo en Galicia y Norte de Portugal, a lo
largo de 1999 y 2000. Nos referimos al Proyecto “A Ponte’ (An Approach
to the dePloyment Of New Technologies in Education) cuyo epicentro
activo no es otro que el de favorecer la introduccién de las nuevas
tecnologias en las escuelas rurales de nuestro eje atlantico.
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La experiencia pedagégica se desarrollé en 16 Centros Publicos
Integrados (CPl) de la Comunidad Auténoma de Galicia corriendo su
disefio, realizacién y control a cargo del Instituto de Ciencias de la
Educacion (ICE) de la Universidad de Santiago de Compostela (Santos
Rego et al, 2000a, 2000b). La experiencia tenia como objetivos
fundamentales los siguientes: familiarizar a los alumnos de Educacién
Secundaria Obligatoria en el acceso y manejo de Internet, potenciar las
posibilidades de acceso a la informaciéon y documentacion, mejorar los
niveles de calidad en las escuelas rurales contando con las posibilidades de
la Red, y proporcionar oportunidades de conexién entre la Educacién
Secundaria y la Educacion Universitaria en Galicia.

El caricter heterogéneo del grupo de alumnos en cada centro, y ain
de los grupos entre si, junto con la diversidad de formacién entre los
profesores, aconsejé elegir como ambito general de trabajo la “Dimension
Europea de la Educacién”, cuyo contenido especifico es una construccion
compartida por todos los grupos en la Red.

La evaluacién de la experiencia ha puesto de manifiesto que la
interaccién cooperativa de los alumnos (en este caso, de Educacién
Secundaria Obligatoria) mejora considerablemente cuando trabajan con las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

Concretando un poco maés los resultados de esta investigacion, de
las respuestas e informes de los profesores implicados se desprende que las
TIC’s favorecen “bastante” (67%) o “mucho” (13%) la interaccién entre los
alumnos. Por su parte, una mayoria importante de los alumnos participantes
(en torno al 75%) manifestaron las bondades del ordenador al permitirles no
s6lo aprender mas sino de un modo maés divertido. También destacan el
aumento de su interés y curiosidad por aprender, ademas de reconocer una
mejora en sus relaciones con los profesores.

Tales consideraciones sobre algunos resultados emanados del
Proyecto son particularmente expresivas si tenemos en cuenta que antes de
llevarse a cabo la experiencia, los alumnos trabajaban habitualmente de
forma individual, siendo el trabajo en equipo mds la excepcidn que la norma
en la dindmica comunicativa de la clase. Ademds, en esos contextos
escolares, el libro de texto constitufa el recurso metodoldgico por
excelencia, mientras que los medios tecnoldgicos en general (ordenador,
video, CD-Rom, etc.) apenas se utilizaban, ya fuera por no disponer de ellos
o por no saber manejarlos adecuadamente.

No es descabellado afirmar, por esta y otras pruebas disponibles,
que los ordenadores favorecen la interaccién colaborativa cuando sirven
para conectar al alumno con el curriculum y las nuevas representaciones del
conocimiento. Su empleo imaginativo, creemos, puede ayudar a que los
estudiantes dirijan su propio pensamiento, propulsando una dindmica
interna de aprendizaje anto-regulado, de tanta significacién en los procesos
motivacionales que tienen lugar en las aulas. Tenemos que contar con que
el ordenador pasard de ser reactivo a ser interactivo, pudiendo tomar
iniciativas y actuar como ayudante personal (Terceiro, 1996). Del mismo
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modo, al igual que Adams y Hamm (1990), llamamos la atencién sobre las
posibilidades de adaptacién computacional a una extensa gama de estilos
de aprendizaje, desde los méas analiticos a otros mayormente visuales.

Se tiene planteado con bastante razén que estamos ante una
auténtica ‘ruptura educativa’ en la educacién, en tanto que muchos alumnos
estan bastante mas familiarizados con los nuevos entornos que una porcion
importante de sus profesores. El potencial pedagdgico de las posibilidades
de interaccioén a través de la red, que es distinto cualitativamente del
potencial de intervencién del profesor auxiliado sélo por la forma
convencional de intervencion, necesita ser mejor conocido y puede ser bien
aprovechado para afrontar el reto de la educacién de calidad y de la
formacién permanente del profesorado (Tourifidn, 1999b).

3. La prestancia teérico-metodologica del aprendizaje cooperativo

Permitasenos hacer, antes de diluir los vocablos en el andlisis al que
nos hemos obligado, una breve diferenciacién terminolégica que, atin sin
consecuencias practicas, favorece un deslinde de significados en cualquier
marco interpretativo. Si lo proponemos es para salir al paso de una cierta
intercambiabilidad, bastante generalizada, entre las expresiones "dindmica
de grupo pequefio", "cooperacién" y "colaboracion" en relacién con
situaciones de aprendizaje.

Cabe precisar que con la primera de ellas (dindmica de grupo
pequefio) se alude, simplemente, a la reducciéon del tamafio grupal con
objeto de ofrecer una nueva dimensién al trabajo docente. La cooperacién
(anténimo de competicién), por su parte, puede ser entendida como
disposicién a la ayuda miitua pensando en el mayor éxito posible del grupo;
mientras que colaboracion (expresando lo contrario de aislamiento) tiene
una connotacién quizds mas humanistica en el plano relacional del aula,
deseando conseguir una mayor actividad, autonomia y auto-responsabilidad
del educando (Chung, 1991; Wipple, 1987).

Debemos dejar claro, pues, que una labor cooperativa no es el
simple trabajo realizado por un conjunto de sujetos en el que cada uno
produce una parte del trabajo para, finalmente, yuxtaponerlas todas, sino
que comporta una estructura organizativa que favorece una elaboracién
conjunta.

Este es el planteamiento correcto al hablar de aprendizaje
cooperativo, puesto que no se trata de ningin reparto de tareas a la
convencional usanza, sino que lo que se solicita es que cada miembro de un
equipo se involucre y coopere en la tarea del otro, adquiriendo plena
conciencia de que lo que se estd construyendo es un proyecto comuin. El
éxito Unicamente se consigue si todas las personas asimilan los objetivos y
aprenden como equipo.

La actividad se centra en ensefiarse los unos a los otros,
asegurandose de que cada individuo, integrante del grupo, ha conseguido
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un dominio de la totalidad del contenido. Importa sobremanera que la tarea
planteada para todos sea realizada de forma compartida y que todos puedan
responder a una evaluacién individual sin la ayuda del equipo (Guitart y
Giménez, 2000).

Es realista afirmar que la estructuracién cooperativa de la actividad
del aprendizaje ha adquirido una prestancia teérica y metodolégica fuera de
toda duda en la investigacién educativa de los dltimos lustros, merced,
sobre todo, a la influencia del constructivismo como palanca epistemolégica
en la explicacién del aprendizaje humano. En diferentes estudios como los
de Aznar, Barrén y Gargallo (1997) y Watson et al. (1998), se revela
claramente la imposibilidad de divorcio entre la tecnologia de la educacién
y una concepcion socio-cognitiva del aprendizaje, con inequivoco impacto
del paradigma vygotskyano y de la cognicién situada.

Adtn asi, cabe dudar de que la interaccioén cooperativa haya dejado
de ser la gran variable marginada/postergada en educacion (Johnson, 1981;
Santos Rego, 1990, 1991; Slavin, 1995, 1996), olvidando elementales
principios de intervencion pedagdgica en la construccién del sujeto. En
otras palabras, ;do6nde se puede favorecer mejor el proceso de
(re)construccidn significativa del conocimiento sino en el correcto disefio
y despliegue de técnicas de aprendizaje cooperativo pedagdgicamente
validadas?; ;cémo negar, con la investigacién disponible, la potencial
bondad de estructuras que movilizan, entre otros, los procesos cognitivo-
afectivos, interactivos, auto-regulativos, y resolutivos? (Ver Sharan, 1994).

Hablamos, naturalmente, de procesos consustanciales a la calidad
de un aprendizaje que siempre se construye en situacion dada, tal como
expresaba no hace mucho el ya célebre grupo de Cognicién y Tecnologia
de Vanderbilt (ver Lin et al., 1995). Diciéndolo en términos ain mds
idéneos al propésito de este trabajo, ;no es, acaso, el aprendizaje
cooperativo uno de Jlos destacados resortes para la consecucién de
comunidades de aprendizaje, tan vinculadas en nuestro mundo tecnolégico
a la formacién permanente o formacién a lo largo de toda la vida?

Pero atin coincidiendo en una respuesta afirmativa al interrogante
que acabamos de formular, lo que no podemos hacer es mitificar sin mds la
bisqueda de un aprendizaje cooperativo a modo de talisman didictico o
pedagdgico en nuestras clases o actividades. Conviene, eso sf, marcar
estratégicamente los transitos desde técnicas de trabajo en grupo a técnicas
de aprendizaje cooperativo en funcién de los objetivos y metas.

Queremos decir que unas veces bastard con el empleo de alguna
técnica grupal y otras deberemos procurar la dinamizacién de un
aprendizaje mas cooperativo por ser necesaria la maximizacion del logro a
través de la interdependencia positiva de los miembros de un grupo,
controlando en cualquier caso la heterogeneidad en su seno, la calidad del
procesamiento informativo y el rendimiento de cuentas por cada sujeto. En
la Figura 1 se muestra un modelo de factores influyentes en el aprendizaje
cooperativo.
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FIGURA N°1: Modelo de factores influyentes en el aprendizaje cooperativo
(Tomado de Slavin, 1996, p. 57)

Bueno ser4, entonces, preguntarse si las nuevas tecnologias pueden
hacer algo por facilitar la mejora del aprendizaje cooperativo. Si
consideramos el valor del estudio y del trabajo cooperativo en el aula, es
palmario que las nuevas tecnologias se pueden considerar instrumentos
optimizadores, en general, de la actividad docente y, en particular, de
aquella en la que prime un tipo de interaccion cooperativa.

Estamos convencidos de que la Pedagogia puede y debe explorar
el modo en que estas nuevas tecnologias constituyen, potencial o realmente,
soportes para que la educacién mejore su imagen como medio de
colaboracidn en pos del aprendizaje, el crecimiento individual y el progreso
comun. En tal direccién, una via podria centrarse en la fusién de
determinadas estrategias de aprendizaje cooperativo con distintas, pero
conocidas, tecnologias de la comunicacién: ordenador/maquina
computadora, video interactivo y tecnologia hipermedia.

La diferencia principal entre el aprendizaje colaborativo antes de la
era computacional y la actual es que ahora disponemos de un instrumento
tecnoldgico que puede permitir la exploracién dinamica a través del tiempo,
el espacio y las ideas segiin modos interactivos que eran imposibles con
anterioridad. Aparte de proporcionar conexién con colegas distantes, los
ordenadores se pueden considerar como colaboradores no humanos. Y, de
facto, se estdn convirtiendo en parte integrante del proceso de ensehanza-
aprendizaje, aunque con usos diversos, pese a su proliferacién en las
escuelas, dependiendo de factores como pueden ser, entre otros, la
extraccioén social de los alumnos o la preparacion de los profesores en este
terreno.

Por tanto, la cuestién importante radica en saber diferenciar con
nitidez, en primer lugar, entre aprender acerca de las nuevas tecnologias y
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aprender con las nuevas tecnologfas. Pero, al mismo tiempo, cuando
hablamos de aprender con las nuevas tecnologias debemos distinguir, a su
vez, entre aprender sobre o a partir del ordenador y aprender desde o por
medio del ordenador.

En estos dos 1ltimos casos se aprende con el ordenador, pero en el
primero de ellos el ordenador es, fundamentalmente, una herramienta
auxiliar de consulta, por lo que el resultado educativo se vincula mas a la
manera en que el educando va a utilizar la informacién que al hecho de
trabajar con el ordenador o al modo pedagdgico en que se construyeron los
contenidos volcados en el mismo.

Pero en el segundo de los casos, el ordenador se convierte en una
herramienta pedagdgica que permite alcanzar aprendizajes significativos,
haciendo factible su concepcién como tutor que se incardina en el proceso
de heteroeducacion. Es decir, el énfasis se pone en la virtualidad formativa
de trabajar con la forma de procesar propia del ordenador y en la
potencialidad de los programas construidos con informacién pedagégica
adecuada (Tourifidn, 1999; Tourifidn, Rodriguez y Soto, 2000).

De esta distincién es de donde surgen, como expone Tourifidn
(1999), los problemas mas serios a los que se debe hacer frente a la hora de
plantear experiencias o poner en prictica procesos pedagdgicos utilizando
las nuevas tecnologias. Estos problemas podriamos resumirlos en tres:

1.- El proceso de transformacién mediante el ordenador de la
informacién en conocimiento y la posterior transformacién de este
conocimiento en educacién mediante el aprendizaje desde el ordenador.

2.- El proceso de adaptacion del espacio docente como organizacién
a una situacién mas flexible respecto del espacio, del tiempo y de la
informacion.

3.- La construccién de la cultura educativa compartida a través de
las redes por parte de los profesionales de la educacién.

Pero a pesar de estos problemas, y contrariamente a las primeras
fobias y temores, la presencia de computadores en las aulas tiende al alza
sin que parezca socavar el proceso de socializacion y las destrezas sociales
(Adams y Hamm, 1990; Adams, Carlson y Hamm, 1990; Chung, 1991;
Crook, 1994; Dwyer, 1994, Johnson, Johnson y Stanne, 1986; Male, 1994;
Santos Rego et al., 2000; Simpson, 1986). El mismo Bill Gates (1995) asi
lo subrayaba en su Camino al Futuro, aprovechando para lanzar una
proclama acerca del poder que encierran lo que se llama "circulos de
aprendizaje”, cuyo propoésito es realzar el estudio de un tema especifico en
colaboracion con colegas muy lejanos.

La buena experiencia con los ordenadores estd convirtiéndolos en
interesantes utensilios para el aprendizaje colaborativo de tareas, por
ejemplo, de miisica o matematicas. Es cierto que su utilizacién no va a
resolver los mds graves problemas sociales y educativos que tenemos, pero
su desprecio podria hacer mas complicada atn la superacién de dificultades.

En esta linea, el crecimiento de la educacién en las sociedades
actuales debe tener muy presente las demandas sociales de educacion no
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formal y de la creacién de redes de servicios comunes, lo que
necesariamente tiene que repercutir en las politicas educativas y en
conceptos como “libertad de ensefianza”, ‘“democratizacién”,
“descentralizacidén” y “autonomia escolar”, ya que se van a ver afectados
por la diferente consideracion del espacio, del tiempo, de la informacién y,
por tanto, de la organizacién educacional. Es ahora cuando las constantes
estructurales del sistema educativo, que se mantenian casi inalterables,
sufren una profunda transformacién, especialmente al poder trabajar con
alternativas mads flexibles para el uso del tiempo, el espacio y la
informacidn, asi como la construccion compartida de la cultura educativa
a través de las redes que crea esta sociedad. Estamos ante un problema
educativo que, sin duda, continta sin resolverse (Tourifian, 1999, 1999a;
Tourifidn y Rodriguez, 2000).

4. Estructurar la colaboracion en escenarios nuevos

Puede decirse que el aprendizaje cooperativo asistido por ordenador
existe cuando el uso pedagégico del micro-ordenador es combinado con la
presencia de grupos de aprendizaje cooperativo. Los sujetos se asignan a
grupos cooperativos (de dos a cuatro miembros) a los que se propone una
tarea cooperativa que requiere el uso de un ordenador (Johnson, Johnson y
Stanne, 1986).

Resulta bastante evidente que la utilizacién exitosa de los
ordenadores trae consigo novedosas implicaciones de docentes y discentes
en el proceso de aprendizaje, pero también conocimiento sobre la
organizacion de la actividad en los contextos educativos. En otras palabras,
la sociedad de la informacién, con todos los cambios e innovaciones que
conlleva, genera un espacio profesional distinto.

Se produce un salto cualitativo entre una buena educacion fuera de
esta sociedad y la educacién de calidad que se deriva de ella misma, donde
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion se convierten,
como ya apuntamos, en herramientas pedagédgicas al servicio de los
profesores, lo que provoca que el rol fundamental de estos sea el de actuar
de guia para alcanzar aprendizajes significativos a través de la Red. En este
sentido, a la educacién en este tipo de sociedad se le plantean una serie de
problemas especificos que en su momento fueron categorizados en tres
grandes grupos (Tourifian, 1999):

a) Problemas de accesibilidad a los nuevos medios, es decir,
existencia de infraestructura material adecuada, generacién de redes fisicas,
posibilidad de conexién desde los centros, disponibilidad de correo
electrénico para los profesores y los alumnos, etc.

b) Problemas de receptividad, relacionados con la implantacién y
uso de los medios, es decir, formacién del profesorado, desarrollo
profesional adecuado a las nuevas tecnologias, modificaciones en el rol del
profesor en tanto que instrumento de acceso a la sociedad de la informacién
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para conseguir aprendizajes significativos, problemas derivados de la
actitud del profesor ante el cambio que supone asumir el compromiso
profesional de las nuevas tecnologias en la educacion, etc.

¢) Problemas de flexibilidad, derivados de las nuevas condiciones
de uso del tiempo, del espacio y de la informacidn.

En cualquier caso, estructurar la colaboracién en un marco
educacional asistido por ordenador puede resultar factible si tenemos
presente que se trata de lograr un objetivo comin a través de un intercambio
activo que implica trabajo individual y compartido. Y todo ha de suponer
la adquisiciébn y puesta en practica de conocimientos, habilidades y
destrezas configuradas en torno a la comunicacidn, la interaccién y los
componentes éticos del proceso. Por ello han de tenerse en cuenta
determinadas premisas:

a) Cierta desregularizacién de las aulas, tratando de favorecer la
flexibilidad que corresponde al aprendizaje a través de las redes en lo que
se refiere a la organizacién del espacio, del tiempo y de la informacién.

b) Asignacion de alumnos a equipos de aptitudes mixtas
(heterogeneidad) entre sus miembros, favoreciendo asi la realizacién de
tutoria de iguales y de investigacion en grupo.

¢) Creacién de interdependencia positiva, que alude al fomento de
sentimientos del tipo "nadie tiene éxito a menos que todos los miembros del
equipo alcancen algin grado de éxito". La metodologia que permite imbuir
esta filosofia a los sujetos pasa por estructurar interdependencia de metas
(cada miembro del grupo deberfa saber terminar la tarea), interdependencia
de tareas (definiendo sin rodeos la meta grupal y lo que el equipo deberia
acordar o estar en condiciones de alcanzar), interdependencia de recursos
(especificando pardmetros y materiales), e interdependencia de roles
(revisando los roles individuales de los miembros del grupo, y configurando
una expectativa de que todos son responsables de la calidad del proceso
explicativo de respuestas adecuadas).

d) Enseflanza de destrezas sociales cooperativas: el profesor
selecciona los roles a ensefiar y enfatiza las estrategias cooperativas que
deben mostrar todos los miembros.

e) Procura de rendicién de cuentas individual: supone, sobre todo,
la seguridad de participacion de cada miembro. Es importante “fomentar la
autoevaluacién de la implicacién individual a lo largo de 1a realizacion del
trabajo conjunto. Es decir, cada miembro del grupo debera autorreflexionar
y valorar en qué medida y a qué nivel se implica en la dindmica del trabajo
en equipo” (Guitart y Giménez, 2000, p. 118).

f) Formacion para transformar la informacién de las redes en
conocimiento y este en educacién y en aprendizaje significativo.

g2) Ayuda a un procesamiento grupal de la informacién: la
heterogeneidad del grupo conlleva, con frecuencia, la aparicién de
controversias constructivas y la consiguiente transicién a fases superiores
de razonamiento cognitivo y moral (Santos Rego, 1991; Johnson y Johnson,
1989, 1994; Johnson, Johnson y Stanne, 1986).
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La conjuncién de estas premisas y su lectura educativa ha
estimulado en los dltimos tiempos un apreciable interés por el concepto de
‘comunidad’, visiblemente asociado al de trabajo y aprendizaje cooperativo
en las escuelas. Algunas razones para ese auge de un sentido comunitario,
que conlleva el aprendizaje cooperativo han sido destacadas por Forest
(1988):

— La necesidad sentida por muchos directores y profesores de
propiciar contextos de apoyo y climas propicios ante multitud de
problemas socio-afectivos que se manifiestan dentro de las
escuelas.

— La mayor sensibilidad de los profesores hacia un aprendizaje de
tipo holistico que incluya el propio contexto de viday aprendizaje
de los alumnos.

— Las ventajas asociadas a las comunidades de aprendizaje que
implican a una escuela en su conjunto. Los métodos de
aprendizaje cooperativo se muestran més efectivos si todos los
profesores los utilizan a la hora de favorecer tanto conductas pro-
sociales como el mismo desarrollo académico.

En términos de desarrollo profesional, una comunidad de
aprendizaje cooperativo significa un ambiente més cémodo y menos tenso
para estudiantes y profesores, que permite incluso una nueva concepci6n de
la formaci6n en servicio del plantel docente. Desde luego, el sentido de

‘comunidad’ que- prima en esa orientacioén es el de confluencia grupal
inherentemente cooperativa, con alto grado de cohesién y auto-reflexion,
donde todos tienen un sentido de pertenencia y donde se trabaja en pos de
metas comunes, con absoluto respeto a las distintas perspectivas, valores y
formas de vida.

5. Las redes de la informacion y la educacién

Hemos avanzado mucho, como ya apuntamos, en el 4mbito de la
educacién, porque hemos vivido en una época en la que las constantes
estructurales del sistema no requerian modificacién. En la actualidad se
piensa que hay que cambiar esas constantes y que aquellas cosas que se
necesitan para hacer frente a las nuevas situaciones de la sociedad de la
informacion han de concebirse como déficits que deben afrontarse de
manera innovadora. La sociedad de la informacién como tal, las
transferencias de competencias educativas a las administraciones locales,
los problemas de diversidad, los principios bdsicos que sustentan las
actuales politicas educativas descentralizadas (autonomia, democratizacion
y libertad de ensefianza) se convierten en cuestiones que tienen que ser
dotadas, con imaginacién, de otros contenidos.

La implantaciéon de estas tecnologias de la informacién y la
comunicacion nos obligan a pensar en otras posibilidades de la escuelay a
considerar los nuevos roles de los docentes. En el Informe Delors (1996) se

24



2002 - AULA ABIERTA N° 79

mantiene que una gran fuente de desequilibrios entre paises y regiones
residird en la aplicacién de estas tecnologias. En concreto, los nuevos
desequilibrios “pueden producirse entre las distintas sociedades, esto es,
entre las que hayan sabido adaptarse a esas tecnologias y las que no lo
logren por falta de recursos financieros o de voluntad politica” (p. 69).

Lo que resulta innegable es que las nuevas tecnologias estdn
produciendo una verdadera revolucién que afecta a todas las actividades de
la sociedad, tanto a la produccién y al trabajo como a la educacién y a la
formacion (Vazquez, 1994; Echeverria, 2001).

Las tecnologias de la informacién obligan, por tanto, a
modificaciones en la organizacién de la educacién, porque crean entornos
educativos que amplian considerablemente las posibilidades del sistema, no
solo de tipo organizativo, sino también de transmisién de conocimientos y
desarrollo de destrezas, habilidades y actitudes. Porque tener al alcance o
poseer mas informacién no quiere decir necesariamente que se tienen mas
conocimientos, y de ahi la necesidad de que la escuela se organice para
transformar la informacién en conocimientos y estos en educacion
(Véazquez, 1994; Ferrer, 1998).

Por todo ello, entendemos que en la sociedad de la informacién la
bisqueda cientifica de una real oportunidad de asistir a centros
pedagégicamente programados se convierte en una necesidad perentoria. En
esta circunstancia parece oportuno aceptar que el avance en la realizacién
de la tarea formadora reclama la garantia de accesibilidad a las redes con las
condiciones que hayan de ser consideradas en el perfodo de formacién. Hoy
la realizacién del derecho a la educacién reclama, desde el punto de vista
del técnico en educacion, el principio de autonomia y competencia en el
centro docente, porque ninguna de las personas que tienen una misién en la
educacién debe decidir sin los demds so pena de incurrir en funcién
suplantadora.

En este sentido es ingenuo o simplista tratar de trasvasar las
experiencias concretas de un pais a otro. Cada alternativa de politica
educativa nace en una circunstancia socio-histérica especifica desde la que
se debe construir la posicién adecuada de equilibrio siempre entre
elementos antinGmicos, que por tener ese cardcter son siempre
imprescindibles. Estos elementos antindmicos son:

— La alternativa regionalizacidn-internacionalizacién.

— La alternativa heterogeneidad-homogeneidad.

— Laalternativa diversificacién cultural-equivalencia internacional
de sistemas educativos.

— La alternativa autoidentificacién del sistema en la Comunidad
Regional-uniformidad inter e intra Comunidad.

— Laalternativa determinacién aislada del sistema en la Comunidad
Regional-desarrollo educativo solidario entre Comunidades.

Este equilibrio de opciones antinémicas forma parte sustantiva de
la encrucijada educativa de los derechos del hombre, que se mueve
delimitada, en términos de organizacién, por dos extremos: la uniformidad
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total de un centralismo utépico y el aislamiento o cierre sobre si mismo de
la descentralizacion radicalizada.

Con respecto al ambito educativo, creemos poder afirmar que la
formacién, en el mundo actual, no puede concebirse sin considerar la
importancia y trascendencia de convertir la educacién para el desarrollo en
una estrategia de glocalizacion adecuada que favorezca modelos de
cooperacidn orientados al desarrollo de capacidades humanas (Garcia Roca,
1994; Ortega y Minguez, 1998; Rodriguez y Soto, 1999).

Una actuacion, en la que se combinan estrategias globales y locales,
tendente a cubrir una de las demandas de las sociedades contemporaneas
como es el desarrollo sostenible, podria ser la creacién de redes de
cooperacidn al desarrollo que permitan el intercambio entre las diferentes
formas culturales, econémicas, socio-educativas y politicas. Lo que implica
la garantia de accesibilidad a dichas redes, y que esta accesibilidad se
convierta en un derecho social.

Esto deberfa implicar un pacto a favor de una nueva forma de
organizar la oferta académica y los recursos disponibles. Hablamos,
naturalmente, de un gran pacto para el desarrollo de los pueblos puesto que
los Estados estan moral y politicamente obligados a defender el acceso a la
Sociedad de la Informacién como un derecho social, con objeto de lograr,
como dice la UNESCO (1995), el desarrollo humano sostenible a través de
la educacién (Tourifian 1999).

La creacién de este tipo de redes permite, entre otras cosas, el
desarrollo de principios de ordenacidn, de servicios comunes y de identidad
de sistemas, responder a las demandas de cooperacidn y progreso que
postula la sociedad mundializada y a las demandas de formacion continua,
relacidn intercultural, cooperacién internacional y defensa de los derechos
humanos.

6. Conclusion

Lo que hemos pretendido en este trabajo es tratar de reflejar las
posibilidades asociadas al aprovechamiento del aprendizaje cooperativo
como medio y como fin de educacién en la era tecnoldgica, que ya no es
futuro sino presente en continua mutacidén. Estamos ante un sistema
educativo emergente que reclama nuevas estrategias de intervencién
pedagdgica basadas en los nuevos roles de profesores y alumnos dentro del
sistema, en el que se estdn a modificar las constantes estructurales y en el
que aparecen diferentes problemas, que como ya hemos sefialado, se
agrupan en tres grandes categorias: accesibilidad, receptividad vy
flexibilidad.

Abogamos por un mayor esfuerzo en el disefio y desarrollo no s6lo
de ambientes de aprendizaje colaborativo sino también de estrategias mas
efectivas. Quedan importantes aspectos que deben ser clarificados si se
pretenden avances exitosos en la direccidn apuntada. Son los casos del
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control situacional, el tiempo de preparacion, las diferencias individuales
entre los alumnos, la responsabilidad individual por el aprendizaje, o el
conflicto de valores implicado. La cooperacién activa, reiteramos, supone
algo mas que el simple trabajo en grupo, porque tiene consecuencias de tipo
cognitivo, afectivo y socio-moral, que son perfectamente evaluables en los
planos individual y colectivo (Vinuesa, 2001).

Se hace necesario, por tanto, seguir investigando y realizando
experiencias que nos expliquen e interpreten las nuevas relaciones espacio-
tiempo-conocimiento que plantea el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, a fin de permitirnos (re)construir las nuevas
constantes estructurales, los nuevos roles de los agentes educativos en un
sistema educativo diferente.

Precisamos, en definitiva, sistematizar y depurar las claves
pedagdgicas para el mejor control de la accidn educativa mediada por el uso
de ordenadores. Si vamos confirmando que, con los cuidados oportunos, los
ordenadores son motores de interaccion social, entonces el aprendizaje de
la cooperacién en la era digital puede verse cognitiva y afectivamente
asociado al logro de las mejores metas de la educacion.

Hablamos de un sistema nuevo que se fundamentara, cada vez mas,
en los procesos de autoeducacién y en los procesos no formales e incluso
informales de educacién, lo que a nuestro entender hace necesario el
desarrollo de destrezas de tipo interactivo, colaborativo, cooperativo, etc.
en los alumnos. De ahi que entendamos que el paradigma del aprendizaje
colaborativo puede representar un excelente modelo para seguir
progresando, humanamente, en el océano de la tecnologia, fortaleciendo las
mejores esencias de la Pedagogia como ciencia y técnica de la educacion.
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Notas

1. Para un andlisis de Internet y su relacion con una comunidad educativa, ver
Burbules y Callister (2001). '
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