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Resumen. Se describe un ambiente de aprendizaje en linea llamado Meta-Tutor, asi como la
metodologia que permiti6 llegar a su construccion, asimismo, se explica la logica que
condujo al desarrollo de contenidos con base en principios de la psicologia instruccional con
un enfoque constructivista. Se describen las caracteristicas y funciones de este ambiente de
aprendizaje, asi como sus caracteristicas interactivas. Se presentan resultados preliminares de
esta solucion, con base en la percepcion de los estudiantes que lo utilizaron: la mayoria
consideran esta opcion como adecuada para aprender, aunque no hay consenso en cuanto a
preferic estos medios con respecto a los tradicionales. Se concluye acerca de las
implicaciones tetricas y metodoldgicas del ambiente propuesto.
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Abstract. A methodology to build an online learning environment named Meta-Tutor is
described, and the logic that allowed developing its learning contents based on a
constructivist instructional psychology stance. The main functions of this environment are
described, including its interactive features. Preliminary results of this learning solution are
presented; including students’ opinions after taking an online course in the Meta-Tutor.
Mainly, students consider this learning environment as adequate, although there is divided
opinion about preferring it to the face to face class. Theoretical and methodological
implications of the proposed learning environment are discussed.

Keywords: Learning, Information Technologies, Internet, Educational resources,
Educational Software.

1. Introduccién

La adopcion de sistemas de aprendizaje mediante Internet empieza a
convertirse en una intencion constante en las instituciones de educacion superior, y
una tendencia reciente es utilizarlos tanto en programas de educacion abierta y a
distancia como en programas escolarizados; esto es, se pretende convertirlos en un
conjunto de herramientas que puedan utilizarse para la realizacion de tareas de
aprendizaje, para cualquier ambiente educativo. Por tanto, y con el objeto de
ofrecer experiencias educativas con calidad y efectividad, es necesario tomar en
cuenta lineamientos basicos que podrian llevarnos a la construccion de un ambiente
de aprendizaje, asi como a sus contenidos.

Al respecto, Golas (2000) plantea algunos lineamientos para disefar
aprendizaje en linea, y distingue que se deberfan tomar en cuenta aspectos: a)
administrativos, operacionales y tecnoldgicos; b) de disefio instruccional, ¢) del
desarrollo de contenidos, y d) de evaluacion y seguridad. Davis (2004) resume
estos aspectos en dos principales, planteando que un ambiente de aprendizaje en
linea deberfa construirse tomando en cuenta: 1) las necesidades de los estudiantes y
2) los resultados de aprendizaje esperados en el curso o programa. En el primer
punto se encuentran las necesidades tecnologicas y las caracteristicas de los
estudiantes en funcion de sus perfiles de habilidades; en el segundo punto se
encuentra la creacién de una estructura que sirva como guia para el desarrollo de
interacciones, contenidos y evaluaciones.

En el presente articulo se describe un sistema denominado Meta-Tutor, que
es un ambiente de aprendizaje mediante Internet que incluye: 1) funcionalidad para
la administracion del proceso de aprendizaje; 2) un espacio de trabajo que permite
la construccion de conocimiento mediante la interaccion con diversos elementos y
agentes, y 3) una serie de funciones de apoyo para el aprendizaje autorregulado.

Para construir un modelo instruccional como el Meta-Tutor, se trabajo en
dos etapas: en primera instancia, se construyd el ambiente de aprendizaje, y
posteriormente se desarrolld la programacion de interacciones y contenidos de un
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curso de Psicologia Clinica Teorica, para evaluar el impacto del sistema en el
desempefio de estudiantes de Psicologia a nivel licenciatura.

Molenda, Reigeluth y Nelson (2003) describen que el desarrollo de sistemas
de instruccion puede seguir dos lineas generales: por un lado, existe un grupo de
modelos llamados ambientes de aprendizaje, que no son construidos pensando en el
proceso de instruccion como una serie de pasos procedimentales, sino en la
construccion de un ambiente completo de aprendizaje con determinadas
caracteristicas, conducentes al aprendizaje efectivo y eficiente. Estos ambientes
pueden ser vistos como métodos a gran escala o estructuras de interaccién que son
creados para la inmersion libre de los estudiantes entre un conjunto de condiciones
instruccionales. Por ejemplo, Jonassen (1999) desarrolla una propuesta de
ambientes de aprendizaje constructivistas, en la que existen recursos, actividades,
herramientas, objetos, y opciones para la interaccion libre, pero circunscrita al
ambiente; Schwartz, Brophy, Lin y Bransford (1999) proponen Star Legacy, un
ambiente virtual en el que se realizan actividades alrededor de retos o problemas,
pueden investigar, aplicar su conocimiento, resolver colaborativamente los retos de
aprendizaje, y posteriormente dejar su legado para que otros estudiantes puedan
consultarlo.

Por otro lado, estén los sistemas instruccionales basados en el disefio de
actividades de acuerdo con un proceso derivado de un modelo o teoria
instruccional prescriptiva. Este tipo de sistemas permiten conducir al estudiante al
cumplimiento de una serie de actividades para lograr objetivos especificos. Para el
desarrollo del ambiente de aprendizaje Meta-Tutor se tomaron en cuenta tanto la
concepcion de ambientes de aprendizaje como la de disefio prescriptivo, la primera
para la construccion del entorno de trabajo, v la segunda para el disefio y creacion
de interacciones y contenidos de un curso.

Uno de los modelos de uso més extendido al disefiar sistemas de instruccion
es el llamado ADDIE, un acrénimo derivado de los pasos clave implicados:
Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implantacion y Evaluacion. El modelo ADDIE se deriva
del campo de ingenieria de software y disefio de productos, y se caracteriza por
utilizar las decisiones generadas en cada paso (el output, la salida) como datos de
entrada (input) para el siguiente nivel (Molenda et al, 2003). En la construccion del

ambiente de aprendizaje Meta-Tutor se siguieron los pasos sugeridos por el modelo
ADDIE.

2. Construccion y validacion del sistema de aprendizaje y contenidos

2.1. Desarrollo del ambiente de aprendizaje

En el caso del desarrollo del ambiente de aprendizaje, se realizaron los
siguientes pasos:

1. Un anélisis de los tipos de usuarios, que permitié identificar la necesidad de
contar con tres perfiles: a) administrador, b) tutor, y ¢) alumno. En la tabla
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1 se resumen las caracteristicas de cada perfilEl sistema Meta-Tutor es un
prototipo para ofrecer educacion en linea, en el cual se hace énfasis en tres
aspectos principales: a) la programacion de diferentes modalidades
interactivas (materiales, comparieros, tutor) en funcion de las necesidades de
los cursos; b) la programacion de actividades de aprendizaje de acuerdo
con un esquema tedrico que plantea cinco etapas en el proceso de
instruccion:  problematizacion, activacion del conocimiento, demostracion
del conocimiento, aplicaciéon del conocimiento e integracion del
conocimiento (Merrill, 2002) y ¢) la consideracion de que en un ambiente
de aprendizaje se deben incluir apoyos para el fomento de la
autorregulacion (Azevedo y Cromley, 2004; Dembo, Junge y Lynch,
2004; Lynch y Dembo, 2004). Dado lo anterior, en la etapa de anélisis se
definieron las funciones de cada tipo de usuario. Adicionalmente, en esta
etapa se realizd un sondeo del nivel de manejo de la tecnologia por parte
de los usuarios. Se encontr6 mediante entrevistas o sondeos grupales que
los estudiantes sabian al menos cémo navegar de manera bdasica en
Internet, y la mayoria tenfan acceso a una computadora enlazada a Internet,
aunque en condiciones de ancho de banda reducida, por lo que se decidio
desarrollar el ambiente en linea y hacer disponible un espacio para que
asistieran a realizar sus sesiones, para los casos de estudiantes que no
contaban con acceso a computadora e Internet. En esta fase también se
determin6 que los estudiantes tienen en promedio estrategias de aprendizaje
y motivacion al estudio de bajo nivel, a juzgar por un la aplicacién de una
version para Internet de un instrumento que evalia las estrategias de
aprendizaje y orientacion motivacional al estudio (EDAOM; Castaiieda y
Ortega, 2004). Consecuentemente, se confirmo la necesidad de incluir en el
ambiente de aprendizaje una serie de funciones para apoyo del aprendizaje
autorregulado, que permitieran a los alumnos administrar sus propias
metas, monitorear su desempefio, ejecutar estrategias y autoevaluarse
continuamente. Otro aspecto en el que se trabajé en esta fase fue la
conceptualizacion de las estructuras de interaccion que permitieran el
andamiaje de los estudiantes en su proceso de construccion de
conocimiento. Esto es, las caracteristicas de los materiales interactivos, de
los espacios de interaccion tutorial y de los espacios de interaccion
colaborativa. Finalmente, en esta etapa se consideraron las necesidades de
interfaz y navegacion, con base en las caracteristicas de interactividad y
estructura detectadas.
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Administrador

Tutor

Alumno

Alta de usuarios

Alta de cronograma con
fechas criticas en el
programa del curso

Revision y descarga de
materiales

Alta de cursos

Activacion de
evaluaciones por grupo

Acceso a 4reas de tutoria
en linea para realizar
actividades de aprendizaje

Alta de grupos

Revision de actividades de
los alumnos y soporte en
el proceso

Acceso a 4reas de acceso
a materiales interactivos y
textos electronicos en
linea

Alta de equipos de

Alta de recursos de

Acceso a 4reas de

trabajo aprendizaje adicionales a  colaboracion
los del programa inicial
Alta de unidades, Calificacion del progreso  Desarrollo en secuencia

actividades y materiales de
aprendizaje

parcial de los estudiantes

de actividades
programadas para cada
unidad de aprendizaje del
curso

Asignacion de
modalidades interactivas
por unidad o por
actividad

Moderacion de la
colaboracion

Realizacion de
evaluaciones en linea
seguin su programacion

Alta de evaluaciones

Calificacion final de los
estudiantes

Realizacion de actividades
de autorregulacion
disponibles en el
ambiente de aprendizaje

Asignacion de
evaluaciones a grupos

Tabla 1. Funciones de los petfiles

El disefio del ambiente de aprendizaje. Se realizo a partir del analisis, pero
en esta etapa se establecieron las caracteristicas del ambiente web, en el
sentido de especificar la funcionalidad concreta de cada drea. En esta etapa
se realiz6 un mapa del sitio para cada perfil de usuario detectado, que
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incluia los ments, las pantallas y el flujo del programa. Se disefi6 la interfaz
de acceso, en la que cada perfil podian ver diferentes contenidos,
dependiendo de la condicion que se les asignara. El disefio del sistema
incluyo: un nivel de ingreso, que conduciria en cada caso a un menu
diferente de opciones. En el caso del administrador, se especifico que
podria realizar altas, modificaciones o consultas de la informacion de
asignaturas, grupo, alumnos o materiales; el tutor tendria acceso a una
relacion de cursos que le fueran asignados, y al elegir un grupo, veria los
nombres de sus alumnos, y al elegirlos podria ver el trabajo realizado por
cada alumno, con el objeto de realizar tareas de soporte; el alumno al
ingresar verfa sus asignaturas, y al ingresar a alguna de ellas tendria acceso
a la informacién de la asignatura, que inclufa un ment principal con los
contenidos de la asignatura a cursar, asi como las unidades de aprendizaje y
sus contenidos. Al ingresar a una unidad podia trabajarse en las actividades
programadas. El alumno también tendria acceso a una serie de funciones de
aprendizaje autorregulado, que se describen mas adelante.

3. Desarrollo del ambiente. Esta etapa se desarrollé con base en la etapa de
disefio, y una serie de documentos creados en ese contexto. Incluyo: a) el
disefio de una base de datos en la cual se asentarfa toda la informacion del
proceso de aprendizaje; b) la programacién de la funcionalidad del sitio,
con base en el descrito en el punto 2, asi como una serie de documentos
que describian a detalle el flujo del programa. El sistema se desarrollo
principalmente con los lenguajes de programacion Java y HTML, y con un
administrador de bases de datos MySQL.

4. Implantacion. Se realizo en dos momentos. Primero se implanté una
version piloto, con contenidos provisionales, para probar la interfaz, la
navegacion, asi como las dreas interaccion, la funcionalidad 'y
almacenamiento de datos. En un segundo momento se realizd una etapa de
implantacion més formal, cuando se contaba con los contenidos definitivos
del curso. En este caso se volvieron a realizar pruebas de la funcionalidad
del ambiente

5. Evaluacion. En la etapa de piloteo se identificaron fallas en algunos aspectos
de funcionalidad como el acceso a bases de datos, a ejercicios, detalles de
programacion, de disefio, etc. Se corrigieron y se procedi6 a una etapa de
evaluacion més en forma, en la que el ambiente de aprendizaje fue
analizado por un grupo de 4 jueces, quienes validaron la estructura del
mismo contrastindola con una descripcion del disefio instruccional incluida
en el proyecto de investigacion tal como se aprobd en el examen de
postulacion.

2.2. Desarrollo de contenidos del curso

El modelo que se sigui6 en cuanto a disefio instruccional de contenidos del
curso tuvo la siguiente logica: cada unidad de aprendizaje se desarrollé con base en
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el modelo de los principios fundamentales de la instruccion de Merrill (2002),
considerando: el planteamiento de un problema que regia la instruccidn; la
activacion del conocimiento de la unidad; la demostracion del conocimiento de la
unidad; la aplicacion del conocimiento y la integracion del mismo, con tareas de
aplicacion del conocimiento nuevo en un contexto diferente al de la instruccion.

L.

El andlisis de los contenidos implico la identificacion de Unidades de
Aprendizaje y Unidades Minimas de Aprendizaje o contenidos
subordinados a las unidades (Moreno y Bailly-Bailliere, 2002). Una vez
identificada esta estructura de contenidos, se revisaron los objetivos de cada
nivel. Se realizd un andlisis cognitivo de tareas (Castafieda, 2002; 2004)
para identificar los niveles de complejidad cognitiva de los contenidos, y se
plante6 una bateria de evaluaciones, ejercicios y actividades de acuerdo con
los niveles de complejidad identificados en los contenidos del curso, con el
objeto de desarrollar materiales y actividades de aprendizaje adecuados.

En la fase de andlisis se cre6 un documento, denominado guion de disefio.
El guion inclufa la descripcion textual de una serie de pantallas, en las
cuales se especificaba cada uno de los elementos a incluir en las actividades
de aprendizaje. Tenia una estructura homogénea para cada unidad de
aprendizaje, con secciones como: cardtula, introduccion, objetivo,
planteamiento del problema a resolver en la unidad, actividades de
activacion del conocimiento, actividades de demostracion, aplicacion
(ejercicios), fase de integracion (actividades aplicadas a una situacion
diferente, para propiciar transferencia) y conclusion. En la fase de disefio se
propusieron las actividades concretas para cada unidad y modalidad
interactiva. El modelo instruccional propuesto contaba con una estructura
que integraba dos dimensiones: por un lado, la incorporaciéon cuidadosa de
todos los principios de la instruccion planteados por Merrill (2002), dado
el planteamiento de este autor en el sentido de que la omisién de alguno o
algunos de estos principios podria impactar la efectividad en el
cumplimiento de objetivos; por otro lado, el disefio de situaciones que
abarcaban exhaustivamente los tipos de actividades interactivas (esto se
muestra en la tabla 2). El documento era una guia para el disefio de
situaciones de instruccidon, donde se planteaba el material a desarrollar, asi
como las actividades para las dreas de colaboracion y tutoria. El desarrollo
de contenidos implico la revision, analisis y apego a los materiales de una
antologia creada por los profesores del drea de Psicologia Clinica de la FES
Iztacala, que se utiliza de manera estandarizada para impartir esta
asignatura. Con base en el documento de la tabla 2 se propusieron las
actividades para cada condicion.
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Material Colaboracién Tutor
Planteamiento del problema
Activacion del conocimiento
Demostracion
Aplicacion
Integracion
Tabla 2. Formato para el disefio instruccional

3. Desarrollo del curso en linea. Tomando en cuenta los pasos anteriores, se
desarrollaron materiales: digitalizacion de textos, desarrollo de materiales
interactivos en paginas Web, ejercicios y demostraciones con Flash, asi
como actividades colaborativas y tutoriales.

4. Implantacion. Al contar con todos los materiales desarrollados, se instalaron
en el ambiente Meta-Tutor, se integro el curso, se inscribieron alumnos y
se integré la aplicacion en la direccion electronica del curso.

5. Evaluacion. En este caso, se procedio a revisar los contenidos por parte de
expertos, de manera similar al caso de la revision del ambiente de
aprendizaje, se tomaron en cuenta sugerencias y se adecuaron los
contenidos.

Los contenidos se validaron por parte de los mismos jueces expertos,
quienes analizaron cada uno de los siguientes materiales de aprendizaje a incluir en
el sistema:

= Baterias de evaluaciones: prueba pre-post y una evaluacion por cada
una de las tres unidades que comprendié el primer curso evaluado

» Tutoriales interactivos introductorios para cada unidad
» Ejercicios interactivos de cada unidad

= Actividades de aprendizaje para tutoria

= Actividades de aprendizaje para colaboracion

= Casos a analizar en cada unidad

= Solucion de los casos en cada unidad

» Materiales electronicos de lectura (pdf)

En el procedimiento de validacion, los jueces emitian acuerdos o
desacuerdos, pero en este caso presentaban sugerencias. En funcion de comentarios
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se ajustaron los materiales para cumplir con lo que los jueces planteaban, de manera
que siempre se llegd a acuerdos unédnimes.

3. Descripcion del Meta-Tutor

El Meta-Tutor es un ambiente de aprendizaje en linea para la educacion
superior. En este trabajo se describe la dindmica para tomar un curso desde el
punto de vista del alumno.

En una sesion tipica, los estudiantes ingresaban a la direccion del sistema
tecleando su usuario y contrasefia, y al entrar, dependiendo de la programacion de
actividades determinada por la condicion experimental de cada participante,
encontraban diversos componentes de aprendizaje como cursos, ejercicios,
materiales de lectura, dreas de colaboracion y dreas de tutoria en linea. Dado que
un objetivo inmediato para este ambiente fue la evaluacion del impacto de la
modalidad interactiva en el aprendizaje en linea, el ambiente incluia la
programacion de actividades en modalidades de interaccion con materiales, tutor o
colaboracion (Moore, 1989); esto es, un alumno podia cursar una unidad completa
bajo una sola modalidad interactiva, y en otra unidad asignarle otra modalidad.

Psicologia Clinica Tedrica I (Unidad 3, partes 1, IT y 111)

\w)meta.tutor Ambiante ce aprendinje

Semana Actividad

Evaluaciones LETT] valuscion inicial opiniones del estudio Usuanio;
iniclales 12 sep Fvaluacitn nicial opinionss del nstudio 7 Ev. Tnicisl Unided 3
14 gep Evaluacion inicial unidad 3 Contrasena:
15 sep La Parte, tema 1 y 2
la Parte: 21 sep la Parte, temas 3 y 4
La aproximacidn 26 sep la Parte, temas S y &
ey Lo 28 cep JLaParte, temas 7 y 8 Teclea tu usuario, contrasefia y haz clic en ‘buscar’
conductual Soct Repaso ' ¥
S oct valuscion parte |
oct a Parte, temas 1y
Za Parte: oct a Parte, temas 3 y 4
Intraduccién ot 4 Parte, temas S y Importante:
a la evaluacién oct & Parte, temas 7 y
¥ entrevista 4 oct epaso Revisa siempre en esta pantalla
6 oct Evaluacion parte 11 inicial la calendarizacién de
tus actividades.

31 oct 3a Parte, temas 1y 2

3a Parte: Lnoy 33 Parte temas 3 y 4 Siempre debes ir de
Introduccisn 9 nov 3a Parte, temas Sy & acuerdo con el

al analisis - 3a Parte temas 7 v 8 calendano

funcional

Repaso
valuscion parte 111

valuacién final unidad 3
valuacion final unidad 3
waluacién final opiniones del estudio
waluacion final opinsones del estudio

Evaluaciones
finales

Fig. 1 Pantalla de ingreso

La fig. 1 muestra la pantalla de ingreso. En ella aparecian: en la zona de la
izquierda, el calendario de evaluaciones que debian realizarse por parte de los
estudiantes, y en la parte derecha, el drea de ingreso al ambiente de aprendizaje.
Los estudiantes tecleaban un usuario y contrasefia que se les asignaba, y entonces
podian iniciar una sesion. Al ingresar al sistema, los usuarios podian ver un ment
de contenidos, como el que aparece en la fig. 2. En la parte superior aparecia un
vinculo a la evaluacion que estuviera vigente, en caso de que la hubiera; de lo
contrario no aparecian vinculos a evaluaciones (Ahora se muestran vinculos a todas
las evaluaciones, solo como muestra). En la misma fig. 2, en la zona inferior de la
tabla que se observa, aparecian las unidades de aprendizaje disponibles para el
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estudiante, en este caso también se restringia el acceso a las unidades en revision y
anteriores. Los estudiantes podian ingresar a estas pantallas de acceso desde el
laboratorio de computo de la Facultad o cualquier otra computadora conectada a
Internet.

\‘*) meta.tutor ambiente de aprendizaje -

Actividades de Usuario De Prueba Invitado
Curso: Psicologia Clinica Tedrica I

Evaluaciones:
Evaluacidn 1 |[Evaluacidn inicial de uglnlones acerca del estudio.
m [Evaluacion 3 |[Evaluacién del terna: La aémxlmaaon Coénlhva Conductual,

m Evaluacién del terna: Evaluacién i entrevista,

Evaluacién del tema: Evalugcidn v Andlisis funcional,
Evaluacién final de conocimientos,

Unidades de Aprendizaje:
[Temai  |lLa aproximacion coanitiva conductusl

Tema 2 Evaluacidn i entrevista

Temna 3 Evaluacién i andlisis funcional

Fig. 2. Ment inicial de actividades

Al elegir una evaluacion en la pantalla de la Fig. 2, ésta aparecia en pantalla,
y el estudiante debia ir resolviendo los reactivos uno por uno, y al final verificar una
lista de respuestas, en todo caso podia retroceder vy rectificar.

\w) meta.tutor ambiente de sprendizaje >

Evaluacién de Usuario De Prueba Invitado

Independientemente de los objetivos del curso, analizo diferentes puntos de
(vista sobre las ideas importantes del tema.

Nunca
|

T
|Pocas veces
1

lAIgunas YECes

I
|Muchas veces

ojojojojoj |

}Siempre

Siguiente

Fig. 3. Reactivo tipico de una evaluacion

La fig. 3 muestra un reactivo tipico de cualquiera de las evaluaciones, todas
tenfan el mismo formato.
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‘\-'6) meta.tutor  ambiente de sprendizaje _
Metas

Yalorar metas Monitoreo | Motss = Agends |  Recursos

Alumno: Usuario De Prueba Invitado

Cula Asignatura: Psicologia Clinica Tedrica I

_ - | Objetivo de la asignatura: Formar al estudiante en los antecedentes y desarrollo de la Psicologia Clinica
Plantamiento del Chnduchia
problema
tema Temas de la unidad: La aproximacion cognitivo conductual
Lecturas . .
= Objetivo de la unidad: 1 General:
.EJELME—_ El alumno caracterizard a la aproximacion cognitivo conductual, describiendo: a) su surgimiento, ¥y b) sus
Autoevaluaciones bases tedrico metodoléagicas

Activi final Especificos:
e 1. Revisar y entender los problemas que se plantea resolver al final de la unidad
2. Realizar |las actividades de aprendizaje para comprender los antecedentes v el surgimiento de la
aproximacion cognitivo conductual.
3. Realizar las actividades de aprendizaje para comprender a detalle los supuestos tedricos de esta
aproximacion,
4, Realizar las lecturas que aparecen en este portal de aprendizaje.
5. Realizar ejercicios que aparecen en este portal de aprendizaje.
6. Realizar autoevaluaciones de la unidad.
7. Realizar la actividad final,

Fig. 4. Pantalla de trabajo a nivel Unidad, modalidad interactiva con material

En funcion de la configuracion de interacciones realizada por parte del
administrador, el alumno podria trabajar en los contenidos mediante la interaccion
con materiales, la realizacion de actividades colaborativas o mediante la tutoria en
linea. Como parte de los intereses al desarrollar este ambiente, se deseaba analizar el
los resultados de programar actividades de aprendizaje bajo estas tres modalidades
interactivas, de manera que un alumno podia tener un curso en el cual el trabajo
podia basarse predominantemente en acceso a materiales interactivos, a actividades
colaborativas o a trabajo con un tutor en linea. Los alumnos trabajaban con todas
las modalidades a lo largo del curso, pero en cada unidad se trabajaba con una
modalidad interactiva.

Paquete interactivo con material

En funcién de esta configuracion, al ingresar al MetaTUTOR, en una
unidad de aprendizaje en la que se trabajara bajo esta modalidad interactiva, el
alumno encontraba, las siguientes opciones en los botones verticales: a) guia, b)
antecedentes (segundo principio, activacién); ¢) Planteamiento del problema
(primer principio), d) Desarrollo del tema (demostracién), e) Lecturas
(demostracion), f) ejercicios (aplicacion), g) autoevaluaciones (aplicacion) y f)
actividad final (integracion).

La guia era un documento de Adobe Acrobat (pdf) que incluia una
introduccion a la unidad, la estructura y el desglose temdatico de la unidad vigente,
su ubicacion en el contexto del curso, el objetivo general, asi como los criterios de
evaluacion y una descripcion de la secuencia de actividades a realizar en el curso.

En la seccion de Antecedentes, se presentaba un organizador anticipado
interactivo, que planteaba la importancia del tema a revisar, y se iba presentando, de
manera interactiva, la introduccion a los temas principales a cubrir en la unidad
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tematica, donde el estudiante podia avanzar o retroceder en el proceso de revision
de temas. Posteriormente a la revision de este material, el estudiante resolvia un
ejercicio interactivo.

En la seccion de Planteamiento del problema, el sistema presentaba un caso
concreto, que debia resolverse a través del proceso de instruccion. En este
momento, solo se planteaba el problema, en cada caso involucrando recursos
graficos y/o animados. El problema permitia el tratamiento del modelo mental
detectado en la fase de andlisis. El alumno debia demostrar haber comprendido las
dimensiones del problema en un ejercicio interactivo.

La aproximacién cognitive conductual
Tolman y el concepto de cognicion.

La importancia del concepto de |a cognicion en el aprendizaje fue explicitada por

primera vez por Tolman, quien afirmaba que los organismos desarrollan cogniciones

sobre distintos estimulos v que la formacién de estas cogniciones constituia el
aprendizaje. Afirmaba que el organismo aprende estrategias de respuestas y percibe
relaciones generales con su ambiente. Por ejemplo, pensaba que los animales

desarrollaban mapas cognitivos de los estimulos ambientales. Estas cogniciones y

mapas eran, segun él, los responsables de la conducta.

Por otro lado, Thorndike afirmaba que los procesos cognitivos pueden facilitar el

aprendizaje pero que no son imprescindibles para que éste tenga lugar.

Laberinte de Tolman Incluso ¢ “!_hrlg pen_s(: que los procesos de ap;ent?lzaje del ser h_umana requerian la
consideracion de coémo percibe el sujeto los estimulos y del significado de dicha
percepcion.

El mismo Paviovy postuld la existencia de un segundo sistema de sefiales para
explicar el aprendizaje que tiene lugar cuando no existe contacto directo con
estimulo incondicionado alguno.

Asi, el aumento progresivo del interés en el estudio de la cognicion por parte de los
psicologos conductistas ha sido resultado en gran medida de la insatisfaccion de las
explicaciones E-R del comportamiento humano y de la biusqueda de sus leyes
generales a partir de la investigacion animal.

Introduccion | Obietive | Evolucion del conductismo v los procesos cognitivos | Supuestos | Modelos S5/14 Fae il e

Fig. 5. Pantalla de material interactivo

En Desarrollo del tema, el alumno tenia acceso a una serie de materiales
interactivos que explicaban de manera introductoria los aspectos mas relevantes del
tema de la Unidad. En la fig. 5 se muestra una pantalla de un material de este tipo.
Eran materiales hipertextuales, con un ment siempre disponible en la parte inferior,
y tenian la funcion de realizar la explicacion introductoria al tema. En esta misma
pantalla aparecia un vinculo a una serie de ejercicios que permitian al estudiante
aplicar los conocimientos del tema, a este nivel introductoria.

En Lecturas, aparecian vinculos a documentos electronicos con las lecturas
de la unidad, ademas de acceso a otra serie de ejercicios, en los que el alumno
podia demostrar su nivel de comprension, aplicar conceptos o principios, o resolver
problemas (de acuerdo con el Analisis Cognitivo de Tareas). La fig. 6 muestra la
pantalla de la opcion Lecturas del menu.
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\w) meta . tutor Ambiente de aprendizaje _

Metas | Valorar metas Monitorso | Notas | Agenda | Recursos

||En ella podras revisar los materiales bibliograficos que se han seleccionado para
esta unidad, y dan cuenta de los aspectos tebricos de la aproximacitn cognitivo
conductual.

Guia Lee detalladamente el material, si deseas puedes imprimirlo desde cualquier PC
Antecedentes | conectada a intermet, descargando el archvivo de lectura que aparecerd
Plantamiento del cuando actives los vinculos que abren dichos materiales.

problema Tareas a realizar en esta seccion:

tema 1) Leer detalladamente los textos que se incluyen.
Lecturas 2) Poner atencién para identificar los siguientes aspectos:
@) Los supuestos tedncos

% b) Los modelos terapéuticos

c) Las estrategias y técnicas
Actividad final d) Caracterizacién de |a aproximacion, tomando en cuenta sus fundamentos,
modelos y procedimientos

Recuerda que puedes plantearte metas, evaluarlas, tomar notas,
monitorear tu desempeiio...

|Haz clic aqui para abrir material interactivo y ejercicio. |

Fig. 6. Opcion Lecturas, con acceso a materiales y ejercicios

Al hacer clic en la opcion inferior de la fig. 6, “Haz clic aqui para abrir

material interactivo y ejercicio”, se abria una pantalla como la que se muestra en la
fig. 7.

I Hola Usuario De Prueba Invitado ]

@ Asignatura:  Psicologia chinica teorical Unidad: | Ejercicio:  Lecturas
Elige la opcién que incluye un error cognitivo y la especificacion correcta de cuél error
cognitivo se trata:

Yo sabia que iba a salir mal: indudablemente fue mi culpa™: Personalizacion

"Todas las cosas deben estar ordenadas, y yo debo estar seguro de ello para
sentirme bien": Sobregeneralizacion

—  "Sabia que no me darian el empleo. Soy indeseable, soy un perdedor™: Rueda de la
fortuna

S

Fig. 7. Ejemplo de pantalla con ejercicio

La fig. 7 incluye un ejercicio tipo reactivo, en el que el alumno debe aplicar
un concepto para resolver el ejercicio. La opcion Ejercicios conducia a una pantalla
en la cual se presentaban materiales con ejercicios de distintos tipos, relacionados
con los temas de toda la unidad. En la fig. 8 se muestra un ejemplo de un ejercicio.

109



Revista LATINOAMERICANA DE TEcNorocia Epucativa
Volumen 6 Numero 1

| Hola Usuario De Prueba Invitado

W Asigneture  Psicologia clinica teorical Unidad: | ElerciciacEjercicio de conclusion
Avgracion gradus il [rTewe—n
7. Del campo desplegable de I S "
" N 14 Téo de
arriba, elige la opcion que Pt 'mﬁnﬂ
describa el tipo de B Teraplas -
e ™
elementos que se muestran e ) Modelos o e
Provie _, ues,
i [ Progrumecsin .| Técnicas :gn 4 tsqueda de
| de sctividades |* : asil | *| sotuciones alternativan
cogn Reglas ‘ual, o Tratago con
Valorscxin el |+ S€ pueaen usar ae Torma p—.
e el e intercambiable b Ty
o = COMR0 Deveeiic i
o otnervacon
ey e
- Técnicas
[ . acsonal | | g€ restribucidn
Trireamiona) |1 ol pares. | —
&n hubiidades
epecificas
Mentificacon .
e prmamientay Emﬂ’:‘
7 dnfurconale L
ALY ORI
e i win
d:_""’“"’"n e eiTores copitves
teorco al clwnte

Fig. 8. Ejemplo de pantalla con ejercicio

Al concluir una serie de ejercicios, el estudiante veia la calificacion del
ejercicio, misma que se almacenaba en su expediente digital, en la base de datos del
sistema. En autoevaluaciones, el alumno se exponia a colecciones de reactivos de
diferentes tipos, planeados de acuerdo con las categorias identificadas en un anélisis
cognitivo de tareas realizado previamente. En Actividad Final se presentaba el
problema con que inici6 la instruccion, de tal manera que el alumno tomara
decisiones al respecto. Dado que esta modalidad implicaba interaccién con material,
se resolvio con un modelo interactivo, en el cual el estudiante tenia que tomar
decisiones acerca del problema presentado. Si bien se podia retomar el problema
inicial de la instruccién pero con andlisis diferentes, también podia exponerse al
estudiante a la solucion de problemas nuevos.

En la fig. 9 se muestra la simulacion de uno de los casos para anélisis. Se

utilizan fotografias y texto por las limitaciones en Internet para transmitir video y
audio.
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Hola Usuario De Prueba Invitado

Caso 1

semana
ihizo usted algo
positive en relacién con
a dieta?

Fig. 9. Simulacién de caso

Al revisar los casos, los alumnos resolvian ejercicios de diferentes niveles de
complejidad. De esta manera, en la modalidad de interacciéon con materiales, el
Meta-Tutor se pobld con los siguientes materiales:

Cursos interactivos. Se desarrollaron con el lenguaje HTML como
paginas Web, con incrustaciones de objetos interactivos Flash o
imagenes. Cada curso se desarrollo de acuerdo con un guion de
disefio instruccional.

Ejercicios. Existian ejercicios intercalados en varias de las actividades
de aprendizaje: los que complementan fases como la de de
demostracion o incluso en la guia o el planteamiento del problema,
que ilustraban, animaban o permitian aplicar lo aprendido; y los
que se presentaban después del tratamiento de algtin tema, en las
opciones de ejercicios o autoevaluacidn, que formaban parte de la
fase de aplicacion. Estos tltimos podian ser con formato de
opciones multiples, relacion de columnas, arrastrar y soltar, entre
otros. Se basaron en el ACT.

Evaluaciones. Eran colecciones de reactivos para diversos
propositos: desde las evaluaciones inicial y final (descritas adelante),
las del instrumento EDAOM, hasta los instrumentos que evaluaron
la adquisicion de conocimientos después de la revision de cada
tema.

Ademés de los materiales interactivos disponibles, fue necesario crear y
digitalizar una serie de lecturas que se requerian como soporte para la realizacion de
actividades y ejercicios. Las lecturas se eligieron de acuerdo con el programa del
curso, se digitalizaron con ayuda de Adobe Acrobat.
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Paquete interactivo colaborativo

Con una estructura similar que en la modalidad de interaccién con el
material didactico, el disefio instruccional del paquete colaborativo cumplia con los
cinco principios de la instruccion de Merrill (2002), con la siguiente estructura: al
ingresar al MetaTUTOR, los estudiantes que se sometian a la modalidad
instruccional colaborativa, vefan la pantalla inicial de trabajo, pero al activar los
botones del lado izquierdo se presentaban actividades colaborativas. En esta
situacion, se formaban dos grupos de 10 alumnos en cada grupo que expuesto a
esta modalidad. En la fig. 10 se muestra la pantalla inicial de la modalidad de
colaboracion.

“"t’) mMeta. tUtOr  ambiestedes

Metas Valorar metas Monitoreoe = Motas = Agendsa = Recursos

Alumno: Usuario De Prueba Invitado
Asignatura: Psicologia Clinica Tedrica I

M Objetivo de la asignatura: Formar al estudiante en los antecedentes y desarrollo de la Psicologia Clinica
rnrl ol -- Conductual
revisar Temas de la unidad: Evaluacién y analisis funcional
Bl - Objetivo de la unidad: 3 General:
M Presentar casos, Realizar el andlisis funcional de los casos asignados utilizando las diferentes herramientas de
Discusién v evaluacion,
|alustes |
Reflexién Especificos:
1. Revisar y entender los casos que se plantea resolver al final de la unidad
2. Realizar las actividades de aprendizaje para comprender las estrategias de anslisis funcional de casos,
3. Realizar las actividades de aprendizaje para practicar el anslisis funcional de casos clinicos.
4. Realizar las lecturas que aparecen en este portal.
S. Realizar e)ercicios que aparecen en este portal,
6. Realizar autoevaluaciones de la unidad.

- Realizar la actividad final, relacionada con el andlisis funcional de casos clinicos.

~

Fig. 10. Modalidad de colaboracion

La seccion de Presentacién incluia la guia. La guia consistia en la
presentacion del curso, los objetivos, era un documento de Adobe Acrobat (pdf)
que incluia una introduccion a la unidad, la estructura y el desglose tematico de la
unidad en la que el alumno se encontraba, su ubicacion en el contexto del curso, el
objetivo general, asi como los criterios de evaluacién y una descripcion de la
secuencia de actividades a realizar en el curso. Dentro de la descripcion se
presentaba la dindmica de trabajo de colaboracion. Después de leer la guia, los
alumnos eran motivados a plantear expectativas y leer las opiniones de los demas,
para iniciar el trabajo hacia la construccion colaborativa de conocimiento.

En la seccion de Generar ideas, se presentaba un caso, y se pedia a los
alumnos que opinaran al respecto. Sin embargo, lo que se pretendia era que en el
trabajo colaborativo se publicaran ideas para la activacién de conocimientos previos
de los alumnos.

En Perspectivas multiples, se motivaba a los alumnos a publicar sus
opiniones acerca de un caso, con el objeto de iniciar el estudio del tema. En la fig.
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11 se presenta una muestra de la discusion inicial acerca de un caso, en Perspectivas
Multiples.

w meta.tUtOr  ambiente de sprendizaje

Yo considero que es importante evaluar los diferentes aspectos de su vida ya
que seria mas facil identiicar el porque y el cuando se presenta |la conducta o
situacion problema, para ello seria util realizar una entrevists y preguntar
acerca de su situacion familiar que es ddonde aparentemente existe mayor
problematica, sin emabrgo tambien seria util realizar autoregistros o
automonitoreos donde se obtenga la frecuancia de las situaciones problemas,
asi como los lugares o situaciones donde se presenta.

A -~ Hooooola: Apoyo la visién del primer especialista que opina sobre el caso, sin
embargo seria conveniente ampliar un poco més este andlisis y pedirle al

5 |_) cliente que su automonitoreo sobre pensamientos irracionales y castigos se
\\ esforzara por ser funcional, esto en cuanto a los episodios, lugares y

personas en que seé encuentre, Un factor importante seria hacerla entender

Rlurdo que no todo lo que sucede es su responsabilidad, que el que su madre sea
Enguilo autoritaria, como ella lo manifiesta, o que los problemas del trabajo se
solucionardn si ella se autocastiga, en realidad serdn solucionados si ella se 7
flagela?.
Por otra parte el que haya terminado con su novio puede ser un factor
importante en el que no se haya profundizado bien, ya que es necesario
saber en qué condiciones vivid esta etapa, cdmo finalizd, v cudles eran sus
pensamientos antes, durante y después de su relacién con esta persona.
Ademds de la entrevista que al inicio se realizaria, la aplicacién de escalas de
depresitn, asertividad y pensamientos irracionales serian Gtiles para poder
entender en qué factor la cliente se estd sintiendo mal. :

Fig. 11. Perspectivas miltiples

En la seccion de Investigar y revisar, los alumnos tenian acceso a lecturas y
actividades que debian resolver también colaborando. La figura 12 muestra un
ejemplo de la actividad en esta etapa. Esta actividad corresponde al principio de
activacion de Merrill, ya que permite que los alumnos recuerden y comenten a los
demds lo que saben. En ella se enfatiza que se realicen algunas lecturas, y que se
discuta en esta misma é4rea acerca de los puntos principales de la informacion recién
revisada. Esta etapa corresponde al principio de demostracion de Merrill.

‘\-% MEeLa. tULOr ambiente de sprendiaie o
Metas Aalorar metas Monitoreo lotas Aganda Becursos

RSEAN[Ob@ialyeim-om 5 alllw
PuicoLocia Crivica- EL PRocESO DE EVALUACION EN LA TERAPIA CocaTivo-ConpreTuAL :

5. EL PROCESO DE LA EVALUACION CONDUCTUAL medio lo fraen. Practicamente toda la ers

resto de las fases, aun cuando algunas

ANTONIO GOOOY' mucha mayor profusidn que otras. Es ma

suelen pasarla casi completamente por

1. INTRODUCCION traduccion del motive de consulta en

definidas, de tal forma que a lo mds que s

Distintos autores suelen proponer un nimero diferente de pasos en la consejos de tipo general. Asi, algo frecu

re de una e (Barnos y Hartman, 1986, pedir al pacente que ponga eemplos del §

andez Ball 1980; Llavona, 1984; Nelson y Hayes, 1986b: de cosas que deberian ocurrir para que ést

Sllva 1985). En la mayuria de los casos se estd de acuerdo en que 19866). Lazarus (1971). por su parte, pide

pueden distinguirse, al menos, tres fases principales tres cosas en que su vida podria mejorar

obvio, antes de traducir a conductas es at

¥ peion de las perfectaments claro qué és lo que se nece

b Seleccion de las téenicas de intervencién con las que se incidird mportancia de atender a una descripcidn

sobre las conductas descritas en el paso antenor ser las quejas y demandas del paciente y d

€. de los efectos pr por la intervencion realizada. en los llamamientos de algunos auton

conductual s¢ asequra da que |a conceptus

Algunos autores (p.ej. Llavona, 1984), wras |a fase de ulstaun y los m
descnpcidn  de  las p pog! Ia consulta (Baer, 19&2 Evans, 1985, H»

11.00 x 8.50in L3 >

4 4 10 b Bl © © = N

Fig. 12. Investigar y revisar
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En la fase de aplicacion (Publicar trabajo), los participantes integraban en un
documento la informacion més relevante, en una situacion en la que iban vaciando
secciones del trabajo, como: introduccion, planteamientos importantes, andlisis,
conclusiones. La esencia de esta modalidad marcaria que los participantes se
pusieran de acuerdo en lo que publicaran, que al final debia ser un solo trabajo,
pero de manera concertada.

La seccion de Discusion y ajustes también es de aplicacion. Se lanzaba una
discusion en el sistema, y los alumnos debian colaborar para complementar
argumentos necesarios para resolver la discusion. Esta se relaciona con los casos
revisados antes.

En la secciton de Reflexion (Fase de integracion), se revisaban casos
resueltos, y se pedia la opinion reflexiva de los alumnos acerca de como valoraban
su propia propuesta de solucion de los casos anteriores, siempre en un entorno de
colaboracion.

La fig. 13 muestra el 4drea de discusion en la actividad de reflexion, donde
todos los estudiantes de este grupo debian publicar alguna opinion acerca del caso
en discusion, donde la intencion era que integraran el andlisis de la actividad de
aprendizaje, los casos, las lecturas y las opiniones de los compafieros.

“'\’) meta.tutor  ambiente se sprendizaje

Metas ¥alorar metas Monitoreo = | heotas | Agenda | Recursos

- -~ estoy de acuerdo con mis compafieros pues de igual forma pienso q la la
intervencién fue un exito pues atendio debidament a las demandas impuestas
por Maria puesto q ella manifestaba q mantenia ultimamente malas relaciones

racantacifn con sus familiares y amigos v lo q el tratamiento permimitio fue q ella se
" = relacionara mejor con ellos de una manera asertiva la cual le permitiera
Genarar idea Araceli sentirse bien consigo misma y con su entorno aung deigual forma creo q e
Perspectivas Ruiz necesario q el tratamiento tenga un segumiento para conacer los resultados a
|Em:ﬂ$i.ﬁti largo plazo
Investigar y i
Investigar -~ Considero que todos ibames por buen camine, pero el material que se nos

jrevisar ) presento estaba incompleto por lo tanto muchas de nuestras preguntas internas
[Colaborar e s quedaban en el aire. Lo importante &5 que no estabamos tan perdidos
Considero que los métodos que se emplearon, fueron buenos ya que arrogaron

Publicar trabajo -
e ] resultados , pero tampoco se nos muestra el hempo que se empleo para llegar
Discusion v Alejandra | a tales conclusiones

PTG Ortiz
|RsFstu6n
- Bueno yo siento que el resultado fue efectivo, ya que se pudo ver cambios

positivos en todos sus dmbitos, pero esto no es algo definitivo ya que debe
haber un segquimiento del caso para ver si no hay algin cambio negativo al

L comportamiento de la paciente.

-
Irma Pérez

Fig. 13 Reflexion

Paquete interactivo tutorial

La fig. 14 muestra el drea de trabajo en la modalidad Tutorial. Una profesora
del 4rea de Psicologia Clinica colabord en el estudio, realizando las labores de
revision experta e interaccion tutorial en esta modalidad.
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‘W) meta.tutor ambiente de sprendizae

Metac Valorar metas nitor Notas Agenda Recursos

oy

Es recomendable que en funcibn de lo que estamos
planeando, y durante toda la unidad, utilices los recursos de
plantear tus propias metas, revisarlas y ajustarlas, monitorear
tu desempefio, tomar notas, utilizar la agenda y los recursos

Estructurg ‘&$ A de la barra superior.

[general tuy bien. Ahora iniciaremos el trabajo de esta seccidn. En ella

Revisidn de trabajards conmigo, tu profesora, Realizaras actividades y to
te daré comentarios para avanzar en los objetivos de la

Esguemas unidad.

Publicar i ) ) o

solucitn & En principio, es necasario realizar lo siguiente:

Discusion y 1. Leer una gquia zcerca de o que se revisard en esta

2lustes unidad.

Reflexidn 2. Plantear tus expectativas en esta pantalla activando el

boton Participar. Tus comentarios guedaran registrados
automaticamente.
3. Leer los comentarios que yo te haga, y ajustar tus

Fig. 14. Modalidad interactiva tutorial

En la Introduccién, la tutora se comunicaba con cada uno de los estudiantes,
de manera personalizada, se presentaba, mencionaba su experiencia en general,
presentaba una foto, y hacia en esa comunicaciéon una introduccion a la unidad en
la que el alumno se encontraba, presentaba la estructura y el desglose temético, su
ubicacion en el contexto del curso, el objetivo general, asi como los criterios de
evaluacion y una descripcion de la secuencia de actividades a realizar en el curso.
Dentro de la descripcion se presentaba la dindmica de trabajo, consistente en la
tutoria.

En la seccion de Estructura, la tutora presentaba la introduccion al tema, en
la que mostraba una estructura general del tema, su desglose, etc., y solicitaba a
cada estudiante que realizara alguna actividad relacionada con el anélisis de los
temas presentados. Esta seccion se relaciona con el principio de Activacion de
Merrill.

En la seccion de Problema general, se publicaba en el Meta-Tutor el
planteamiento de un caso a analizar, con la oportunidad de que cada estudiante
realizara preguntas, publicara su opinion, y analizara en inicio el problema, y todas
estas opiniones eran revisadas y retroalimentadas por la tutora. La fig. 15 muestra la
pantalla de Problema General. Esta seccién se relaciona con el principio de
aprendizaje basado en problemas de Merrill.
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‘\"(’) meta.tutor  ambiecte de sprendizaje

Metas Valorar metas Monitoreg Notas Agends Recursos

Bli(En esta seccion realizaras lo siguiente:

Introduccidn ': 1. Analiza el caso que aparece en la lista de vinculos de
Estructura abajo

brebimmat | i 2. Lee el primer articulo, el de Phares y Trull (2000)

general SOy 3. Desarrolla, los siguientes puntos, en participaciones

Revisién de diferentes (recuerda la limitacion de espacio)
literatura a) LCudl crees que sea el origen del ptoblema?
b) iQué areas crees que requieren ser evaluadas; es decir,

conductas o cogniciones que aclararian el caso?
Ml"“'ﬂ““;i c) {Como evaluarias; esto es, con qué método?
iC u L , qu

Te recuerdo que puedes utilizar las areas del mend amanillo
supenor para plantear metas, agendar eventos, tomar
notas...

it rul I luaci

lini nalizar

Fig. 15. Pantalla de problema general

En Revision de literatura, el sistema daba acceso a materiales de lectura
digitalizados, el alumno podia leerlos y la tutora en linea pedia que se realizaran
actividades de elaboracion, y supervisaba la ejecucion de este tipo de estrategias de
aprendizaje. Esta actividad corresponde al principio de demostracién de Merrill.

En Esquemas, los alumnos realizaban diferentes esquemas con base en las
Instrucciones publicadas por la tutora, quien a su vez revisaba lo publicado por los
alumnos y daba la retroalimentacion que fuera necesaria para aclarar las dudas y
que los esquemas fueran lo mas precisos posible. Esta seccion corresponde al
principio de demostracion y al de aplicacion de Merrill.

En todos los casos, la tutora revisaba cada componente publicado, y daba
retroalimentacion acerca de cada uno, permitiendo la publicacion de correcciones.

En la seccion de Publicar la solucion al problema, se recuerda la informacion
del caso bajo andlisis, se agregan elementos para la solucion, y se solicita a los
alumnos que publiquen la hipdtesis del caso, que llevaria a su solucion. Esta
seccion corresponde al principio de aplicacion de Merrill, los estudiantes resolvian
ejercicios presentados por la tutora, podian plantear dudas, asi como recibir
retroalimentacion del tutor.
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Metas Yalorar metas Monsorse | Motas | Agenda | Becuyrsos

AEEA N[O @a-0 o) o & alllw

Historia y desarrollo del problema.
Desde hace medio afio vive en casa de su madre, a pesar de tener casa
propia, por la facilidad de transporte hasta su trabajo y escuela de sus hijos. La
paciente se enterd de los servicios de la CUSI a parir de la informacién que
una neurdloga del IMSS le proporciond, hace aproximadamente 4 meses,
cuando la atendieron depués de haber presenciado como secuestraban a un
sujeto en su automovil y dispararon cerca de ella y un familiar. La sra. G sufnd
pardlisis facial. Reporta que siente una fuerte angustia y necesita solucionarlo;
también acude al neurdlogo y al psiquiatra. En el Seguro Social le recetaron
algunos farmacos como el clorozepam, diazepam y vitaminas como trib12 que
son utilizadas como tranquilizantes, como consecuencia subidé mucho de peso
y esto le origind depresién. Reportd que en el momento en el que estuvo v
8.27x11.69In &

5 i iz b bl O

[ _comments "€ attacting Pages

|

Fig. 16. Seccion de Reflexion

En la seccion de Reflexion, que se muestra en la fig. 16, se presentaba un
nuevo caso, similar al analizado, y se pedia que los alumnos lo interpretaran,
siempre bajo la supervision y retroalimentacion de la tutora en linea.

Menti de funciones de aprendizaje autorrequlado

En cada una de las situaciones anteriores, en la pantalla principal de trabajo,
y en el plano horizontal, el alumno encontraba de manera constante un ment
destacado en amarillo con los siguientes botones, que le permitian realizar
actividades complementarias, de fomento de la autorregulacion:

a) Metas, donde podia revisar los objetivos particulares de los temas de la
unidad, y también podia redactar, almacenar, consultar y monitorear metas
propias de aprendizaje. Como se muestra en la fig. 17, Al activar esta
opcidn, aparecia una pantalla con todos los temas de la Unidad, sus
objetivos, y las metas de aprendizaje planteadas por el alumno, o en su
caso, opciones para asentar o modificar dichas metas;

117



Revista LATINOAMERICANA DE TEcNorocia Epucativa
Volumen 6 Numero 1

‘\-N?) Meta, tULOr _ ambents so spranssne
ata

Valorar metas | Menitoreo MNotas Agends Recursos
‘ Hola Usuario De Prueba Invitado
Los objetivos de esta unidad: Las metas planteadas por Usuario:
Unidad 2. Meta: Me propongo realizar un mapa conceptual
General; para comprender de mejor manera los temas de la

primera lectura, v mostrarlo a la profesora, para

El alumno explicara el procedimiento de que me dé su opinién.

evaluacién cognitivo conductual y describira
distintos instrumentos de evaluacion.

Especificos:

1. Revisar y entender los problemas que se
plantea resolver al final de la unidad

2. Realizar las actividades de aprendizaje
para comprender los procedimientos de
evaluacion conductual.

3. Realizar las actividades de aprendizaje
para comprender los distitntos instrumentos
de evaluacién.

4. Realizar las lecturas que aparecen en
este portal.

S. Realizar ejercicios que aparecen en este
portal.

6. Realizar autoevaluaciones de la unidad.

7. Realizar la actividad final, relacionada con
toma de decisiones de evaluacion.

Si deseas agregar tus propias metas de aprendizaje, haz clic en el botén de abajo:

Fig. 17. Pantalla de Metas

Valorar metas. Al activar esta opcidn, aparecian las metas planteadas por el
estudiante para la unidad, asi como opciones para calificarlas, con una
escala de 1 a 5, donde se autovaloraba el grado en el que se estaba
cumpliendo. Las figuras 18 y 19 muestran las pantallas de evaluacion de
metas.

w meta.tutor Ambiente de aprendizaje _
Metas

Valorar metas Monitoreo | Notas |  Agends | Recursos

Hola U io De Prueba Invitado

Las metas que has Autovaloracién de A luacid Aut 1
planteado para esta pl it ¢
unidad:

Me propongo realizar un mapa 0 LTS -I
conceptual para comprender I
de mejor manera los ternas
de |la primera lectura, y
mostrarlo a la profesora, para
que me dé su opinidn.

Fig. 18. Valorar metas, pantalla inicial
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\W) meta.tutor  amsients se sprendiaie

Metas Yalorar metas Menitorse  Moftas = Agenda 0 Recursos

La meta dice:
Me propongo realizar un mapa conceptual para comprender de mejor manera los temas
de la pnmera lectura, y mostrario a la profesora, para que me dé su opinidn,

La valoracion que has hecho de la misma es la siguiente:

Creo que esta meta no la he terminado de cumplir, puesto que el mapa
conceptual gque me propuss ha =ido més complicado de lo gque &n
principio pensé. Sin embargo, he avanzado cerca de un 70%

Autoevaluacion actual de esta meta: Bl ¥

Fig. 19. Valorar metas, pantalla de valoracion de una meta

Los alumnos podian escribir una valoracion textual y también elegir un valor
numérico para complementar su autoevaluacion.

‘\"?) MEta. tULOr  ambionte de sprencasie -

Metas Yalorar metas T"“’ itoreo Hotas Agenda Recursos

1 Hola Usuario De Prueba Invitado ||

lNﬁm. c!oﬂ:lclo:l Temas de aprendizaje: Trabajo: |Evalau:innos=|
Guia En este terma se presenta la guia, lejercicio 10.00

y s& realizan &)ercicios para
verificar su COMPrenson.

Guia En este terna se presenta |a guia, lejercicio 0.00
y s& realizan &)ercicios para
verificar su COMPrension.

Guia En este tema se presenta la guia, ejercicio 0.50
y se& realizan &)ercicios para

werificar su comprensién.
Guia En este terna se presenta |a guia, lejercicio 6.00
¥ se realizan ejercicios para
wverificar su comprension.
[Antecedentes Este terna presenta los ejercicio 0.00
antecedentes de la aproximacidn
cognitive conductual dentro de la
préictica clinica

Antecedentas Este tema presenta los e)ercicio 0.00
antecedentes de la aproximacién
cognitivo conductual dentro de la
practica clinica

Fig. 20. Pantalla de monitoreo del desemperio

¢) Monitoreo. Permitia el acceso a una pantalla como la de la fig. 20, que
mostraba con el detalle de desempefio hasta el momento en la unidad
vigente, donde se presentaban datos de resultados en ejercicios,
autoevaluaciones y actividades;

d) Notas, al activar esta opcion, el estudiante podia tomar notas del material
que estuviera revisando. Las notas podian realizarse asociadas a los temas
de la unidad. La fig. 21 muestra que el alumno podia tomar una nota
nueva, escribiendo el tema, asi como el cuerpo de la nota, y después

119



Revista LATINOAMERICANA DE TEcNorocia Epucativa
Volumen 6 Numero 1

activando con el raton el boton “Agrega nota”. También podian editar
cualquiera de las notas que aparecieran en la pantalla.

Metas Yalorsr metss Montgreo  Netas | Agends | Recurior

I_ Hola Usuario De Prueba Invitado
Uni Tema de la Cuerpa de la nota: Modificar
nota:

1 rdasdasd Fadasds Editar nota

f radtdt 5F 501 5o 50 fsdf 5oF sdf 5o 50 fedisaf saf sdf 50 fs0tsdl 501 || Eciter ot
5df sd Fadfsdf sdf sof sd Fadfsdf sof sof sd Fsdfsdf sof sdf 5o
scfsdf sof sdf sd Fsdfsdf sdf sdf sd fsdfsdf sdf sdf sd fsdfsdf
sdf sdf sd fsdfsdf sdf sdf sd fsdfsdf sof sdf sd fsdfsaf sdf saf sd
[scfsdi sdf sf sd Fsdfsdf sdf sdf sd fsdfsdf sdf sdf sd fsdf

8i deseas agregar tus propias metas de aprendizaje, haz clic en el boton de abajo:

Tema de la nota:

Cuerpo de la nota:

Ojo: |2 nota se asignard & |s asignatura y unidad de aprendizaje actusles.

Fig. 21. Pantalla de tomar notas

e) Agenda. En esta pantalla, que se muestra en la fig. 22, los alumnos tenian
acceso a un espacio para asentar y comentar actividades de aprendizaje.

‘U\*) meta.tutor ambiente de aprendizaje e
Metas

Valorar metas Monitoreo Motss Agenda Recursos

Dec, 2006 '

|2 15 |5 re 1w

18 = -
|2 [ k= vee 1=

ERRISIE~
1% = = -
I8 13 5 ™
HIEBS =

é
|

#Actualmente puedes ver los eventos que has asentado para el dia

1/12fz008
Fecha de Evento registrado
asentamiento
1/12/2006 Concluir lectura del primer articulo
1/12/2006 Iniciar la realizacidn del cuadro sindptico
1/12/2006 Realizar todos los ejercicios de autoevaluacidn

Si descas agregar un asunto, tecléalo en el cuadro de abajo y presiona
"guardar’

Anota el evento para el dia 1/12/2006:

Dja: el evento se asignars a la fecha seleccionada.

Fig. 22. Pantalla de agenda
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f) Recursos. Al activar esta opcion, aparecia una lista de recursos para que el
estudiante pudiera buscar por si mismo en la red, buscar ayuda de un
tercero, identificar bancos de referencias y almacenar referencias para
posterior consulta. La pantalla de recursos se muestra en la fig. 23.

\ e) meta.tutor Ambsente de sprendizaje
Metas Valorar metas Monitorse Motas Agands Becursos
Recurso: Descripcidn: Vinculo:
Base de datos L2 base de datos incluye: http:/V/aateway ovid com/autologin o
OVID (disponible [PSYCHINFO es un indice
solamente dentro  binternacional de articulos &
de la UNAM) revistas profesionales y
capitulos de libros de psicologia
¥y disciplinas afines
Motor de busqueda|Es un buscador para hitto:/Vwww. scholar gooale.com
académico: estudiantes, docentes &
Google Académico investigadores de cualquier
discipling. Excelente, es
importante explorar sus
opciones avanzadas de
busqueda. Puede utilizarse
desde cuslgier PC conectada &
Internat,
Aproximacion Secoidn acerca de terapia |bttp:/Ves wikipedia.orq/wiki/Terapia coqnitiva
cognitive cagnitiva dentro de la
conductusl:Terapislencidopedia gratuits &n lines
cognitiva &n wikipedia
wikipedia
Aproximacidn Informacidn importante scercs e e picol falll M i
cognitive de la terapia cognitive
conductual: Sitio  Jeonductual
Psicologia Onling
Manual de Dentro de psicolagia online, It .S e D idnlogia-
psicoterapia [aparacs un mansal que lify ib [a] iy &l b
cognatrva describe amphamente tearias,
fundamentos, proceso
terapéutico y aplicaciones de las)
Jterapias cognitivas
Principios y P&gina sencilla que incluye 15 v v pEICol n rapi nitiva . hitm)|
métodos de la principios que distinguen a la
[terapia cognitiva  Japroximaciin cognitivo
conductual conductual
iCentro de TCC Site del centro de berapis itk s/ ww wi GO ductusl.org/
Argentina conductual y ciencias del
comportamiento de argentina
Interesantes recursos acercs de
I tarapia cognitivo conductual
— —
iCantro de TCC Instituto de terapia cognitiva  |http:/Vwww inteco o/
Chile ichile
Articulo en espaficllacerca de la utihzacidn de la Ihtto . w metatutor com/matensles/artansiedad pdf
terapia conductual an el
tratamiento de la ansiedad

Fig. 23. Pantalla de recursos

El Meta-Tutor llevaba el registro del desempefio de los estudiantes acerca de
todas las actividades descritas anteriormente, y permitia el acceso a los datos, con el
fin de realizar analisis estadisticos.

4. Valoracion por parte de alumnos

El ambiente Meta-Tutor, asi como sus contenidos de aprendizaje, han sido
desarrollados por completo para cumplir con los objetivos de este trabajo, y
asimismo, el sistema se ha utilizado ya con 135 alumnos, quienes en promedio
realizaron més de 30 sesiones de estudio cada uno, aunque se tuvieron alumnos de
cuatro grupos diferentes, asistiendo al laboratorio de computo de la Unidad de
Documentacion de la FES Iztacala en dos horarios, dos dias a la semana, durante

121



Revista LATINOAMERICANA DE TEcNorocia Epucativa
Volumen 6 Numero 1

dos semestres completos. El sistema funciondé de manera estable y entregd datos
que se reportan en otro estudio.

Acerca de las opiniones de los alumnos del uso del sistema, en la tabla 2 se
muestran los resultados de estas opiniones, aplicadas a una muestra de 35 alumnos
al finalizar su curso de un semestre.

Lo prefieren Opinion Opinion Opinion Decisién de
con respecto al positiva del positiva de los  positiva de las tomar otro
salon de clases ambiente contenidos evaluaciones curso en linea

50% 90% 93% 87% 77%

Tabla 2. Valoraciones de alumnos acerca del sistema de aprendizaje

Entre los comentarios que destacan acerca del curso se encuentra una
tendencia a recomendar este tipo de cursos en materiales meramente tedricos, y
algunos alumnos proponen que podria ser una forma alternativa para tomar de
manera flexible este tipo de asignaturas.

Los comentarios més favorables se relacionan con la posibilidad que brinda
de revision a conciencia de los temas, dada la cantidad de ejercicios y actividades
que se realizan en relacion con ellos. También se comentd que los ejercicios los
hacian razonar, y recordar de mejor forma que la simple memorizacion, pues el
enfoque que se daba en las actividades les hacia comprender a fondo los puntos
importantes. Algunos comentarios més se refirieron a la autonomia que favorece
este sistema, ya que sentian que “se hacian responsables”. Otro punto destacado por
algunos alumnos fue que la cantidad de evaluaciones y la retroalimentacion que
brindaban los obligaba a leer mejor y les motivaba. Adicionalmente, algunos
alumnos destacaron la importancia de haber trabajado con casos, ya que “se amplia
y ejemplifica el conocimiento que se explica en los materiales de lectura” En el caso
de las modalidades de colaboracion o participacion, algunos alumnos mencionaron
que podian participar con mayor libertad y tranquilidad que en el salon de clases.
Acerca de la lectura, se dieron opiniones de que el Meta-Tutor “es un elemento que
hace que todos leamos”, y que “todos de manera individual den puntos de vista”.
Un comentario més extendido fue que el sistema permitia flexibilidad de tiempo y
lugar, y les permitia estudiar a su ritmo.

Algunos otros alumnos demostraron resistencia, sobre todo porque
mencionan la necesidad de estar en un salon de clases con un maestro al frente, en
una opinion que se repitid entre los encuestados, que puede relacionarse también
con sus estilos mds orientados a la recepcidn, por el modelo prevalente en nuestra
educacion, que se basa en la transmision de informacion. Estos estilos de
aprendizaje se demuestran en la aplicacion del instrumento EDAOM en linea,
reportada en el estudio 1 de este trabajo.
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5. Conclusiones

En este trabajo se describe el proceso de disefio, construccion y validacion
ambiente en linea Meta-Tutor, asi como sus contenidos de aprendizaje. Las
implicaciones de una experiencia como la reportada aqui pueden verse en relacion:
a) con la teoria del aprendizaje en linea; b) con la metodologia del aprendizaje en
linea, y ¢) con la solucién de problemas aplicados en el campo del aprendizaje en
linea.

Acerca de los aspectos tedricos del aprendizaje en linea, es preciso reconocer
que se encuentra en niveles atn iniciales, ya que este campo de investigacion ha
sido asistemdtico. Si bien existen iniciativas para desarrollar el campo teodrico del
aprendizaje en linea (Anderson, 2004; Ally, 2004), la investigacion que se realiza es
incipiente. Sadik (2001) realiza una revision relacionada con la educacion en linea,
y seflala que aunque existe un interés creciente por ofrecer este tipo de cursos, la
investigacion acerca de educacion mediante Internet sélo representa una pequefia
porcion de la literatura acerca de educacion a distancia, y de ésta, la mayor parte es
investigacion  descriptiva; la  investigacion empirica representa una parte
insignificante de este cuerpo. Por su parte, Saba (2000) destaca la ausencia de una
teoria como guia en la investigacion en el contexto de la educacion a distancia,
aspecto confirmado por Garrison (2000), que plantea la existencia de una
confusion conceptual en el campo de la educacion virtual, dadas nuevas demandas,
audiencias, tecnologias, etc. Garrison propone la necesidad de un desarrollo tedrico.
En la medida en que se desarrollen ambientes para la investigacién, como el aqui
reportado, podréd incrementar la posibilidad de desarrollar propuestas tetricas. En el
caso del Meta-Tutor, si bien es un prototipo para investigacién en aprendizaje en
linea, su base tedrica se ubica en la psicologia instruccional contempordnea, y
retoma concepciones del aprendizaje, su dindmica y caracteristicas. Contar con un
prototipo para investigacion y teniendo como base el cuerpo tedrico de las teorfas
contemporédneas del aprendizaje (De Corte, 1999; Bransford, Brown y Cockings,
2004), vy la instruccion puede ayudar a la construccion de una teorfa instruccional
en linea.

Acerca de la metodologia del aprendizaje en linea, la experiencia del Meta-
Tutor podria aportar la identificacion de factores que contribuyen en el proceso de
instruccion.  Algunos aspectos metodologicos que pueden explorarse en este
contexto se relacionan con: a) el desarrollo de metodologias validas y confiables de
evaluacion en el proceso instruccional, que se relacionan con métodos para crear
examenes (Castafieda, Garcia y Gonzélez, 2006), ejercicios, actividades (Derry,
Gance, y Gance, 2000), discusiones en linea (Marcelo, Puente, Ballesteros y
Palazon, 2002), entre otras; b) el desarrollo materiales interactivos, con base en
estrategias fundamentadas, y con la identificacion de procesos eficientes (Mayer,
2001); ¢) propuesta de metodologias efectivas de establecimiento de condiciones
para la discusion tutorial o colaborativa (Chi, 1996; Chi, Siler, Jeong, Yamauchi y
Hausmann, 2001; Clark, 2000); d) estrategias de anélisis de interacciones en linea,
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desarrollo de taxonomias interactivas, analisis de interacciones que conducen al
aprendizaje profundo (Rourke, Anderson, Garrison y Archer, 2001).

Finalmente, el presente estudio podria ser ttil para la identificacion de
practicas efectivas en la educacion en linea, a nivel aplicado. La identificacion de los
efectos de las interacciones de aprendizaje, si bien han sido analizadas en el nivel
tedrico por diversos autores (Anderson, 2003a; 2003b; 2004; Kiousis, 2002; Sims,
2003; Yacci, 2000), la investigacion empirica acerca de la interactividad es
préacticamente nula (Larson, 2002). Por tanto, es preciso dimensionar los efectos de
las modalidades instruccionales, con el objeto de reproducir las préacticas que
conducen a los mejores resultados. Por ejemplo, el uso de materiales multimedia
podria ser adecuado en algunos de los momentos del proceso de aprendizaje, pero
posiblemente existan otros momentos en los que sea precisa la intervencion tutorial,
pero estos son aspectos de solucion empirica.

Otro aspecto relevante se relaciona con la identificacion de practicas efectivas
para el fomento de la autonomia, una caracteristica de los estudiantes que es
reconocida como uno de los pilares para hacer realidad la educacién a distancia
(Moore, 1997). Sin embargo, y aun cuando existen intentos por incorporar
esquemas de fomento de la autorregulacion en los sistemas en linea (Korndle,
Narciss y Proske, 2004; Dembo, Jung y Lynch, 2006), es preciso realizar
investigacion para identificar y refinar estos modelos.

En la medida en que desarrollemos investigacion acerca de estos procesos,
tendremos més posibilidades de expandir nuestros modelos de educacion en linea,
que en principio son candidatos para flexibilizar la educacion, atender problemas
como el rezago, ampliar la oferta universitaria, aspectos urgentes en nuestro pais
en el contexto de un modelo de vida global orientado hacia el conocimiento.
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