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n los últimos meses, en algunos países latinoamericanos se ha 
intensificado el enfrentamiento entre sus gobiernos y los 
medios de comunicación, 10 que ha puesto de moda la añeja 

NUEVO LIBRO 
La Pobreza Digital: Perspectivas 
desde América Latina y el Caribe 

La Pobreza Digital incluye siete poderosos capítulos 
desarrollando las herramientas disponibles de 
regulación para promover acceso, participación y 
empoderamiento de comunidades marginadas y 
pobres. El libro entrega un análisis innovador de 
oferta y demanda por las nuevas tecnologías de la 
información y la comunicación para definir, medir e 
investigar, por ejemplo, nuevos modelos de 
propiedad y administración de redes. 

~versia sobre el alcance y significado de la libertad de expresión 
y de prensa. Por su actualidad, Chasqui dedica su tema de portada a la 
situación que se vive en Venezuela, Bolivia, Chile y Uruguay, con 
artículos escritos por comunicadores cercanos a los acontecimientos 
que encarnan el mencionado conflicto en esos países. 

Como un debido homenaje a Gabriel García Márquez, premio Nóbel 
que honra la profesión periodística, al cumplirse el cuadragésimo 
aniversario de su obra inmortal, Cien años de soledad, publicamos en 
el artículo de opinión las palabras con las que el colega explicó en Los 
Angeles, Estados Unidos, en 1966, ante la Sociedad Interamericana de 
Prensa (SIP) su labor periodística. 

Otro tema que aborda el actual número de Chasqui es el de la 
comunicación política desde la perspectiva del impacto de las nuevas 
tecnologías. Como Estados Unidos está embarcado en el proceso 
electoral previo a los comicios presidenciales de 2008, María Helena 
Barrera analiza de qué manera se las está utilizando en la 
confrontación para la conquista de la Casa Blanca. 

Juan Varela, desde Madrid, nos cuenta las más recientes experiencias 
españolas en materia de comunicación política, y Octavio Islas, desde 
México, hace un primer balance sobre el papel que jugaron los medios 
en el ajustado triunfo, hace un año, de Felipe Calderón del Partido 
Acción Nacional (PAN), sobre el candidato del Partido de la 
Revolución Democrática (PRD), Andrés Manuel López Obrador, en la 
carrera hacia la presidencia de ese país. 

El aporte a la libre comunicación, del periodista polaco Ryszard 
Kapuscinski, recientemente fallecido, a quien Chasqui dedicó en 
marzo de 2006 su sección "Páginas de grandes periodistas", es 
analizado ahora por nuestra revista a fin de rescatar su memoria, 
inteligencia y profesionalismo. 

En la sección de televisión pasamos revista a las trasformaciones que 
las nuevas tecnologías están introduciendo en esa plataforma, para 
mejorarla y perfeccionarla, y en el área de cine, hacemos un examen 
de la exitosa participación latinoamericana en las recientes muestras 
de Berlín y Hollywood. 

Finalmente, prestamos atención a los modelos y flujos de la 
comunicación gubernamental, y avizoramos el arribo de la 
vídeopropaganda a la autopista mundial de la información, como se le 
conoce a la Internet. Rematamos la entrega con una oportuna 
reflexión que realiza el español Juan Manuel Rodríguez sobre 10 que 
él denomina "el auge y el ocaso del periodista". 
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Las cárceles en America Latina 
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en la siguiente dirección web: 
http://www.radialistas.net/clip.php?id=1900054 

l. Comunicación Institucional 

Sobre la base de 10 proyectado en la 
planificación para el año 2007, la unidad de 
Comunicación Institucional ha trabajado para 
proyectar la gestión institucional al desafio del 
entorno regional y mundial, a partir del liderazgo 
en el proceso de Mejora Continua, conducente a 
la búsqueda de la certificación ISO 9001-2000, 
como una forma de impulsar la imagen de la 
organización, orientada a los estándares 
internacionales de calidad, centradas en las 
necesidades del cliente. 

En el nivel interno, se ha procurado 
incrementar las capacidades del personal, 
mediante la coordinación de una serie de cursos 
internos de sensibilización al cambio, al 
incorporarse nuevas competencias y retos 
institucionales. 

Chasqui 98 - Actividades 

95
 

• Investigación 

El Ciespal fue contratado por OIM para 
implementar una campaña a nivel regional contra 
la trata de personas denominada Llama y Vive 
101, que busca sensibilizar, prevenir y actuar 
frente a esta problemática. La campaña ha 
implicado el establecimiento de acuerdos con 
varios sectores públicos y privados a fin de 
apoyar diversas acciones que permitan brindar 
tanto atención a víctimas y grupos vulnerables, 
así como apoyar la difusión de la campaña. En 
este sentido se han efectuado coordinaciones y 
firmado acuerdos con instituciones como 
Fundación Proniño (Movistar), NEOMEDIA 
(Servipagos), Distrito Metropolitano de Quito, 
ICARO, CECIM, Dinapen, entre otras. 

Entre otras acciones desarrolladas estuvo la 
promoción del Proyecto Kll cuyo productor, 
Guy Jacobson, visitó el país a fines de mayo, en 
el marco de una gira por Latinoamérica 
presentando una serie de películas y buscando 
apoyo en la lucha contra la trata de personas, 10 
que fue destacado por la televisión y la prensa 
ecuatorianas. 

Se aplicó la técnica investigativa de los grupos 
focales para validar los materiales de difusión, ya 
que al ser esta una campaña regional es necesario 
adecuarla a los públicos del área. Para el efecto 
se contó con el apoyo de organizaciones sociales 
que trabajan con grupos vulnerables.O 



Medios y pluralismo
 
n Venezuela 

Andrés Cañízález s 

E l 28 de diciembre de 2006 el presidente 
venezolano Rugo Chávez copó los titulares 

informativos cuando, al interior de un recinto 
militar y vistiendo uniforme castrense, anunció la 
decisión de su gobierno de no renovarle la 
concesión a Radio Caracas Televisión (RCTV), 
el canal más antiguo del país con más de 50 años 
de existencia y con el más alto nivel de audiencia 
en la televisión abierta. No es un secreto que 
RCTV mantenía una línea editorial crítica al 
gobierno, en sus emisiones informativas y de 
opinión, aunque en líneas generales se trataba de 
un canal de entretenimiento, con importantes 
índices de audiencia en los sectores populares. 

J
Andrés Caiiizález, venezolano, periodista, investigador del Centro de Investigación de la Comunicación de la Universidad Católica 
Andrés Bello 
Correo-e: acanizal@ucab.edu.ve Web: http://www.ucab.edu.ve/ucabnuevo/Infocracia_CIC 

denominado Digame que le gustó fue presentado 
al público generando gran aceptación. 

Técnicas de lectura informativa y locución 

Del 17 al 27 de abril se realizó en la sede del 
CIESPAL el seminario-taller Técnicas de lectura 
informativa y locución, dirigido a 16 funcionarios 
del canal de televisión, Gamavisión. El docente 
fue Gustavo Cevallos, quien -según las 
evaluaciones aplicadas- obtuvo el 100 por ciento 
en la medición que se hizo a su conocimiento 
sobre el tema y la habilidad para proporcionar 
las herramientas necesarias para una adecuada 
locución. 

El taller brindó los conocimientos teórico
prácticos sobre temas como: la voz, 
pronunciación, timbre e intensidad, entonación, 
vocalización, articulación, velocidad de la 
lectura, improvisación, inflexión fluida y dicción 
en la difusión de materiales y productos 
radiofónicos. 

Producción audiovisual: un proceso 
comunicacional 

Introducir la producción cinematográfica como 
parte de un proceso comunicacional fue el 
objetivo previsto para dos seminario-taller 
titulados Producción Audiovisual: un proceso 
comunicacional, que se efectuaron en Quito del 4 
al 8 de junio, a cargo del docente Felipe 
Fernández. 

Los temas tratados fueron: escritura de guiones 
de televisión, manejo de cámaras, planos, 
movimientos, encuadres, grabación, edición, 
entre otros, con el fin de que al finalizar el taller, 
los participantes estén en capacidad de realizar 
videos televisivos de manera sistemática y 
planificada, entre otros. 

Asistieron 32 profesionales de televisión, 
productores y estudiantes de comunicación 
interesados en contar con herramientas prácticas 
indispensables para la producción audiovisual, 
que enfatizan la utilización eficiente de imágenes 
y sonido para la finalizar con un producto 
comunicaciona1. 

Talleres de bibliotecas actuales 

Del 23 al 27 de abril se efectuaron dos 
seminarios-taller sobre Gestión del 
conocimiento: un paradigma en las bibliotecas 
actuales, dirigidos por Elena Margarita Beitra 
Oliva, una especialista en el manejo de sistemas 
de información desde hace 23 años. 

Los 38 participantes recibieron las 
herramientas necesarias para gestionar el 
conocimiento dentro de sus organizaciones, para 
10 cual profundizaron en el manejo de las bases 
de datos de libre acceso en Internet, 
funcionamiento de las normas ISO para citar 
documentos impresos y electrónicos, así como 
los distintos recursos para realizar búsquedas en 
Internet. 
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I Publicaciones 

En el segundo trimestre de 2007, el CIESPAL 
editó y puso en circulación el libro Otras miradas 
a la fotografla, del argentino Jorge H. Massucco, 
y que forma parte de la colección Intiyán con 'el 
número 46. 

La publicación recoge y propone reflexiones 
para trascender el mero instrumentalismo de la 
cámara que nos impone la economía de mercado; 
plantea un rigor de análisis sobre las formas 
fotográficas distante de las ambigüedades que, 
por el contrario, están presentes en el juego 
abierto sobre el arte fotográfico; además, 
cuestiona la visión unilateral que siempre se tiene 
sobre el acto fotográfico desde la posición del 
observador. 

Su contenido está matizado con imágenes 
históricas que enriquecen y hacen más clara la 
información que está sistematizada en muy buena 

forma, pues su autor es un catedrático de larga 
trayectoria y conoce bien su oficio de difundir 
conocimientos. 

Con esta publicación, el CIESPAL da un paso 
más en su propósito de apoyar la formación de 
los comunicadores sociales y periodistas y, en 
este caso, a los que han encontrado en la 
fotografia una forma de comunicar. 

I Formación Profesional 

Durante el segundo trimestre del año, la 
institución realizó siete actividades académicas a 
nivel nacional, un conversatorio académico y un 
encuentro internacional 

Taller básico de actores 

CIESPAL, con. el 
propósito de apoyar en la 
formación de actores en el 
país, realizó el seminario-taller 
Taller básico de formación de actores, del 
21 de febrero al 23 de abril del 2007. Contó con 12 
participantes y fue dirigido por Carlos Piñeyros. 

El taller se planteó ofrecer bases y herramientas 
sobre las distintas técnicas de actuación en cine, 
televisión y teatro, que permitan a los futuros 
actores adquirir conocimientos solventes para un 
desempeño eficiente durante rodajes; y, dar a 
conocer al mercado nacional el talento humano, 
capaz de incorporarse en las producciones 
dramáticas del país. 

Como resultado de estos dos meses de trabajo se 
produjo un cortometraje de 25 minutos. El filme 

Andrés Izarra, 

Presidente de Telesur 

La noticia, lógicamente, levantó inmediatas 
reacciones y pronunciamientos. A las 23h59 del 
domingo 27 de mayo de 2007, el canal pionero de 
la televisión venezolana cesó en sus trasmisiones. 
Sin embargo, el tema del permiso de transmisión 
para RCTV no puede verse aislado, y es necesario 
ubicarlo en un contexto mediático mayor: la 
constitución de una hegemonía comunicacional 
por parte del gobierno del presidente Hugo 
Chávez, especialmente en materia de medios 
radioeléctricos. 

El gobierno utilizó como argumento un decreto 
presidencial de 1987, del presidente Jaime 
Lusinchi, el cual le da validez a la totalidad de 
concesiones de radio y televisión del país por un 
lapso de 20 años, hasta el 27 de mayo de 2007. 
Sin embargo, en medio del debate, el gobierno 
soslayó que ese decreto también establecía el 
derecho de preferencia para la renovación de los 
permisos y la causa de no renovación era que se 
hubiesen cometido actos ilícitos. No hubo 
ninguna decisión del poder judicial por el 
cometimiento de delitos por parte de RCTV, ni 
tampoco anuncio del gobierno de revisar o no 
renovar la concesión de otra planta de radio y 
televisión, por 10 que la decisión se enfiló solo 
contra RCTV, evidenciándose como 
discriminatoria. 

Esto no ha sido casual. Una de las debilidades 
que detectó el gobierno, en el contexto del golpe 
de Estado y regreso de Chávez al poder, en un 
lapso de 48 horas, durante los sucesos de abril de 
2002, fue precisamente la ausencia de una red 
comunicacional articulada. El pasado 8 de enero, 
en una extensa entrevista con el diario El 
Nacional, Andrés Izarra, hoy presidente de 
Telesur, corroboró la intención oficial de 
establecer una hegemonía. 

La constitución de esta hegemonía mediática 
tampoco sucede en el vacío, pues tiene como 
telón de fondo decisiones políticas que apuntan 
en la dirección de un mayor control por parte del 
presidente Chávez. Entre estas decisiones 
destacan la creación de un partido único en las 
filas del hasta ahora variopinto movimiento 
chavista, la concesión de poderes especiales por 
parte del parlamento para que el jefe de Estado 
legisle por decreto durante año y medio, y la 
inclusión de un mecanismo de reelección 
indefinida en la reforma que se debate para la 
Constitución Bolivariana de 1999. 

RCTV y la pluralidad informativa 

La decisión presidencial de 
no renovar la concesión de 
RCTV tiene al menos dos 
aspectos, entre muchos tantos, 
que resultan preocupantes. 
En primer término, esta 
determinación, que desde sus 
inicios se planteó como 

irr~vocable, significa unA A. .... • ....'0'
peligroso retroceso en la W V .' 'U 
pluralidad informativa 
nacional. En la actual coyuntura de Venezuela, 
una bandera democrática pasa por defender la 
existencia de diferentes puntos de vista en 
materia informativa y de entretenimiento, y ello 
cobra especial relevancia cuando se apuntala la 
noción de hegemonía mediática estatal. 

En los tres últimos años, especialmente, ha 
cobrado cuerpo esta noción. El gobierno creó 
nuevos canales (Vive, Asamblea Nacional TV, 
Ávila TV, Telesur), inyectó enormes sumas de 
dinero para repotenciar a los tradicionales 
medios estatales como Venezolana de Televisión 
y Radio Nacional de Venezuela, mientras que a la 
par se hizo evidente el reacomodo editorial en 
canales privados como Televen y Venevisión, 
siendo en este último más indiscutible la 
sincronía con los intereses gubernamentales, 
pues en muchas transmisiones informativas su 
papel es encadenarse con la señal estatal de VTV. 
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Por otro lado, en diciembre se anunció la 
compra por parte del gobierno de la estación 
televisiva CMT, para convertirla en la señal local 
de Telesur. En materia televisiva, es evidente la 
consolidación de la hegemonía a la que se refiere 
Izarra. Las excepciones eran RCTV y 
Globovisión, y de algunas iniciativas de alcance 
regional, del resto, la pantalla nacional está "roja, 
rojita". (En el contexto de la campaña electoral 
de diciembre de 2006 en la que resultó reelecto, 
Chávez llamó a que las entidades públicas fueses 
"rojas, rojitas", en referencia al color de su 
movimiento político. Pese a la desproporción de 
su llamado, pues implica el alineamiento político 
total de las instituciones, no recibió sanción 
alguna por parte de las autoridades electorales). 

Cabe acotar que Globovisión es un canal de 
noticias e información -claramente crítico- pero 
con cobertura limitada. Por otra parte, en esa 
lógica de consolidar un aparato gubernamental, 
el ejecutivo de Venezuela asignó a dedo a una 
fundación de carácter estatal, TEVES, la 
administración de la señal que manejó RCTV por 
53 años, con una directiva nombrada por el 
gobierno, sin indicios de pluralidad. 

La decisión sobre RCTV, teniendo el anterior 
telón de fondo, terminará de ajustar el anillo 
mediático estatal, en el cual no se vislumbra que 
pueda presentarse una programación medianamente 

independiente. Para las voces regionales que aún 
mantienen una posición crítica en Venezuela, la 
decisión sobre RCTV significará una dosis 
amedrentadora evidente. Si debido a su línea 
editorial crítica el gobierno no le renovó el 
permiso a la empresa nacional más antigua del 
sector, con inversiones mil millonarias y 
haciendo caso omiso de las condenas 
internacionales, qué podrán esperar las pequeñas 
estaciones en ciudades como San Cristóbal, 
Barquisimeto o Puerto Ordaz. 

Junto a la decisión sobre RCTV, el gobierno 
anunció una reducción sustancial del lapso de las 
concesiones: antes eran por 20 años, ahora solo 
serán por cinco. Esto tendrá implicaciones en 
materia de inversiones en el sector televisivo, 
especialmente, y crea dudas de la independencia 
que puedan tener un conjunto de medios, pues 
dentro de cinco años aún estará vigente el 
período gubernamental del presidente Chávez, y 
será este gobierno el que tome nuevamente 
decisiones en materia de radio y televisión. 

Un segundo aspecto que hace de esta 
determinación del Ejecutivo un pernicioso 
precedente tiene que ver con la separación de 
poderes. De acuerdo con William Lara, ministro 
de Comunicación e Información, el grupo RCTV 
ha cometido una serie de delitos, ha violado la 
Ley Orgánica de Telecomunicaciones y la Ley de 
Responsabilidad Social en Radio y Televisión. Si 
este fuese el caso, no es un vocero del Ejecutivo, 
sino una instancia judicial la que debió decir 
cuáles eran los delitos y cuáles las sanciones. El 
gobierno, que es parte sustancial en una compleja 
relación entre poder y medios en el país, termina 
condenando a una empresa mediática, sin que 
hayan intervenido ni la fiscalía ni los tribunales. 
Todos los tratados internacionales, en materia de 
derechos humanos y de defensa de la libertad de 
expresión abogan porque sea en el ámbito de la 
justicia, teniendo a la ley como base, donde se 
diriman los conflictos emanados por la 
expresión. En Venezuela el gobierno se arroga el 
papel de juez para decidir quién viola la ley, y 10 
hace para apuntalar una hegemonía mediática. 
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Pagliarini de Souza, Luciana C; Ogéicia Drigo, 
María. (2006). Comunicación y cognición: 
reflexiones sobre los vínculos entre estética, ética 
y semiótica. IN: Communicare Vol. 6, (1). pp. 13-24 

Reflexiona sobre los vínculos entre estética, 
ética y semiótica o lógica, al considerarse la 
relación entre comunicación y cognición o 
conocimiento. Se explican, inicialmente, en 
líneas generales, a partir de Bernard Miége, las 
tendencias en el desarrollo de la historia del 
pensamiento comunicacional. Enseguida, 
considerando que los procesos comunicacionales 
ocurren en una amalgama de lenguajes, se 
propone el entendimiento de la cognición como 
acción de signos (semiosis) en la mente humana 
y se observa, a la luz de las ideas de Charles 
Sanders Peirce, cómo la estética, la ética y la 
lógica están imbricadas. 
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Rojas, José Eduardo. (2006). Ética, Poder y 
Subjetividad en las sociedades de la Información. 
IN: Punto Cero. Año XI, (13). pp. 39-44 
El papel dinámico que la información y la 
comunicación han adquirido en las sociedades 
contemporáneas abre el debate en torno a la 
comprensión del proceso de configuración de: 
un nuevo campo de 10 social, expresado en el 
establecimiento de las sociedades de la información 

y comunicación; la emergencia de nuevos actores; 
y la consolidación de procesos sociales y 
subjetivos, propios de esta época. El eje analítico en 
torno a estos fenómenos -campo comunicacional, 
actores y procesos subjetivos- es el del cambio 
paradigmático que se estaría gestando respecto a la 
ética, las relaciones de poder y el ejercicio de las 
identidades en la vida cotidiana. 

Vitoria S, Isabel M. (2006). 
Tendencias del periodismo 
latinoamericano en línea. IN: 
Revista Comunicación. 
Estudios venezolanos de 
comunicación. (136).pp. 28-35 

A partir de una selección 
de 16 medios digitales 
latinoamericanos, la 
autora realiza una 
evaluación basada en los 
criterios de contenido, 
navegación, visibilidad y usabilidad -elemento 
éste que crea la necesidad de indagar el mundo 
de la Web, responder cómo lograr que la 
presentación de los sitios en Internet se adapte a 
las necesidades y usos de los cibernautas- con 
los cuales se termina una tendencia favorable a 
la digitalización en los periódicos de la región, 
cuyas características, evidenciables en los 
elementos de diseño, interfaz y arquitectura de 
información, parecen articularse con la puesta 
en marcha de la Sociedad de la Información. <O 
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sobre el periodismo, la concepción técnica y la 
intelectual.Asimismo, busca explicitar las diferentes 
ideas de teorías subyacentes a esas dos y las 
consecuencias de la adopción de cada una de ellas. 
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actual afecta a los periodistas y demás agentes 
que laboran en los medios de prensa por hechos 
lesivos de los derechos, a la honra, vida privada e 
imagen. Sostiene que un sistema de libertad de 
expresión e información es compatible con un 
régimen de responsabilidad civil, que tutele 
adecuadamente los derechos de las personas Meza Pérez, José Pablo. (2005). Reflexiones 
contra los abusos que no resultan justificados por sobre el ciclo de vida de los sitios Web como 
el ejercicio legítimo de la libertad de expresión. fuentes de información en procesos de 
Se analizan los elementos de esta responsabilidad, investigación y trabajos académicos. IN: 
con especial referencia a las causas de Revista Reflexiones. Universidad de Costa 
exoneración y a los problemas derivados de la Rica. Vol. 84, (1). pp. 21- 31 
colisión entre los derechos de honra, vida privada Internet se ha posicionado como un recurso 
e imagen y la libertad de expresión. importante de comunicación del pensamiento e 

ideas. Investigadores, académicos y centros 
debaten sobre el nuevo paradigma en el mundo 
de la información. Las características de los 
sitios Web como un documento casi único, sin 
múltiples copias y de acceso universal, imponen 
el reto de establecer parámetros de validación 
de información para ser citado como fuente de 
información confiable en procesos de 
investigación, y sustentar con bases sólidas y 
perdurables el nuevo conocimiento. El proceso 
de investigación de un grupo de sitios Web por 
un período de 15 meses muestra resultados 
importantes para conocer esa nueva realidad 

Martino, Luiz C. (2006). Los cursos de informativa. En el transcurso de este período, el 
teoría de la comunicación a la luz del total de sitios Web que no mostraron actividad y 
periodismo: obstáculos e impropiedades de reportaron modificaciones en su contenido y 
las posiciones tecnicista e intelectualista. IN: forma representó cerca del 42 por ciento de la 
Líbero. Revista de la Facultad Cásper Libero. muestra. Solo el 58 por ciento de los sitios Web 
Año 9, (17). pp. 21-29 fue igual a los utilizados por sus autores para la 

Presenta y discute el papel de las asignaturas elaboración de sus trabajos, pese al hecho de 
de teorías de la comunicación en la formación hacer un balance aceptable de los recursos de 
delperiodista a partirde dosposiciones o concepciones información. 
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Reacomodo editorial 

A fines de febrero pasado, se divulgó
 
oficialmente en Caracas el Informe de la Misión
 Chávez habló durante
de Observación Electoral de la Unión Europea 
(UE), sobre el proceso electoral presidencial del 
pasado 3 de diciembre. Este informe colocó largo tiempo de los cuatro 
sobre la mesa nuevas puntualizaciones acerca del 
papel de los medios y su rol político en jinetes del Apocalipsis, 
Venezuela. Un aspecto ya dicho con anterioridad 
tiene que ver con la polarización que también para referirse a los 
envuelve las coberturas informativas, y ello 
cobra más fuerza en medio de procesos 
electorales -como fue en este caso-o Sin embargo, canales privados 
el asunto más novedoso que arroja este informe 
tiene que ver con la reorientación editorial, RCTT-; Venevisión, 
palpable por 10 demás, que está viviendo la 
pantalla televisiva en Venezuela, y que sintoniza Televén y Globovisión 
con la concepción de una hegemonía mediática. 

El presidente Chávez habló durante largo tiempo Con el pasar del tiempo, y especialmente 
de los cuatro jinetes del Apocalipsis, para referirse después del referéndum revocatorio de agosto de 
a los directivos y propietarios, de los canales 2004, ese señalamiento terminó disolviéndose y 
privados RCTV, Venevisián, Televén y Globovisión. los cuestionamientos se enfilaron contra RCTV, y 
Venevisión y Televén mantuvieron una línea en menor medida contra Globovisión, por ahora. 
editorial que cuestionaba abiertamente al gobierno, 
pero en los últimos dos años cambiaron El informe de la UE dio cuenta de una línea 
palpablemente. Venevisión es propiedad de editorial abiertamente favorable al gobierno, en la 
Gustavo Cisneros, el magnate de medios con pantalla de Venevisión y Televén, y esto se expresó 
intereses en varios países que, en los últimos cinco de la siguiente manera: el primero dedicó el 84 
años, ha sido el único propietario de medios que se por ciento del tiempo de su información política a 
ha reunido con Chávez. Globovisión es un canal de la posición oficialista y solo 16 por ciento a la 
24 horas de noticias y opinión; su alcance es opción opositora, en tanto en el segundo los 
limitado a Caracas por señal UHF y algunas porcentajes son 68 por ciento destinado al 
ciudades por cable; mantiene una línea presidente Chávez y el 32 por ciento al candidato 
abiertamente crítica y ha sido objeto de diversas opositor. "El tono de Televén y Venevisión fue 
acciones, desde ataques a su personal durante poco crítico en general con las dos principales 
coberturas periodísticas hasta sanciones tributarias coaliciones, pero, desde un punto de vista 
y administrativas; y, las autoridades han señalado cuantitativo, las dos favorecieron abiertamente la 
que su concesión se vence en 2010. posición oficialista", concluyó el informe. 
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Estos números sirven para hacer varias 
puntua1izaciones. Por un lado, constituyen clara 
señal de por qué desde el alto gobierno dejó de 
hablarse de cuatro jinetes. De esas dos pantallas, 
además, desaparecieron programas con 
conductores hoya todas luces incómodos, para la 
reorientación editorial, como Napoleón Bravo, 
Marta Colomina o César Miguel Rondón. El caso 
de Venevisión resulta más llamativo, pues ese 
medio se caracterizó durante tres décadas por 
tener espacios matutinos de opinión, con 
entrevistas a líderes del país. El cambio de su 
línea editorial fue tan evidente que suprimió un 
programa polémico de entrevistas políticas y en 
su lugar colocó espacios dedicados al tarot y la 
astrología. 

Teniendo a Te1evén y Venevisión con una nueva 
línea progubernamenta1, y la señal de Globovisión 
que solo se ve en Caracas y en algunas ciudades o 
a través del cable, entonces el único medio 
televisivo de señal abierta, con alcance nacional, 
que mantenía una línea crítica era RCTV. Por ello 
cobra importancia debatir el tema de la pluralidad 
informativa y editorial, cuando se habla de la no 
renovación de su licencia. 

El informe de la UE arrojó pistas sobre otra 
tendencia igualmente preocupante. El canal del 
Estado, VTV, para nada es un ejemplo de 
televisión plural y equilibrada, sino que termina 
siendo un espacio mediático netamente 
ideológico y claramente sesgado. De acuerdo con 
el documento de la misión de observación 
electoral, que sigue una metodología estándar 
para evaluar las coberturas mediáticas, "VTV 
dedicó el 86 por ciento de su tiempo de 
información política a la posición del candidato 
oficia1ista y el tono de esa información fue 
predominantemente positivo (casi 80 por ciento), 
mientras que la coalición Unidad y el candidato 
opositor Manuel Rosales recibieron en el mismo 
medio solo el 14 por ciento del espacio, con tono 
predominantemente negativo (más del 70 por 
ciento)". 

El paisaje que pintó el informe de la UE puede 
agudizarse en el futuro tras concretarse la medida 

de no renovación del permiso a RCTV, y en medio 
de un contexto político que -como hemos señalado 
al inicio- parece estar reñido con la pluralidad. 

Opiniones y una voz única 

La consolidación de la hegemonía mediática a la 
que hemos venido refiriéndonos tiene una suerte de 
voz única, pues es el presidente Chávez quien 
ocupa buena parte del espectro bien sea con sus 
cadenas nacionales de radio y televisión o bien a 
través de su programa dominical Alá, presidente, el 
cual tiene un promedio de duración de cinco horas. 
La Ley Orgánica de Telecomunicaciones le otorga 
al ejecutivo de Venezuela un poder bastante 
discrecional en el uso de las cadenas nacionales de 
radio y televisión, una figura que obliga a que en 
cualquier momento todas las radios y televisoras 
del país deban encadenarse y transmitir de forma 
simultánea los mensajes que determine el gobierno. 

Durante el período comprendido entre los años 
1999-2007 (hasta el 28 de febrero de 2007), la 
empresa AGV que hace monitoreo de medios 
registró un total de 1.513 cadenas nacionales, 10 
cual se traduce en 890 horas 29 minutos y 44 
segundos de transmisión. Dicho de otro modo, el 
presidente Chávez durante sus ocho primeros años 
de gobierno ha hablado en cadena nacional de 
radio y televisión, es decir sin posibilidad de que 
se vea otro mensaje en el espectro radioeléctrico 
venezolano, por el equivalente a 31 días, dos 
horas, 29 minutos y 44 segundos seguidos. 

El presidente no solo habla de forma extendida, 
y copando diversos espacios mediáticos, sino que 
tiene también una piel muy sensible hacia la crítica 
o el cuestionamiento de las decisiones de su 
gobierno. Se ha convertido en una especie de ritual 
que las críticas, incluso las más ponderadas, sean 
respondidas con una andanada de insultos y 
descalificaciones. 

El conflicto con el líder de la OEA 

Este mecanismo, que se repite de forma 
cotidiana en el país y termina centrando la 
atención mediática, se vivió claramente con la 
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analogías como recurso didáctico para 
"confrontar súbitamente para ver". En este libro el 
autor se sitúa en las coordenadas de la 
comunicación integral y sentencia que: si 
anteriormente era suficiente que las empresas se 
orientarán a crear reputación por su 
productividad, la calidad de sus productos, su 
capacidad de competir -entre otros factores- para 
generar credibilidad y lealtad en los mercados, 
hoyes todavía más importante construir y 
mantener la confianza. El foco de comunicación 
estratégica es agregar valor al plan de negocios de 
la empresa y, para que su logro sea sustentable, la 
estrategia competitiva debe ser responsable. El 
autor trata de la ciencia y arte de la comunicación 
empresarial; de cómo aprender a comunicarse; de 
la gerencia de la comunicación corporativa; de la 
empresa y los medios de comunicación social; de 
los voceros de la empresa; de la ingeniería de las 
noticias; del mundo interno de la empresa; de la 
imagen del asesor de imagen; del gobierno 
corporativo y la responsabilidad social 

Seminario, Andrés (2006). La Sociedad 
karaoque: El sentido de la pérdida de sentido. 
Guayaquil: Quimera Ediciones y Proyectos.143 p. 

El autor se pregunta si ¿son nuestras ideas 
nuestras?, logra responder la cuestión luego de un 
análisis sobre los efectos de los medios y de los 
actores sociales de nuestro país sobre el 
espectador, sin descartar teorías científicas y 
filosóficas para explicar por qué hacemos 10 que 
hacemos como colectividad. Esta revisión de la 
sociedad ecuatoriana ofrece las herramientas para 
saber cómo ver nuestros "mass media" 

Revistas
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Castro, Manuel (2007).Comunicación 
intercultural. IN: Revista América Latina en 
Movimiento Año 31, (418). pp. 35 

El autor del texto, dirigente de Comunicación de 
la Confederación de Nacionalidades Indígenas del 
Ecuador (CONAIE), señala que los pueblos 
indígenas buscan definir políticas 
comunicaciona1es desde su propia perspectiva. La 
CONAIE plantea la desmonopo1ización y 
democratización del sistema de poder de 
comunicación, especialmente de radio y televisión, 
para generar un proceso de participación y derecho 
a la libertad de expresión. Los gobiernos deben 
garantizar y valorar la diversidad cultural y las 
lenguas maternas de los pueblos indígenas en los 
medios de comunicación como parte elemental del 
desarrollo nacional. La comunicación comunitaria 
intercu1tura1 consiste en organizar programas 
alternativos y participativos para profundizar 
temas ambientales, educativos, de salud, identidad 
cultural, etcétera, para analizar y pronunciarse ante 
las coyunturas políticas y económicas del país. 

Corral Ta1ciani, Hernán. (2006). La 
responsabilidad civil de los periodistas. IN: 
Información Pública. Universidad Santo Tomás 
Vol. 4, (2). pp. 253-286 

El trabajo examina el régimen de 
responsabilidad civil que en el ordenjurídico chileno 
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desafío al que nos enfrentamos supone la 
deconstrucción virtual de la realidad y la 
absorción de los medios por el resto del 
ecosistema comunicativo. El hombre actual, 
convertido en internauta del ciberespacio y 
consumidor compulsivo de productos y 
mensajes noticiosos, sobrevive bajo la 
avalancha del tsunami informativo que está 
transformando su hábitat en un espacio 
archipielágico y un tiempo tejido por el vértigo 
de la actualidad. En este contexto, los medios 
tradicionales corren el riesgo de naufragar en el 
entorno volcánico del posperiodismo, si no se 
mantienen fieles a su deber ético de servir a la 
verdad y a la libertad. 

!,'!,.,,"-"".~ 
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Pérez Cotten, Marcelo; Tello Nerio. (2004). 
La entrevista radial. Buenos Aires: La Crujía. 
154 p. 

La entrevista radiofónica es el más difundido 
y popular formato radial y, por 10 mismo, el que 
requiere mayor preparación y compromiso. Los 
autores, sobre la base de su amplia experiencia, 
ofrecen respuesta a: ¿cómo se prepara una 
entrevista?, ¿qué se necesita saber sobre el 
género y el entrevistado?, las ventajas y 
problemas del género, la realización y la 
edición, las cuestiones técnicas, los dilemas 
éticos, más varias recomendaciones y ejemplos. 
El texto proporciona herramientas para afrontar 
con éxito este desafio apasionante. 

Pérez García, David. (2003). Técnicas de 
Comunicación Política. Madrid: Tecnos. 226 p. 

El libro se compone de tres bloques: uno 
teórico abarca aspectos diversos de la realidad 
política y comunicativa; el segundo, más 
práctico, trata el fenómeno de la comunicación 
dentro de las organizaciones políticas; y el tercero 
parte de un análisis inicial del lenguaje político 
para concluir con un estudio del discurso. 
Propone, además, un modelo de comunicación 
basado en la verdad, como garantía del equilibrio 
que reclama la relación entre ciudadano y sus 
representantes, necesitada de la confianza que 
solo esa verdad puede generar. Incorpora un 
análisis de la realidad de los partidos políticos. 
Un apartado especial corresponde al análisis del 
lenguaje político, que pretende abarcar no solo su 
forma y estilo, sino también su origen y 
naturaleza. Complementariamente, el estudio del 
discurso permite contemplar el mensaje político 
desde una postura crítica, gracias a un 
instrumento de análisis de elaboración propia, y 
una selección oratoria representativa de las 
distintas orientaciones y realidades políticas. 
Finalmente se propone un modelo de 
comunicación política para el siglo XXI. 

Pizzolante Negrón, Italo (2006). El poder de la 
comunicación estratégica: Apuntes de un 
evangelizador corporativo. Caracas: Los 
libros de El Nacional. 313 p. 
El libro, que es exclusivamente textual, llevó al 
autor a un éxito notable en la literatura 
latinoamericana carente de aportaciones en el 
campo de la comunicación empresarial. El texto 
contiene varias confrontaciones y recurre a las 
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solicitud que hiciera el Secretario General de la 
Organización de Estados Americanos (OEA), José 
Miguel Insulza, de que se revisara la decisión 
gubernamental en tomo a la concesión de RCTV: En 
un comunicado de prensa, del 5 de enero, éste expresó 
que "sin entrar en consideraciones legales sobre una 
medida de esta naturaleza, es necesario tomar en 
cuenta las repercusionespolíticas que la misma podría 
acarrear (...) la existenciade una pluralidad de medios 
es 10 que permite la expresión de las más diversas 
opiniones. Si se ha cometido algún ilícito, el camino 
que corresponde en democracia es acusar a los 
presuntos autores ante la justicia". 

La respuesta se fue por el caminodel insultopersonal, 
y como de costumbre desvió el foco del asunto 
medular: "Su postura es bien insulsa. Da vergüenza. 
Usted debería renunciar por atreverse a jugar el papel 
de virrey del imperio. Vaya que es bien pendejo. Un 
verdadero pendejo (...) de la p a la o", dijo un enfático 
presidente Chávez. Lo demás es conocido, el foco 
mediático quedó en la guerra de palabras y la 
arremetidapareciócohibiral secretario de la OEA. 

Finalmente, conviene mirar la reacción de la 
opinión pública en Venezuela. Sería motivo de otro 
artículo analizar en detalle el contexto sociopolítico 
postelectoral, pues la oposición no logra articularse 
pese a contar con casi un 40 por ciento de los votos, 
mientras que Chávez impulsa un nuevo modelo 
hegemónico, aparentemente sin escollos, a pesar de 
tener el respaldo del 60 por ciento en las urnas el 3 de 
diciembre de 2006. 

Durante la campaña, si bien el presidente Chávez 
anunció la consolidación del socialismo del siglo 
XXI, en realidad se trató de una oferta centrada 
excesivamente en su carisma y popularidad, por 10 
que poco se debatió en relación a las acciones 
concretas que adelantaría su gobierno en caso de 
resultar reelecto. 

Teniendo tal telón de fondo, con una sociedad 
dividida en tomo al proyecto chavista, de acuerdo con 
un estudio de la firma Datanálisis, que publicó El 
Nacional el 18 de marzo, el 65,2 por ciento de los 
encuestados está en contra de la medida contra 
RCTY. La encuesta fue realizada entre el 2 y el 

11 de febrero, y refleja que solo el 24,3 por ciento 
apoya la decisión gubernamental y el 6,8 por 
ciento se mostró indiferente. 

En el seno de los seguidores del presidente 
Chávez las opiniones también están divididas: 44,6 
por ciento respalda la no renovación de la 
concesión a la televisora y 44,6 por ciento está en 
contra. El presidente de la firma de opinión 
pública, José Antonio Gil Yepes, señaló que la 
polarización en el seno del chavismo se explica por 
el hecho de que para el venezolano común la 
propiedad privada debe ser respetada, y considera a 
la libertad de expresión como un valor. 

A inicios de mayo, en tanto, el rechazo había 
aumentado al 80 por ciento de la población, de 
acuerdo con la firma Hinterlaces, pero aún así el 
presidente Chávez reiteró que no daría marcha 
atrás, y cumplió con su cometido. Ya no existe 
RCTV en la televisión abierta de Venezuela, y 
muchos se preguntan si eso significará más libertad 
de expresión o será una vuelta de tuerca en el 
acotamiento de un nuevo modelo, que entiende que 
el gobierno debe tener un papel hegemónico en 
materia de medios.O 
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