CIUDAD Y DEMOCRACIA EN LA SOCIEDAD
TELEMATICA

Roberto Goycoolea

La determinacion de los medios de comunicacion en la transmision de las
ideas y la vida politica hace prever el advenimiento de nuevas estructuras
sociopoliticas cuyas posibles consecuencias para el modo de concebir y
habitar la ciudad y la vivienda son objeto de este articulo.

Espacio politico y medios
de comunicacion

«El fenémeno Internet no es mds que la punta del ice-
berg, es el paradigma de la sociedad digital. Internet
es un nuevo medio de comunicacién. Primero fue la
prensa, luego la radio, después la television. Ahora
asistimos al nacimiento de un nuevo soporte para la
informacion, que serd la materia prima mas valiosa
del siglo xx1.» Luis Foix (Echeverria, 1996, 1).

En gran medida las democracias se basan en
el tipo de relacién que se establezca entre las
distintas instancias que participan de la vida
politica; y como cada sistema de transmision
de ideas genera estrategias de persuasion dis-
tintas y particulares, los medios de comunica-
cién son un elemento fundamental de todo
quehacer politico. Del discurso oral a la ima-
gen catddica, los media han condicionado las
estructuras de los sistemas y los espacios po-
liticos. La Atenas de Pericles no se diferencia

tanto de Los Angeles de Hollywood por su ta-
mano como por responder a un medio de co-
municacién distinto.

Por consiguiente, es factible afirmar que el
desarrollo de Internet traera una transforma-
cién radical en las relaciones sociopoliticas
tradicionales, debido a dos caracteristicas
inéditas de este nuevo sistema de comunica-
cién: interaccion y globalidad'. Los cambios
que se intuyen en los espacios pdblicos y pri-
vados como consecuencia de las nuevas es-
tructuras sociopoliticas que estdn generando
las redes telemdticas son de tal profundidad,
que incluso es cuestionable si las definiciones
tradicionales de ciudad y vivienda seran apli-
cables al futuro que se avecina. Algo facil-
mente observable, si se comparan los emer-
gentes escenarios de la accién sociopolitica
con los espacios histéricos de la actividad
politica.
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Del habla a la imagen

En las sociedades preindustriales, la transmi-
sién e intercambio de ideas entre gobernantes
y gobernados se cimentaba en la palabra y la
memoria oral. Las distintas instancias politi-
cas debian coincidir temporalmente en un es-
pacio comin para poder consumar la accion
politica. Los usos politicos, las instituciones y
los espacios ciudadanos se adaptaron a las ca-
racteristicas de la comunicacién verbal de la
oratoria y la discusion cara a cara. Para obte-
ner informacién, para discutir y proponer,
para elegir, habia que estar fisicamente en el
dgora. El foro se identifica con el espacio po-
litico, la polis con la politica.

El crecimiento demografico, la expansion te-
rritorial de las ciudades estado, la creacion de
imperios, la profesionalizacién de la produc-
cién y la cultura, obligaron a articular proce-
dimientos de participacién politica que no
implicaran la presencia temporal y espacial
de toda la ciudadania. Surgen asi diversos sis-
temas de representacion, que distanciaron a
los «votantes» de la vida politica cotidiana y
crearon espacios especificos para ellos: los
edificios del poder, simbolos de dominacién
y unificacién, dependiendo el caso, ubicados
contiguos a la plaza piiblica que los originé:
senado, guildas, ayuntamientos, ministerios,
etc. En y desde estos nuevos espacios se de-
sarrolla la accién politica; leyes, proclamas,
manifestaciones e incluso revoluciones pasan
irremediablemente por ellos. Mantenerse po-
liticamente activo obligaba a la necesaria
concurrencia ciudadana en estos espacios po-
liticos publicos. Aun con el uso de documen-
tos escritos, o sea, cuando las ideas y decisio-

nes politicas se transmitian a distancia, éstos
se pregonaban en plazas y tabernas.

El auge e industrializaciéon de la imprenta
permitird la generalizacién de la prensa, ge-
nerando la primera gran transformacién espa-
cial ejercida por los medios de comunicacién
en las formas y espacios sociopoliticos: a) la
informacién politica puede traspasar los limi-
tes que imponia la relacion personal, los de la
polis, para expandirse en el territorio nacional
e internacional, y b) la informacién politica
entra por primera vez en dmbitos semipubli-
cos (clubes, cafés, barberias y demas lugares
donde se ofrecen los periddicos a los clientes)
y privado, la vivienda. Con ello, ya no es ne-
cesario estar fisicamente en la plaza para
estar politicamente informado y activo. Y lo
que es muy importante, las mujeres, tradicio-
nalmente vetadas de los espacios politicos,
pueden comenzar a seguir la vida politica
desde el hogar.

Pese a estas virtudes, la prensa presentaba se-
rias limitaciones como medio de comunica-
cion de masas. Estaba reservado a los privile-
giados que amén de poseer las habilidades
intelectuales requeridas para descifrar y pro-
cesar la informacién escrita, podian pagar el
periddico diariamente. Ademads, la capacidad
interactiva de los lectores era escasa, lenta y
controlable. Por ello, aunque los periddicos
servian para profundizar y matizar en las ideas
y proclamas de la arenga politica, el principal
escenario de la accidn politica seguia siendo
la calle. La influencia de una opcién ideoldgi-
ca era equivalente a su capacidad de convoca-
toria publica. Lo fundamental era dominar al
hombre de la culle. La reforma de Paris em-
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prendida por Napoleén III se orienté a impe-
dir que el proletariado pudiera apropiarse im-
punemente de /a calle.

La radio sefiala otro momento significativo en
el tema que nos ocupa. La informacién politica
pasa de la palabra escrita al lenguaje oral. Ya no
es tiempo de los escritores (Jefferson, Marx...)
sino de los oradores radiofénicos. La enorme
fuerza politica del nuevo sistema es rapidamen-
te aprovechada: Hitler y Mussolini no dirigen
sus discursos a los militantes reunidos en el es-
tadio, sino los miles de radioescuchas que
deben convencer a través de la palabra en sus
receptores privados (Sartori, 1998). El mensaje
cambia de formato: ya no se destina en exclusi-
va al ciudadano politicamente activo, sino a
toda la familia ~recuérdese los discursos fascis-
tas orientados a los jovenes—. Las técnicas de
grabacion de la voz ligadas al teléfono, permiti-
rdn que el discurso politico no tenga que reali-
zarse en espacios ni tiempos politicamente re-
presentativos; incluso se pueden emitir
simultdneamente opiniones lejanas. Indepen-
diente de sus compromisos, los presidentes de
EE.UU. comenzaron a radiar mensajes semana-
les. Pero si bien con la radio el discurso politi-
co entra definitivamente al 4mbito doméstico,
la vida politica continuia necesitando de los es-
pacios publicos para funcionar. Las opiniones
que se pueden dar en la radio desde el hogar por
teléfono, se limitan a unos pocos programas
cuyos encargados tienen la capacidad de deci-
dir cudndo y qué transmiten. Para expresarse li-
bremente hay que manifestarse en la calle; para
realizar trdmites burocriticos, pagar servicios,
reclamar y votar hay que ir fisicamente a un
lugar y en el horario que determine el Estado.

Con la difusién de la televisién las formas de-
mocrdticas sufren otro cambio substancial,
sobre todo por la potencia comunicativa de la
pantalla. El discurso politico ya no se dirige al
pueblo, en ninguna de las dos acepciones co-
munes del término, sino al nuevo sujeto politi-
co: el telespectador. La politica abandona el
ambito de la palabra, de los conceptos, para in-
corporarse al universo de la imagen, de la apa-
riencia. Lo importante del lider y el discurso
politico es la telegenia; con un guién bien
aprendido y los recursos econémicos suficien-
tes un actor puede hoy llegar a presidente de
una nacién. Las cifras son claras: en EE.UU.
cuatro de cada cinco ciudadanos declara votar
en funcién de lo que aprenden en la pantalla
(Sartori, 1997). Mitines, manifestaciones, de-
claraciones de principio, actos terroristas y si-
milares, se piensan y realizan en funcién de los
segundos de telediario o de programas especia-
les que puedan atraer. La telepolitica no re-
quiere de contactos directos ni /ugares comunes
para desarrollarse. La ciudad moderna nortea-
mericana es un lugar sin espacios putblicos, una
sucesién de edificios institucionales y de servi-
cios rodeados de viviendas individuales, donde
nadie conoce a los conciudadanos pero donde
todos estdn politicamente conectados (manipu-
lados) a través de antenas parabdlicas.

Esta tipologia urbana es uno de los simbolos
mds palpables de la creciente concentracién
de la actividad ptblica en el dmbito privado.
La aparicion del fax, las computadoras y el di-
nero digital nos estd liberando de rener que ir
a una serie de lugares para realizar acciones
que antes requerian la presencia fisica del
usuario: bancos, pagos de impuestos y servi-
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cios, compras, etc. Sin embargo, pese a esta
domesticacion de la vida, ain es necesario ir a
la plaza para realizar plenamente la accion po-
litica. Por plurales que sean los periddicos,
por diversas y polémicas que sean las radio-
emisoras, por alucinante que sea la opcién de
programas ofrecidos por el cable, el teleciuda-
dano es un individuo receptor, llamado de
cuando en cuando a un lugar piiblico a elegir
a un representante que ejercerd por €l el poder
politico real. En fin, todavia debemos abun-
donar el espacio privado para ser plenamente
ciudadanos.

El espacio de la politica telematica

La generalizacion de Internet transformard el
panorama historico resefiado. Por primera vez
la humanidad dispone de un medio de comuni-
cacién interactivo, universal y relativamente
economico. La capacidad de responder en tiem-
po real a lo recibido en un terminal informético
personal, con independencia del lugar en que
nos encontremos, supone una forma de partici-
pacion social innovadora. Las influencias reales
de las redes telematicas en las estructuras poli-
ticas y, en consecuencia, en el modo en que se
conciben y utilizan los espacios publicos y pri-
vados, no se pueden prever con exactitud. Pero
se pueden intuir ciertas orientaciones generales:

La «vivienda» como centro de la accion
politica

La mayor novedad politica de Internet viene
dada por su capacidad interactiva, es decir por
la posibilidad de enviar y no sélo recibir men-
sajes. La vivienda, mejor dicho, cualquiera
que sea el lugar donde se encuentre la cone-

xion con la red, sera el centro de la actividad
sociopolitica. Asi como la plaza, el mercado,
la universidad, los clubes y las tertulias fueron
ambitos fundamentales para la formacion de
la opinién publica en el pasado, Internet se
esta mostrando como una tribuna mediatica de
gran potencialidad, al estar desbordando con
creces los escasos espacios de expresion indi-
vidual en los actuales medias de comunica-
cidn internacionales.

Pero el cambio puede ir mucho mds alld que
el permitir relacionarnos desde el hogar con
personas e instituciones de todo el planeta.
Gracias a la interactividad del sistema, todas
las decisiones politicas podran realizarse me-
diante referéndums telematicos. De la elec-
cién del color para el museo local a la del pre-
sidente del Banco Mundial, podran realizarse
de forma inmediata, universal y a costos mds
que razonables desde las terminales particula-
res de Internet®. En esta democracia global y
permanente, no serd necesario salir a la calle
para ser un ciudadano politica y econémica-
mente activo. La vivienda, el espacio de la
privacidad por excelencia, opuesto en todo a
la polis publica, se convertird en la ventana al
mundo, en el lugar de las relaciones persona-
les, de las actividades econdmicas y de las de-
cisiones politicas universales. La transforma-
cién que estdn experimentando los dmbitos
domésticos por la implantacién de una se-
rie de conexiones electrénicas que son nues-
tros interfaces con la ciudad global (teléfono,
telefax, televisién, computadoras multime-
dia, etc.), expresan ya la presencia de la so-
ciedad telematica en nuestras casas (Echeve-
rria, 1996, 4).
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La inutilidad de los espacios y edificios
tradicionales del poder politico

Una sociedad donde los ciudadanos pueden
relacionarse, trabajar, comprar y decidir
sobre todos los temas politicos desde sus pro-
pios hogares, eliminaria muchos de los es-
quemas tradicionales de las estructuras politi-
cas y burocriticas. Nuestros representantes
politicos en las instancias de legislacién y go-
bierno quedardn obsoletos; lo que tiene im-
plicaciones de todo tipo: ;Qué beneficio tiene
seguir pagdndoles los substanciosos salarios a
los intermediarios politicos, si incluso puedo
participar como jurado en un juicio interna-
cional sin moverme de mi sofd preferido.
(Qué sentido tendrdn, entonces, los espacios
y edificios construidos para albergar las di-
versas instancias politicas y administrativas
que hoy consumen el presupuesto? ;Por qué
seguir construyendo edificios institucionales
si todas las demandas, formularios, pagos,
inscripciones, votaciones, se haran a través de
medios informdticos? Los espacios del poder:
plazas mayores, palacios de gobierno, capi-
tolios, casas blancas o rosadas, sélo tienen
significacién turistica en la sociedad telema-
tica. La verdadera lucha politica se centrard
en la conquista del espacio virtual telepolita
individual.

Los arquitectos, histéricamente aliados in-
condicionales de la simbolizacién del poder
a través de la configuracion del espacio fisi-
co, serdn desechados en favor de los disefia-
dores de espacios virtuales. Los politicos
actuales tienen esto claro. En México, nadie
conoce la arquitectura de Los Pinos, ni en
Espafia el estilo del palacete de La Moncloa,

pero todos los telespectadores saben quié-
nes son sus moradores y son consciente del
poder que detentan. Sélo los dirigentes nos-
tdlgicos de regimenes absolutistas y demo-
cracias populistas contindan construyendo y
ufandndose de sus costosos edificios insti-
tucionales, frente a los cuales convocan
anacronicas manifestaciones de exaltacién
politica.

La desterritorializacion de la acciéon
politica

La interactividad de /a red implica que cual-
quier persona puede convertirse en un difu-
sor de ideas politicas, por subversivas que
sean para el sistema. La capacidad técnica y
econémica requerida para enviar mensajes
por Internet, mediante una pagina Web, por
ejemplo, estd al alcance de todo usuario. La
disponibilidad de recursos técnicos y econé-
micos deja de ser un modo de controlar la
informacién politica. Ya no serd imprescin-
dible montar costosas estrategias burocrati-
cas con el fin de recaudar las masas de dine-
ro que consumen las campafas politicas
nacionales y mds autn las internacionales. Es
mads, ni siquiera serd necesario estar conec-
tado fisicamente a la red de infraestructura
eléctrica para enviar los mensajes deseados:
teléfonos méviles, ordenadores portitiles,
baterias solares recargables, permitirdn que
la accién politica se realice desde los lugares
mds reconditos. La repercusién internacio-
nal del Ejercito Zapatista de Liberacién Na-
cional gracias a sus mensajes digitales en-
viados desde la inaccesible selva de Chiapas
refleja la potencia de Internet como agente
politico.
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Consecuentemente, las reivindicaciones socia-
les no necesitaran de la reunién de personas en
un lugar especifico para llevarse a cabo. Las
revoluciones no se harin ondeando banderas
en la plaza piblica. Aunque es dificil predecir
qué formato adquiriran las futuras telehuelgas,
parece claro que esté al llegar y su capacidad
de convocatoria es impensable en los espacios
publicos tradicionales. Prueba de ello es «la re-
ciente manifestacion de mds de 2.500.000 per-
sonas por la calle telematica para protestar por
la firma por parte del presidente Clinton de
unas normas que suponen la implantacion de
formas de censura a la libertad de circulacién
por la red» (Echeverria, 1996, 8).

Ahora bien, si el territorio deja de ser funda-
mental en la accién politica, las transforma-
ciones y posibilidades politicas que se abren
son enormes. Por ejemplo: ;Qué sucedera con
las tradicionales circunscripciones electorales
ligadas al territorio fisico? ;Por qué no pode-
mos desde Xalapa opinar sobre quién serd el
futuro presidente de Indonesia si sus decisio-
nes econdmicas pueden afectar sustancial-
mente nuestros sueldos y ahorros? ;Por qué
no puedo opinar sobre la restauracién de
Machu Pichu si es Patrimonio de la Humani-
dad? La sociedad telematica no tiene espacios
estables; su ferritorio es un espacio virtual,
variable y transformable segin intereses y
preocupaciones especificas. La nueva socie-
dad no tiene localizacidn fija, no tiene espa-
cios fisicamente conformados ni edificios ma-
En realidad, la
ciudad podria ser la suma de terminales infor-

terialmente construidos.

madticas dentro de unos cuartos que contardn
con las suficientes comodidades como para

resolver las necesidad fisicas bdsicas; de las
necesidades sociales y espirituales se encar-
gard la red.

La ruptura de las identidades politicas
y culturales ligadas al territorio

Ademds de cuestionar las formas histéricas de
concebir y usar los espacios publicos y priva-
dos, la desterritorializacion de las relaciones
sociopoliticas y econémicas pondra en jaque
las identidades tradicionales entre territorio,
nacionalidad y cultura. Aqui radica para
J. Echeverria (1996, 8), la mayor potenciali-
dad de Telépolis. La sociedad telemdtica
rompe con el principio cldsico de atribucién
de ciudadania e identidad en base a determi-
nantes espaciales: lugar de nacimiento o resi-
dencia. Espacio fisico y espacio cultural son
entidades independientes: ;Cudl es la ciudad,
el pais, de un habitante de la sociedad telema-
tica; quién decide a qué espacio pertenece; de
qué color serd el pasaporte del viajero telema-
tico? ;Qué identidad cultural tendrdn los
nifios de Internet, por mexicana que sea la ma-
ternidad en que nacié? Incluso, el papel unifi-
cador de la opinién publica y de configurador
de las identidades culturales que desde la Ilus-
tracién se asigna a las instituciones estatales
de educacion, es una quimera en un mundo en
el que desde cada hogar se puede elegir libre-
mente la escuela y universidad que se estime
mads oportuno, con independencia de su loca-
lizacién o ideologia. La opcidn final por la
cultura propia o por culturas extranjeras queda
para cada individuo, y no para el circunstan-
cial lugar de nacimiento, ni para el gurd, pon-
tifice o comisario cultural local (Echeverria,
1995a, 146).
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.Sera mas habitable la ciudad
telematica?

Sin duda es posible deducir mas implicacio-
nes de las redes telemdticas en los usos politi-
cos y en las formas de ocupacién del espacio.
Sin embargo, basta con las sefialadas para ob-
servar que nos enfrentamos a un panorama so-
cial inédito. Que esta sociedad vaya a ser
mejor o peor que la actual, que vaya a permi-
tir una mejor distribucion de la cultura y la ri-
queza o una mayor felicidad individual o co-
lectiva, es algo que de alguna manera nos
incumbe a todos.

El problema es complicado, porque implica
definir y valorar algo tan subjetivo cémo la
calidad de una sociedad. Razonablemente,
J. Echeverria (1995a, 131) propone que «una
forma de organizar la vida social es preferible
a otra (o mejor) cuando es capaz de integrar
mayor pluralidad de diferencias». Desde esta
perspectiva las cartas parecen favorables a la
sociedad telemadtica: «Aunque sélo sea a dis-
tancia, es claro que Telépolis [la ciudad global
de las telecomunicaciones] permite una mayor
mixtura de las culturas y una internacionaliza-
cion de los dmbitos domésticos. Cada telepo-
lita puede acceder a una mayor pluralidad de
diferencias que sus antecesores, y la nueva
ciudad, hablando en términos generales, pro-
duce formas de mestizaje mds variadas, preci-
samente por la interrelacién que comienzan a
tener culturas antes separadas y ajenas unas de
otras» (Echeverria, 1995a, 143).

Asi expuesto, el panorama sociopolitico que se
avecina gracias a las redes telemdticas digitales
parece mas que prometedor. Sin embargo, se

deben considerar al menos dos aspectos bastan-
tes inquietantes sobre la sociedad telemdtica:

Por un lado desde el punto de vista de la habi-
tabilidad del espacio, por diversos motivos, es
mas que prudente pensar que las relaciones so-
ciales «a distancia» dificilmente llegardn a
sustituir la riqueza de las relaciones personales
«directas». Tampoco parece razonable pensar
que el ser humano se adaptard facilmente al
gregarismo telemadtico. ;Realmente queremos
crear una sociedad y un espacio urbano como
el que anticipa M. Bramvilla en la invivible
ciudad de San Angeles de su pelicula Demoli-
tion Man (1993), donde hasta el apretén de
manos se hace a distancia (Ripalda, 1996, 16)?
(Hasta qué punto es mas apetecible una vida
donde todo se realice desde el ambito privado
de Ia vivienda individual, por hermosa, c6mo-
da e intercomunicada que sea?*

Por otro lado, nada asegura que a través de In-
ternet lleguemos necesariamente a unas cuotas
de participacién y de democracia como nunca
se habian dado en la historia. Por diversos mo-
tivos es posible que la sociedad telemdtica no
evolucione hacia la democracia sino a formas
de dominacién y alienacién jamds conocidas y
hacia actitudes sociales nada recomendables.
Este es para J. Echeverria un peligro latente en
el que todo estd por hacer. Y, nos recuerda
nuestro autor, que en gran medida dependera
de los propios usuarios la orientacién que ad-
quieran las relaciones sociopoliticas y espacia-
les de la sociedad y la ciudad telemdtica:

«Se engafiarfa quien pensara que la nueva
ciudad es una panacea desde el punto de
vista ético-politico, pero también quien ase-

— XLIX —

49



50

gurara que es una maldicién. Se trata, como
siempre, de que los telepolitas asuman acti-
vamente el destino de su ciudad, y con él la

nueva forma de plantearse los problemas éti-
cos, culturales, politicos y sociales» (Eche-
verria, 1995a, 156).
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NOTAS

" Aungue tenga nada menos que 60 millones de usua-
rios/clientes, el uso de Internet es un fenémeno minorita-
rio; el constante aumento de sus usuarios, sumado a su
anunciada incorporacion a los televisores domésticos,
permite prever que pronto dejard de ser patrimonio de las
elites econdmicas y culturales para convertirse en ser
algo tan comin que no cause extrafieza poseerlo; tal
como sucedi6 en su momento con la television y las cal-
culadoras.

* Si bien con diferencias significativas, no se trata de un
fenémeno propiamente moderno. «En la época medie-
val, la Inquisicién de la Iglesia catdlica desarrollaba pu-
blicamente sus autos de fe y sus ejecuciones en base a
estos mismos criterios y argumentos.» (Echeverria,
1995b, 88)

' Esta posibilidad es tecnolégicamente factible si se po-
tencian técnicas como las del correo electrénico con siste-
mas de clave publica que garanticen la privacidad y el ano-
nimato, conjuntamente con la autentificacion del mensaje,
del emisor y del receptor (Echeverria, 1995a, 173).

* Segiin Tomds Maldonado (1990: 163), en la mayoria de
las reflexiones sobre la futura sociedad telemdtica, «|...]
se encuentra siempre la misma indiferencia (cuando no

desprecio) por la vida cotidiana de quienes serén los su-
jetos reales de esta idilica sociedad desocializada, desin-
dustrializada y desurbanizada. Evidentemente se parte
del presupuesto de que los sujetos de ese prepotente es-
cenario aceptardn el estilo de vida que se les dicta desde
el exterior (o desde arriba, o mejor, desde el centro). Su-
jetos siempre obedientes, disciplinados, satisfechos,
siempre dispuestos a disfrutar plicidamente de las deli-
cias de un trabajo en casa entre video, chimeneas y bu-
cOlicas excursiones al propio jardin». Lo que sucederd
con las relaciones personales es previsiblemente similar
a lo que segiin J. Echeverria (1996, 8) ocurrird con las ac-
tuales ciudades. La implantacién de la sociedad telema-
tica no implicard «que los pueblos, las ciudades y los Es-
tados actuales vayan a desaparecer. Lo que si sucederd, si
de verdad caminamos hacia la construccion de una ciu-
dad global, serd que su relevancia social ird menguando
en términos relativos. Buena parte de la produccién, y
por tanto de la generacion de riqueza y de puestos de tra-
bajo, tendrd lugar en Telépolis, y no en las viejas ciuda-
des en las que nos desplazamos a diario para trabajar,
para ir de compras» o para participar en la vida y deci-
siones politicas.
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