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Resumen

En el marco de la Mesa Sectorial de Direccion y Gerencia, se realiza la
Caracterizacién de dicho sector, como insumo fundamental para elaborar
las competencias ocupacionales de Alta Direccién y demas ocupaciones
a nivel de gerencia en diversos campos de actuacién, tal como lo defi-
ne la Clasificacion Nacional de Ocupaciones segun el SENA. Se inicié
una actividad de investigacion en fuente secundaria, que suministrara
los componentes relacionados con la caracterizacion, especificamente
para actividades de seminario de investigacién formativa en lo referente
a TENDENCIAS DE LA DIRECCION Y LA GERENCIA y el componente
del ENTORNO ECONOMICO.

En este informe, abordaremos lo correspondiente a las Tendencias y
elementos prospectivos de la actividad de Direccion y la Gerencia, que
contribuyen a la configuracién como elementos que deben constituir las
competencias laborales en Colombia en tal sentido.
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} Introduccioén

Explorar lo referente a las tendencias en forma general y desde diversas
perspectivas seria inabordable desde el &mbito de esta investigacion. Sin em-
bargo, para efectos de contribuir con los elementos que marcaran el rumbo de la
direccion y la gerencia en Colombia y en el mundo, se hace necesario identificar
y describir las tendencias mundiales en diversos campos, entre ellos los cambios
que posiblemente se presentarén en lo tecnoldgico, lo demogréfico, lo ambiental,
lo organizacional, lo socio-politico, entre otros; y en forma particular, las tenden-
cias en el campo de la direccion y la gerencia, y como las tendencias mundiales
y nacionales generan cambios en el comportamiento de las habilidades de ad-
ministracion, gestion, control y planeamiento, de las personas que de una u otra
forma desempenan cargos en las empresas y organizaciones a nivel nacional.

Se define una tendencia como un patrén de cambio a largo plazo, que no tiene
en cuenta las fluctuaciones a corto plazo' o se dice que puede identificarse
como una fuerza que impulsa a una persona o cosa hacia un fin o lugar?. Esta ul-
tima definicion es importante en el contexto que debe manejarse, en cuanto a la
configuracion de las competencias de la direccién y la gerencia, en la medida que
deben ser tenidas en cuenta para la actualizacion y capacidad de lectura, que
una persona que ocupe cargos en dichas actividades, deba tener en cuenta.

Una tendencia es una extrapolacién que lleva de una situacién o estado A a un
estado o situacién B. Puede afirmarse que es una anticipacion de comporta-
mientos o de situaciones que se presentaran en un futuro, obviamente marca-
das o direccionadas por los comportamientos actuales.

Cambio significa que el nuevo estado de las cosas es diferente al antiguo esta-
do de las cosas?®, lo que sugiere que la lectura de tendencias y comportamientos
serén la constante de los gerentes en las organizaciones. Todo ello en procura
de poder generar o acoplarse al nuevo estado de las cosas.

Las personas, como comportamiento natural, manifiestan constantemente ten-
dencias y predicciones futuras. Sin embargo, la carga de subjetividad que con-
llevan dichas afirmaciones puede ser contrarrestada con anélisis detallados y
aportes de expertos representativos en cada una de las areas de conocimiento.

La organizacién como medio de interaccién social y humana se entiende en-
tonces como el espacio en el cual la persona, en este caso quien desarrolla
la actividad de direccion, encuentra su escenario de interaccién. Por lo tanto
al desarrollar el concepto de tendencia de la gerencia y la direccién, siempre
haremos alusion a ella.

! www.greenfacts.org/es/glosario/tuv/tendencia.htm
2 www.definicién.org
3 French, Wendell. Desarrollo Organizacional., Editorial Prentice Hall, 1995. Pag 3.
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Cuadro de variables y categorias para el analisis:

Como lo manifestdramos en la pagina anterior, cada area de conoci-
miento, cada tema, subtema o actividad, tendria la posibilidad de describir sus
tendencias o comportamientos futuros y, de seguro, muchos de ellos influirén
en las formas como las personas realicen sus actividades de direccién y gestion,
No obstante, ello seria imposible de plasmar en dicho informe. Por ende, hemos
seleccionado, luego de analizar ampliamente el tema, los aspectos que serén
mas relevantes para dichos campos ocupacionales:

Variables Categorias
Ambiental
Tecnoldgica
Econdémica
Tendencias mundiales Social
Politica

Demogréfica
Empleabilidad y trabajo

La gestién humana

La responsabilidad social corporativa
El gobierno corporativo

Las TIC"s

La Gestion del Conocimiento
Aprendizaje organizacional

La globalizacién

Tendencias de Direccién
y Alta Gerencia

Tendencias de la direccién y la gerencia:

Las formas que van tomando las organizaciones, sus coberturas e in-
fluencias en la sociedad y en los estados, los mecanismos de interrelacion y su
capacidad de actuar con otros, marcan aspectos de la direccién y la gerencia,
siendo més exigente el contexto hoy y para los proximos anos, en cuanto a
conocimientos, habilidades y destrezas que deban estar presentes de los direc-
tivos en cualquier tipo de organizacién en la cual se encuentren.

A su vez, la organizacion debe ser vista desde tres aspectos fundamentales: la
estructura, la estrategia y los procesos. Estos, estardn presentes en nuestro
analisis en forma constante, sea abordandolos desde aspectos individuales o
en conjunto.

De empresas que sélo se reconocian a su interior, extremadamente cerradas y
poco contextulizadas (sin lectura del entorno), se ha pasado a organizaciones

TENDENCIAS DE LA GERENCIA Y ENTORNO ECONOMICO



EL CuaperNo - CIENCIAS ESTRATEGICAS

totalmente expuestas al entorno que las rodea, que se va insertando a las eco-
nomias globales y que en un futuro serén cada vez més abiertas y flexibles.

} La organizacion flexible*:

Hemos asistido, pero seguimos en deuda, a un cambio sustancial en la
estructura de las organizaciones y a la forma en que son lideradas. De organiza-
ciones cerradas, en las cuales el personal no tenia ingerencia en las decisiones,
en la que el cliente no contaba en cuanto a sus necesidades y reclamaciones,
se ha pasado a organizaciones con una capacidad de entender el entorno, y los
clientes y con la participacién de las personas en la administracion y gestién de
las mismas.

La administracion como una de las funciones presentes en la empresa, que
armoniza las demés funciones y gobierna, se encarga de las personas. Los prin-
cipios fayolianos buscan una optimizacion de los esfuerzos en la administracion,
rentabilizacién y aumento en la producciéon. Pero una administracién comprensi-
va no debe ocuparse sélo del hombre productivo sino también de los métodos y
de los valores para propender por el interés general.

Aunque el pensamiento y la practica administrativa han pasado por diferen-
tes etapas, desde que se ha tratado de darle a la administracién un caracter
cientifico, ésta se ha visto marcada por la eficacia y por el interés en que la
produccién y la creacién sean maximas y, para esto, se han tomado prestados
enfoques de otras ciencias como la biologia y las ciencias sociales.

Para alcanzar una administracién comprensiva e integradora se requiere el de-
sarrollo no sélo de habilidades técnicas, sino también de habilidades sociales
que permitan afrontar situaciones humanas y que le faciliten al individuo una
buena asociacién con otras personas, es decir, no se puede aislar al hombre.
Por el contrario, se debe considerar y tratar la relacion de éste consigo mismo,
con los demés, con la naturaleza y con lo sagrado. Se ha de mirar pues al ser
humano de manera integral pues, de lo contrario, se generaria un caos social.

Adicionalmente, la administracién debe facilitar la comunicacion social que
apunta a lograr el desarrollo humano y el bienestar general, pues no se puede
negar que cada realidad social es diferente y que existen otros aspectos de fon-
do que sustentan al individuo creador, y por lo tanto, esa produccion, ese traba-
jo, estéa determinado por el ser mismo con todos sus principios fundamentales
y generales de la realidad. Es decir, todo individuo tiene sus propios marcos de
referencia del pensamiento y de la accién (Bédard, 2003).

4 Daimer Higuita Lopez, Prospectiva de las facultades de Administracién de Empresas en Antioquia. 2006
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Si gobernar es conducir la empresa hacia su objetivo, para lograr ese objeti-
vo, la administracién debe comprender al Hombre en su totalidad, proteger los
miembros de la organizacion y garantizar seguridad interna y externa asi como
subordinar los intereses particulares a la armonia de la organizacién.

De esta manera, la direccién tendra condiciones favorables para generar pros-
peridad y bienestar para el hombre y para la sociedad. Para ello requiere in-
volucrar lo sagrado, la justicia y la politica®. Requiere una visién holista de la
persona y de la sociedad.

Es asi como se marca una tendencia hacia lo relacional en las organizaciones,
en el manejo y la lectura del cambio, en la expresion interna y externa de los
valores, conducente, todo ello a unos estados mentales con una clara orienta-
cién hacia la vida:

* Orientacioén al aprendizaje

* Autoconocimiento

* Fundamentacién en valores

¢ Visiéon

¢ Reforzar la visién

* Motivacion y creencia en las personas
e Enlace de valores

* Sensibilidad organizacional

La tecnologia:

La tecnologia ha introducido amplios cambios en la organizacién tanto
a nivel interno como en la forma de relacionarse con los clientes y demas publi-
cos interesados. Hoy los sistemas de produccion han evolucionado, contando
con maquinas y equipos, que en algunos de los casos llegan hasta la robotiza-
cién y la inteligencia artificial, fendmeno que implica cambios a su vez en las
relaciones de produccion y del personal frente a ella.

La gestion o administracion de la innovacién es un proceso sistemético que
estimula la produccién de ideas y su aplicacién a productos y servicios que ge-
neran un valor superior en el mercado®. La direccion, en su proceso de direccio-
namiento estratégico, debera utilizar los recursos existentes como plataforma
para incentivar la creatividad y la innovacion, elemento fundamental para la
diferenciacion y el liderazgo de las empresas.

La dupla, gestion del conocimiento e innovacion, estara presente en la gestion
de la organizaciéon cada vez con mas fuerza y con una preponderancia de la cual

5 Expresada en la legislacién
6 Valdes, Luigi. Innovacién, el arte de inventar el futuro. Editorial Norma. Pag 216
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las empresas y sus directivos no podran ser ajenos. Es més, su capacidad de
readquirir conocimientos en tal sentido, deberé acelerarse.

Las comunicaciones y la informatica, lo que hoy los estudiosos analizan bajo el
concepto de las TIC "s, han introducido vertiginosamente cambios en las formas
de adquirir y tratar la informacion pertinente, tanto para mejorar los procesos
de produccién como de efectuar la gestion empresarial con sus clientes. El volu-
men de informacién, que otrora no se manejaba, o se manejaba en forma lenta,
hoy esté al alcance de todos en la organizacion, lo que implica que la direccion
deba tener claros los pardametros para la implementacion, actualizacién y ges-
tion de los sistemas de informacién y comunicacion.

Una de las &reas de la organizacion con mayor transformacién debida a la infor-
macion, es la concerniente al mercadeo, en las actividades de comercializacion,
ventas, servicio al cliente y mecanismos de pos venta.

Las organizaciones con capacidad para genera o adquirir y adaptar tecnologia
generaran amplias brechas con referencia a las organizaciones que no cuenten
con ella; de ahi la capacidad que deberan generar los directivos en ambos tipos
de empresas:

* Para empresas con capacidad de adquirir tecnologias, los directivos ge-
nerales y de las éreas en la organizacion, para ser competitivos, estaran
idoneos, en primera instancia, de absorber, analizar y sintetizar, amplios
volimenes de informacion en tal sentido, como procura del mejoramien-
to en funcién de la toma de decisiones para las mejores tecnologias
(tipos de tecnologia, momentos para apropiarlas, transferencia a otras
empresas, entre otras)

* Para empresas con baja capacidad para la incorporacion de tecnologia,
solo restara realizar alianzas estratégicas con organizaciones que estén en
capacidad de brindar servicios y soporte a su produccion o, en su defecto,
conocer sus limitaciones y enfocarse a los nichos de mercados especificos
con productos de baja incorporacion de tecnologia y conocimiento.

Otro gran campo de accién dentro de la innovacion y el desarrollo tecnologico
estard dado en los conceptos de la nonotecnologia, basado en la miniaturiza-
cién y automatizacion de muchos productos y servicios.

La baja capacidad que actualmente tienen los profesionales en las areas de la
administracion y la gestion en Colombia, implica necesariamente incorporar en
los programas de formacién y complementacion lo concerniente a la gestion de
la tecnologia, la gestion del conocimiento y la inteligencia competitiva.
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} La complejidad:

Escenarios tranquilos, cambios tecnolégicos poco acelerados, clientes
pasivos, son algunos de los elementos ya olvidados y, en algunos casos, afora-
dos por directivos de algunas organizaciones.

El cambio. Hoy la introduccién de nuevos productos al mercado, la incorporacién
de tecnologias a los mismos y la alta competencia, hacen que en muchas ocasio-
nes ni la alta direccién, ni los clientes logren absorber e incorporar dichos cam-
bios. Lo “constante es el cambio”, frase que se ha puesto en comin en las empre-
sas. La tasa en la que actualmente sale un producto al mercado es de xxxxxxxx,
situacién que hace profundamente dificil la gestién de las organizaciones.

Los entornos. La situacion social, politica y econémica, en los paises y en el
mundo, varian sustancialmente. Incorpora ella en el mapa geopolitico, cambios
abruptos, que giran alrededor del petréleo, la alimentacién y las aguas. Las bre-
chas considerables en diversos aspectos, tales como la distribucién del ingreso,
el acceso a los servicios béasicos para el sostenimiento de la vida, los mismos
avances en la medicina, y en general en los indices de vida a nivel mundial,
vinculan a la gestién elementos importantes y en la gran mayoria de los casos,
convulsionan el accionar de la organizacion.

Los conflictos sociales y armados y las tensiones mundiales, cada vez mas ca-
racterizadas por su dimension global y en los cuales se involucran mayor nume-
ro de paises y regiones, haran que las organizaciones de una u otra forma se
vean incluidas.

La globalizacién’. Los diversos sistemas sociales existentes a lo largo y ancho
del planeta, lldmense paises, ciudades, empresas u organizaciones de diversa
caracteristica, han comenzado a entender que, antes que colocarse en contra
de esa irreversible tendencia Globalizadora, han de comprender que la clave
de éxito para los proximos anos parece radicarse en la capacidad de entender
ese fendmeno en sus multiples expresiones hasta adaptar sus estructuras en
funcién de él y lograr la supervivencia buscando un posicionamiento cada vez
mas exitoso.

El logro de estos propdsitos estéd mediado por la capacidad que tengan los
miembros de tales organizaciones para comprender el fenémeno Globalizador
y obrar en consecuencia con los contextos que ello inaugura. Es lo que algunos
denominan la capacidad de aprovechar el rostro amable de la Globalizacién. En
consonancia con esto, los profesionales de las distintas areas del conocimiento
deben asumirse, entendiendo las propias mutaciones en su formacién y en el
ejercicio profesional que este nuevo contexto mundial impone. El profesional

7 Zapata, Roberto. Prospectiva de las Facultades de Administracion en Antioquia. Documento de trabajo.
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de Administracion, -y por ende quienes por formacién o experticia en la prac-
tica, dirijan organizaciones y empresas- por supuesto, es uno de los que con
mayor énfasis queda implicado por las nuevas condiciones que plantea toda la
concepcidn y el ejercicio practico de la Administracion en los diversos sistemas
organizacionales, del nivel de complejidad que estos fueren.

Consideraciones como éstas hacen que la Globalizaciéon se presente como el
Factor de Desarrollo que definiré criticamente la formacién y el desempefio de
la direccién y la gerencia, tanto a nivel mundial como en Colombia.

El Pensamiento para organizaciones complejas, en escenarios complejos, sera
la prioridad para las mismas, y por ende, la direccién de las organizaciones y las
empresas requerira de personas muy formadas.

La Gestion del Conocimiento (GC):

Se entiende como gestion del conocimiento el proceso de adquirir, co-
dificar, almacenar, compartir, transferir y custodiar informacion a todo nivel, en
las organizaciones de todo tipo. Hasta principios de los afos noventa, se identi-
ficaba como principales recursos de la produccién el trabajo, el capital financie-
roy la tecnologia. En ese momento se empezaron a introducir los conceptos de
informacién y de conocimiento como los recursos vitales para el desarrollo de la
organizacion.

Sin embargo, la esencia del tema en mencion se apoya en dos elementos fun-
damentales:

* Los tipos de conocimiento que se encuentran en la organizacion: Segin
Boisot (1998), el conocimiento personal, registrado propio y el de sen-
tido comdn son particularmente pertinentes para un anélisis del conoci-
miento interno de la organizacion. El conocimiento que se basa en la ex-
periencia personal es la base de todo el conocimiento de la organizacion.
El registrado propio es el conocimiento que se desarrolla en respuesta a
las circunstancias especificas y el de sentido comin es compartido en la
organizacion para crear sensacion de identidad y significado. Por ende
el conocimiento en las organizaciones se puede clasificar como técito,
explicito y cultural.

El conocimiento técito es definido como “saber en accién” (Schon —
1983). Es la base sobre la cual las organizaciones aprenden e innovan
y aunque es dificil de expresar oralmente o de ser codificado se com-
parte a lo largo de toda la organizacién a través de conversaciones, del
empleo de analogias, de metaforas y de otras formas en las cuales los
empleados transfieren conocimientos de unos a otros. Seréd entonces
de vital importancia en organizaciones que ponderan y valoran el co-
nocimiento como fuente de crecimiento, como capital organizacional y
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como elemento vinculante de la cultura, que la direccién y la gerencia
comprendan en primera instancia lo que significan los modelos de G.C,
y el valor que tiene lo informal en las relaciones dentro de la organizacién
como garantia de transferencia del conocimiento téacito.

El conocimiento explicito es el que puede expresarse formalmente al uti-
lizar un sistema de simbolos y, por tanto, puede comunicarse o difundir-
se con facilidad (Nonaka y Takeuchi — 1995). Por lo general esté basado
en objetos y reglas. Dicho conocimiento es la base fundamental para la
valoracion y trasformacion del conocimiento.

En cuanto al Conocimiento Cultural: su importancia radica en la capaci-
dad de proporcionar a la organizacién un patrén de conjeturas comparti-
das (Schein, 1991) de modo que la organizacion pueda asignar significado
a un conocimiento nuevo. El conocimiento cultural logra integrar todos los
conocimientos tacitos de los miembros de la organizacién, después de
que ha sido posible socializarse y hacerse explicito. Este tipo de conoci-
miento suministra el marco de referencia en el cual los miembros de la or-
ganizacion perciben, explican, evalian y construyen la realidad y por ende,
la forma como seleccionan y controlan el conocimiento organizacional.

e El capital intelectual se ha incorporado como concepto en los ultimos
anos tanto en el mundo académico como en el empresarial para definir
el conjunto de aportes no materiales que en la era de la informacién se
entienden como el principal activo de las empresas en el tercer milenio
(Broooking, 1997). Para éste autor, “con el capital intelectual se hace
referencia a la combinacién de activos inmateriales que le permiten fun-
cionar a la empresa”.

Segun Edvinsson y Malone (1999)8 el Capital Intelectual se divide en
Capital Humano, Capital Estructural, Capital Clientela (o relacional),
Capital Organizacional y Capital Innovacion.

Como puede observarse, se ha introducido un elemento mas dentro del anélisis
economico de las empresas, que es de gran impacto y que empieza a analizarse
més profundamente desde el concepto de capital intelectual. Por ende, quienes
dirijan las organizaciones deberan estar en capacidad de:

* Generar ambientes propicios para el aprendizaje organizacional, con
mecanismos més versatiles que permitan compartir el conocimiento en-
tre quienes integran las empresas.

8 Edvinsson y Malone, Intellect Capital.
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¢ |dentificar los circulos virtuosos del conocimiento y las etapas de trans-
formacion del mismo, esto es, el paso del conocimiento tacito a explicito,
de explicito a tacito, de técito a tacito y de explicito a explicito.

* Desatar procesos para la implantaciéon de Sistemas de Gestion de Co-
nocimiento basados en los conceptos de Capital Intelectual.

e Ampliar el conocimiento de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones las cuales seran el soporte fundamental para la G.C.

* Valorar el conocimiento e incorporarlo en los estados financieros o, en
su defecto, negociarlo como un bien méas a los mejores precios y en los
momentos estratégicos que se requieran.

} Lo ambiental

No sera muy pronto, no sera de inmediato, pero los requerimientos por
la proteccion del ambiente, por la responsabilidad en toda la cadena de produc-
cién y por el uso de los bienes y servicios que las empresas suministren, se hara
preponderante. Tanto el manejo de residuos generados por nuestros productos,
como en el de los empaques en los cuales se entreguen dichos productos a los
clientes, seran de responsabilidad de la empresa, y por ende lo seré de igual
modo la concepcién ambiental en la direccién de la organizacion.

Ahora, no sélo por el producto ya usado sino también por sus empaques, cada
vez més las normatividades ambientales y los tratados internacionales exigira
a las organizaciones pensar y disefar sistemas de produccién y gestién condu-
centes a una produccion mas limpia, que proteja el medio ambiente en todas
Sus expresiones: aire, agua y tierra.

A su vez, el manejo de parques ambientales, ecoldgicos, tecnoldgicos, la estruc-
turacion de mercados verdes y el manejo de sellos de producciéon mas limpia,
brindarén un gran campo de accién a los directivos en las empresas, tanto a nivel
nacional, por las condiciones de biodiversidad del pais, como a nivel mundial.

Lo estratégico

Aunque parece abrirse camino la necesidad de formar profesionales en
el campo de la estrategia, los requerimientos empresariales, los cambios ace-
lerados, la globalizacion y la complejidad que involucra a las organizaciones, re-
quieren la formacion y adquisicién de conocimientos y herramientas claras para
la formulacién de los campos estratégicos a nivel empresarial y organizacional.
No bastaran entonces los conocimientos y experiencias en lo administrativo, tal
como lo manifiesta el Estudio Prospectivo de las facultades de Administracién
en Antioquia que adquiere validez y proporcionalidad a nivel nacional:

“Uno de los imperativos que senalé el estudio hizo referencia a la
necesidad de formar estrategas profesionales. Se recomienda alli la
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imperiosidad de formar, profesionalmente personas con idoneidad
para desempenarse como estrategas organizacionales, actividad va-
lida e indispensable en cada una de las organizaciones de distintos
niveles de complejidad (empresas, cadenas productivas, clusters,
organizaciones sin animo de lucro, ciudades y pais™.

Los conocimientos en tal sentido que deberan estar inmersos en las ocupa-
ciones de direccion y gerencia, involucraran entre otros, la conceptualizacién
béasica y especializada sobre el pensamiento estratégico, lo que conlleva por
si el conocimiento sobre lo epistemoldgico, lo ontoldgico y lo hermenéutico del
concepto estrategia; ademés de todo lo relacionado con los tipos de estrategia
y con su relacién a la estructura, a la competitividad y por Gltimo, a todo lo que
atane con la capacidad de prever el futuro y de prospectar.

Las tendencias de los mercados:

La tendencia del mercado nos lleva a contar con mayores productos y
servicios de valor agregado, via innovacién, basado en el conocimiento'®. Gar-
dner define la inteligencia como la capacidad de resolver problemas o elaborar
productos que sean valiosos en una o mas culturas. Este es un tema fundamen-
tal en el manejo de los mercados, basados en el concepto de las inteligencias
multiples, con lo cual la empresa esté en capacidad de hacer productos que
hablen por si solos.

Todo lo anterior hace que hoy los ciclos de lanzamiento de productos sean ma-
yores y que por lo mismo la velocidad de generacion de los mismos sea muy
alta, con amplios componentes de moda y cultura, lo que implica de la direccién
y la gerencia lecturas del entorno a través de:

* Departamentos de investigacién y desarrollo

* Ciclos de produccion lo suficientemente cortos

* Cambio de factores de la produccion a procesos con alto indice de agilidad.

 Estructura flexible que adopte y adapte los cambios y los incorpore al
proceso productivo

e Talento humano altamente capacitado y flexible al cambio con estructu-
ras mentales mas elevadas. Empoderado con herramientas, responsabi-
lidad e informacion suficiente y pertinente

e Sistemas de informacién inteligente que lea los cambios en los gustos.

* Decisiones basadas en analisis rigurosos y no sélo en la intuicion.

* Reduccién de actividades que son costosas e ineficientes, haciendo que
el gasto en marketing sea una inversién basada en hechos, con altos re-
tornos, y no sélo un mero ejercicio creativo para perder dinero (Manuat.)

¢ Zapara V, Roberto. Estudio Prospectivo de las facultades de Administracion de Empresas en Antioquia. 2006.
19Ver caso Microsoft

TENDENCIAS DE LA GERENCIA Y ENTORNO ECONOMICO

49



EL CuaperNo - CIENCIAS ESTRATEGICAS

Sin embargo, por todo ello los directivos y en especial los gerentes en las areas
de mercadeo, ventas, servicio al cliente y similares, se encuentran en una en-
crucijada dificil de resolver, tal como lo plantean algunos consultores en el area
de mercadeo'', cuando se refieren a dos situaciones especificas:

* De un lado, las exigencias de los clientes se hacen (y se haran) cada
vez mas desmedidas “Quiero esto en este color, en esta forma, a este
precio, y si no me lo puedes entregar manana, buscaré en la web quien
pueda darmelo”.

* De otro lado, la alta direccién presiona por mayores ganancias a meno-
res costos, lo que conduce a los ejecutivos y directivos del marketing a
sentirse como en una guerra incesante, la cual pierden dia a dia, a pesar
de grandes esfuerzos realizados con sus grupos de ventas y las innova-
doras campanas para ganar los mercados encomendados.

No es claro el camino que seguiran las organizaciones en cuanto al mercadeo;
lo que si se configurara en el mediano plazo sera un recrudecimiento de la posi-
cién del mercadeo basado en el concepto “bélico”. En muchos casos se llegara
al punto en el cual se olvida la esencia de la filosofia de la gestion empresarial,
como lo es la orientacién al cliente y la satisfaccién de sus necesidades, enfo-
candose a superar al competidor.

Pero dichos comportamiento seran repensados, en la medida en que el cre-
cimiento comercial sera nulo, pues se veran abocados a generar crecimiento
en mercados maduros, a veces planos, que estan sufriendo severas presiones
de precios. Por esta razon, el marketing debera cambiar para asegurar que el
gasto de marketing sea una inversién basada en hechos que conduzca a altos
retornos en vez de un ejercicio creativo para perder dinero

El mercadeo on-line o de afiliados. Otro importante campo de accién que hoy
se abre camino, y que tendré un papel importante en el futuro, seré el realizado
a través de los grandes proveedores de los servicios telefénicos y de Internet,
convirtiéndose en una de las herramientas mas poderosas del marketing, en la
cual la publicidad puede convertirse de gasto a un valor en linea con el coste
de los articulos que se venden'2. Esto se da en la medida en que los gastos de
publicidad, y en parte, los de comercializacién, solamente se pagan cuando se
hace efectiva la venta, evitando pagar sumas de dinero sin mayores certezas de
que el producto o servicio funcione.

Sin embargo, esta herramienta conlleva circunstancias especificas en cuanto al
riesgo y a los fraudes

" Johannes Bussman, Gregor Harter y Evan Hirsh, en un articulo publicado recientemente en Strategy & Busi-
ness, que es una adaptacién en breve del libro Marketing: A Guide to Growth and Profits.
12 Steven Rothberg, CEO y fundador de CollegeRecruiter.com

50



Cual sera la tarea para la formacion de lideres
en las organizaciones

El papel de la Universidad, pero a su vez, de los esquemas de Gerencia
del Conocimiento y del Aprendizaje en las organizaciones, obligaran a la acade-
mia a comprometerse en forma decidida en ayudar a las personas a conocer sus
entornos sociales, politicos e, internacionales, entre otros, como garantia para
adoptar adecuados niveles de gestion y de toma de decisiones a todo nivel en
la organizacion.

Sin embargo, esto no se logra sélo con la buena voluntad de la gerencia. Es
necesario trabajar en varios frentes. Entre ellos: la adquisicion, codificacion y
almacenamiento de los conocimientos claves del momento, el disefo de sis-
temas para la socializacién y la discusién de los temas més relevantes a cada
organizacion, provenientes del entorno y que de una u otra forma influirdn en
el desempefo organizacional y en la promocién de la formacién, tanto a nivel
formal como informal de los directivos y personas que determinan el futuro de la
mismas, sea por mecanismos internos o en programas de educacién disponibles
en los espacios regional, nacional e internacional.

En cuanto a la Universidad. Se encuentra ésta en un papel privilegiado, pero
de alta responsabilidad con la sociedad, pues sus productos impactan a los
nuevos profesionales, quienes a su vez deberan estar en capacidad de contar
con herramientas tecnolégicas y metodoldgicas, para dar lectura al entorno y a
las tendencia a todo nivel. Es apropiado escuchar lo que manifiesta manifiesta
Sivall™: los académicos se quedan con las ideas que aprendieron en sus progra-
mas iniciales, de pregrado o posgrados, de afos atrés. Esto encierra que se su-
ministren conocimientos en las clases diarias sobre conocimientos obsoletos, lo
que a su vez no crea una cultura alrededor de la identificacion del contexto, las
tendencias y los comportamientos del entorno, con el riesgo de que lo anterior
perdure en muchos de ellos a lo largo de su desempeno profesional.

La direccién y la gerencia es la llamada a contextualizarse y la universidad a cola-
borar decididamente, no sélo con la formacién profesional, pues debe a su vez su-
ministrar a la sociedad y a las organizaciones los medios y las metodologias para
monitorear el comportamiento del mercado, de la economia y de la informacion
relevante a nivel de la region y del mundo para el fortalecimiento organizacional.

13 Catedratico de ciencias de gestién en la Universidad Lumiére Lyon 2, Director del ISEOR. En Articulo ASPEC-
TOS GENERALES DEL MODELO DE GESTION SOCIOECONOMICA DE ORGANIZACIONES. Pag 8
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