Elementos para reflexionar

RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LAS EMPRESAS

modo de
introduccion...
En |la actualidad

mucho se habla y
se escribe sobre
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) o
Corporativa (RSC), nos
encontramos asi ante una
discusion que se desarrolla
en esta parte del continente,
pero que - claramente -
viene precedida por
experiencias en otros
lugares del mundo, tales
como Europa y Estados
Unidos. Hay voces

que destacan la RSE
Como una estrategia

de marketing de
estas organizaciones
para posicionarse mejor,
ganar nuevos mercados o
adecuarse a clientes cada
vez mas informados,
exigentes y criticos de su
mismo accionar. Por lo
anterior, he considerado
relevante plantear ciertos
temas que pueden contribuir
a ampliar la reflexién sobre
la responsabilidad social de

Julio Gonzalez Candia, Jefe de Carrera TAP USACH *

las empresas por todo lo que
ellas pueden hacer por la
sociedad no salo hoy, sino
que - y sobretodo - en una
mirada mas a largo plazo
donde el concepto de
“sustentabilidad” adquiere
central importancia.

Algunas Definiciones y
consideraciones iniciales.
Definiciones hay muchas, no
existe

una

definicidn
universal de
Responsabilidad Social.

Iniciaremos con los

planteamientos de Monica
Araya del Centro de Derecho
{' Pulit:ca Ambiental de la
niversidad de "r’a!e quien
ha indicado que “en la
practica, este concepto
promueve un
comportamiento empresarial
que integre elementos
sociales y ambientales que
no necesariamente estan
contenidos en la legislacion
sino que mas bien obedecen
a las expectativas de la
sucledad ‘con respecto a la
empresa”’
Por otra parte la Business
for Social REEDDHSIbIhtY
(BSR) define la



responsabilidad social
corporativa como el "acto
de alcanzar los objetivos
comerciales en maneras que
honran los valores éticos vy
respetan a la gente, las
comunidades y el medio
ambiente”, Para Juan Pedro
Sulbaran el concepto de
RSE no es estatico, preciso
ni deflntda, lo ve mas bien
como “un blanco o meta
movil que incluye todas
aquellas consideraciones y
expectativas de tipo
economico, legal, etico y
dlsr.:recmnal que la sociedad
se ha forjado con respecto
a las organizaciones
empresariales en un
momento determinado de
su acontecer historico”.
De esta ultima definicion dos
aspectos a subrayar, primero
el otorgarle a la RSE el
caracter de “en
construccion”, y segundo, la
instalacion de la mirada
historica en cuanto a las
consideraciones

expectativas que la sociedad
tiene de las empresas.
Claramente que Ilas
expectativas que se tienen
hoy de las organizaciones
en los temas econdmicos,
legales, medioambientales,
etc. son distintos a los que
se tenian, diez, incluso cinco
anos atras Otro autor,
Rosamund Thomas al
abordar el concepto de ética
empresarial, se preocupa de

diferenciarlo de Ia
Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) Asi
plantea que el “concepto de
etica empresarial pone
enfasis en la moralidad, en
los valores éticos, mientras
que la RSC centra su
atencion en el desempeno
en términos sociales vy
medioambientales”, Agrega
ensequida que, “ambas
tendencias han convergido,
hasta cierto punto, en otras
responsabilidades que se les
han agregado, tales como
respeto por los derechos
humanos y normas
anticorrupcion”, Destacamos
de estos planteamientos el
intento de Thomas por
separar las areas de la ética
empresarial y la RSE, si bien
es cierto hoy hay consenso
en los temas que les
preocupan a ambos,
tambien releva ambitos de
accion diferenciados.
En la misma linea de Thomas
encontramos los
planteamientos de |la
Comision de las
comunidades europeas
quienes en su libro verde
han sostenido que "“la
responsabilidad social de las
empresas es, esencialmente,
un concepto con arreglo al
cual las empresas deciden
voluntariamente contribuir
al logro de una sociedad
mejor y un medio ambiente
mas limpio”. Sostienen,

Clave resulta en la
definicion de las
Comunidades Europeas el
caracter de voluntariedad
que tienen las empresas al
asumir ciertos
cCOompromisos y acciones
en el area de la RSE.

ademas, que “un numero
creciente de empresas
europeas reconoce cada vez
mas claramente su
responsabilidad social y la
considera parte de su
identidad. Esta
responsabilidad se expresa
frente a los trabajadores vy,
en general, frente a todos
los interlocutores de la
empresa, que pueden a su
vez influir en su éxito” .
Clave resulta en la definicion
de las Comunidades
Europeas el caracter de
voluntariedad que tienen las
empresas al asumir ciertos
COMpPromisos y acciones en
el area de la RSE teniendo
en mente como objetivo y/o
proposito un bien superior,
como lo es el contribuir
decididamente a construir
una sociedad mejor en los
diferentes planos, primero

ey




de una manera interna, es
decir considerando a sus
trabajadores, accionistas,
proveedores, hasta una
mirada mas externa como
la comunidad a la cual
pertenece o en la que esta
Inserta. Podemos agregar y
en el decir de los autores
José Luis Lizcano y Pablo
Nieto que “al aceptar la
compania una
determinada
responsabilidad social se
ve obligada por
conviccion propia a
incorporar dentro de su
planificacion estratégica
objetivos que consideren
la justicia social, el
desarrollo snstenlble a
largo plazo y la mejora
de la sociedad” .

Me parece muy oportuno
re[evar la caracteristica
de nbllgacmn por
CGH\HCCII‘.‘JI‘I que
proponen Lizcano y Nieto
por parte de las empresas
en materia de RSE, para un
numero wnportartte de
autores e investigadores en
la materia, este seria el
elemento realmente
distintivo y diferenciador.
Asi, nos encontramos con
otra definicién propuesta por
Alexei Guerra, quien sefala
que la RSE “se entenderia
como la incorporacion
conciente, clara y sostenida

en la gestion estrategica de
una organizacion, de los
impactos sociales de su
actividad o negocio en el
entorno, y la necesidad de
sopesar los valores sociales,
subjetivos y cualitativos,
como complemento de los

criterios tradicionales de
medicion y evaluacion de la
rentabilidad y gestion

financiera de una
nrganlzacmn, en su
vinculacion e mteraccmn con
el medio o entorno” . De
esta manera se instalaria un
elemento central gue tiene
que ver con como la
Drganlzaclnn toma
conciencia y comprende a
cabalidad las percepciones,
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intereses y necesidades que
los actores tienen de su
accionar traducido en una
gestion funcional a esos
requerimientos.

Situandonos ya en el ambito
nacional, la Fundacion
Prohumana ha definido
la RSE como "la
contribucion al desarrollo
humano sustentable, a
través del compromiso
y la confianza de la
empresa hacia sus
empleados y las familias
de éstos, hacia la
sociedad en general vy
hacia la comunidad local,
en pos de mejorar el
capital social y la calidad
de vida de toda la
comunidad”. _

Se destaca en el analisis
de la Fundacion en
referencia que este
concepto de
Responsabilidad social
de una u otra manera
“implica un nuevo rol de la
empresa dentro de la
sociedad; desde su accionar
como un actor meramente
economico hacia un actor
del desarrollo economico del
pais” .

La Fundacion Prohumana
fue un poco - o bastante -
mas alla al expresar que la
RSE es un movimiento
mundial que busca la
implementacion de un nuevo



modelo de capitalismo
inclusivo, en el que los
distintos actores de la
sociedad, Estados, Empresas
Y sociedad civil mplementen
modelos de gestion
humanamente sustentables
con sus diferentes publicos
de interés a nivel local y
global. Todo esto, vamos
también sefialandolo desde
ya - en una logica de
mercado y de intereses,
donde las funciones y ambito
de intervencion del Estado
son caracteristicas de la
vision neoclasica, en la cual
segun Aldo Ferrer se limita
“a asegurar los derechos de
propiedad y a no interferir

as transacciones entre
los particulares”

La Empresa mas alla
de la maximizacion de
utilidades

El asunto desafiante es
abordar la posibilidad que
las nuevas miradas en
cuanto a temas de
Responsabilidad Social por
parte de empresas estén

dando cuenta de un “nuevo
paradigma " por parte de la
comunidad empresarial, mas
alla de la “minimizacion de
los costos y |a maxlmlzacmn
de las utilidades K
ganancias” puesto que
existirian ejemplos cnncretns
de acciones de estas
instituciones que sobrepasan
las fronteras de lo
puramente economico.,
Entre estos ejemplos,
sobresalen aquellas acciones
tendientes a contribuir al
mejoramiento del entorno
social donde se desenvuelve
la empresa, aportando ideas
y recursos para contribuir
de manera significativa en
la resolucion de problemas
tales como la marginalidad,
la calidad de vida de la
comunidad, la preservacion
del medio ambiente, etc.
Hay planteamientos - como
los de Steven D. Lydenberg
- que relevan y _}ustchan F
intervencion de la empresa
rivada en la resolucion de
as dificultades sociales,
entre otras razones, por la

importante cantidad de
recursos con que cuentan.

Ahora bien, es nuestro deber
senalar que los mejores
ejemplos de acciones de
Responsabilidad Social
provienen de grandes
empresas , en su mayoria
transnacionales. Esto lo
avala el citado Libro Verde
de la Comision de las
Comunidades Europeas .
Sin duda que en todo tipo
de organizacion -
independiente de su nivel
y/o tamano - podrian existir
practicas socialmente
responsables en los ambitos
de la gestidn de los recursos
humanos, la salud

seguridad en el trabajo, la
gestion del impacto
ambiental y de los recursos
naturales por nombrar
algunas acciones en la
dimension interna o el
trabajo que se haga por
ayudar a las comunidades

locales, la relacion con los
socios comerciales,
proveedores Y

El asunto desafiante es abordar la posibilidad que las nuevas miradas en cuanto
a temas de Responsabilidad Social por parte de empresas estén dando cuenta de
un “nuevo paradigma ” por parte de la comunidad empresarial, mas alla de la
“minimizacion de los costos y la maximizacion de las utilidades y/o ganancias”
puesto que hoy existirian ejemplos concretos de acciones de estas instituciones
que sobrepasan las fronteras de lo puramente econdmico
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consumidores, etc. en la
dimensidn externa.
Otro tema de reflexion
tendria que ver con lo que
se planted anteriormente en
el sentido de la disyuntiva
entre la minimizacion de los
costos y la maximizacion de
las ganancias. Si por las
razones mencionadas son
prioritariamente las grandes
empresas quienes realizan
una mayor cantidad de
acciones de responsabilidad
social, tal vez no estemos
frente a esa disyuntiva, sino
que estas organizaciones -
presentes en diversos paises
- asumen “una forma
distinta” de maximizar sus
utilidades en cuanto ya no
a minimizar sus costos de
operacion, sino que en
ampliar sus ambitos de
accion y presencia en temas
de RSE lo que ademas, les
puede generar dividendos
en cuanto a una mejor
imagen en el mercado, lo
que se veria materializado
en una mayor adquisicién
de los bienes y/o servicios
ue estas ofertan a los
istintos mercados
ubjetivus. En buenas
cuentas, el "gasto mayor en
RSE" se veria compensando
con nitidez en la elevacion
de los niveles de ventas v,
Eﬂr ende, ganancias. De
echo, desde el sector mas
critico, se piensa que es solo
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una moda que persigue
exclusivamente aumentar
los beneficios economicos
para las empresas. Esto lo
sostiene el autor Ernesto
Barrera Duque citando a
Gilles Lipovetsky (2005) .

También es discutible una
cuestion anterior y que ésta
tiene que ver con los
argumentos a favor y en
contra de que las empresas
implementen acciones de
RSE. Para ello hemos
revisitado los
planteamientos de tres
autores, Juan Pedro
Sulbaran , Sthephen Robbins
y Hernan Murdock (quién
adapta los planteamientos
de Lawrence, Weber and
Post). Entre los principales

argumentos en contra
podemos mencionar:

ePerseguir metas sociales
diluye la finalidad de la
empresa: la productividad
economica vy la rentabilidad.

*Los gerentes y directores
de empresas generalmente
no tienen la formacion ni la
experiencia para resolver
problemas de naturaleza
social.

el a responsabilidad social
debilita los fundamentos del
sistema capitalista de libre
empresa. Impone gastos
distintos entre competidores
e impone gastos ocultos
cobrados a los diversos tipos
de accionistas.
Entre los argumentos a favor
sostenidos por los
apologistas 0
intervencionistas , podemos
senalar:

eLa empresa, como tal,
debe responder
adecuadamente a los
cambios socio-culturales si
espera tener exito vy
sobrevivir.

eDesanima la regulacion
gubernamental (motivo
generalmente de resistencia
para una parte del
empresariado).

eEquilibra el poder con la
responsabilidad. Las
empresas tienen mucho
poder y se requiere una
responsabilidad igualmente
grande para compensarlo.



Citando Hernan Murdock, lo que se ha podido
visibilizar con |la RSE es “que las empresas operan
dentro de una red de relaciones econdmicas, sociales,
politicas y ecologicas y por lo tanto, deben actuar de
manera ética para cumplir con las responsabilidades
que tienen con todos los accionistas”.

*Siendo socialmente
responsable, la empresa
estara en capacidad de
Erwectar una mejor imagen

acia la comunidad. La
opinion publica respalda a
las empresas que persiguen
metas economicas Yy
sociales. Asi, se
aumenta el valor del
negocio y su
reputacion.

e[ as empresas, vy en
particular las de gran
tamano, disponen por
lo general de grandes
recursos que pueden
contribuir a la solucion de
muchos problemas sociales
que en muchos casos ella
misma ha creado o ha
contribuido a crear. Si se
abordan los problemas
sociales antes de que se
vuelvan graves y sea mas
costoso corregirlos Esta
propiciando la accion
preventiva por sobre la
remedial.

A modo de Conclusiones
Citando nuevamente a
Hernan Murdock , lo que se

ha podido visibilizar con la
RSE es "que las empresas
operan dentro de una red
de relaciones Ecnnumlcas,
sociales, politicas vy
ecoldgicas y por lo tanto,
deben actuar
de manera
etica
para

cumplir
con las

responsabilidades que tienen
con todos los accionistas”.
Si damos por supuesto el
postulado anterior vya
tenemos una primera pista
para las reflexiones finales
y esta es que la red de
relaciones en donde opera

una empresa no es solo
economica - financiera. Al
incorporar a los actores
sociales, politicos vy
ecologicos, la red no solo se
amplia, también se
diversifica y se tensiona
puesto que se ejercen
presiones desde cada punto
referencial. Un aspecto
central es que Ila
maximizacion de beneficios
ya no podria seguir siendo
el Unico principio, ni la Unica
racionalidad que cruce esta
nueva red de relaciones o
vinculos.

Otro elemento que juega un
importante rol en la
discusion es que la
sociedad de hoy es
distinta porgue los
sujetos que la integran,
por ejemplo, han
elevado sus niveles
formativos y se vuelven
mas criticos del
desenvolvimiento de
todos los actores;
preferentemente los
gubernamentales vy
empresariales. Si
nuevamente damos por
supuesto el postulado en
cuestion, las empresas y
organizaciones tendrian la
necesidad creciente de
“operar” en la sociedad
actual de una manera
diferenciada a como lo han
estado haciendo hasta el dia
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Asi las cosas, no bastara
gue las organizaciones
persigan solo fines
economicos, la sociedad
le impondra nuevos
desafios a los cuales
tendran que
acostumbrarse y
adaptarse para sobrevivir
o desaparecer en la
voragine de los cambiosy
la dinamica economica en
contextos y/o escenarios
de globalizacion.

de hoy. Este punto ya lo
planteaba la investigadora
y directora del Proyecto
Sustainable Americas”,
Ménica Araya quien sostiene
que en un futuro cercano las
empresas no solo se
conduciran por las leyes y
normas de cada pais, sino
que también por otros
mecanismos - tal vez menos
formales pero muy
relacionados con la
legitimidad - o lo que se
conoce como “la licencia
para operar en sociedad” .

No solo legitimidad es el
problema mas que serio que
podrian enfrentar las
organizaciones, sino que
también incluso de

.tE

subsistencia en los mercados
donde operan; esto lo han
planteado ya los autores
Manuel Bestratén y Luis
Pujol . Asi las cosas, no
bas.tara que las
organizaciones persigan sélo
fines econdmicos, la
sociedad le impondra NUevos
desafios a los cuales tendran
que acostumbrarse y
adaptarse para sobrevivir o
desaparecer en la voragine
de los cambios y la dinamica
economica en contextos y/0
escenarios de globalizacion.
En el decir del ya citado
Alexei Guerra "la RSE debe
insertarse (en el) contexto
de replanteamiento del
escenario social, economico,
politico, tECf‘ID[ﬂgICG e
institucional, en el cual los
limites de las esferas de
actuacion, responsabilidad

competencia entre lo
publico y lo privado se
difuminan, haciendo posible,
y sobretodo necesario el
consenso entre empresas,
Estado y Sociedad Civil” .

Con estos elementos, al
menos podemos llegar a una
conclusién preliminar, si es
que aun no estamos frente
a un nuevo paradigma de
racionalidad econdmica
vamos a necesitar estarlo
en un corto a mediano plazo
y si bien esto implica
responder y preguntarnos

por cuestiones mas de fondo
como el modelo economico
o el modelo de desarrollo,
claves resultaran los
conceptos de preservacion
y sustentabilidad. Jiménez
y Mujica han sostenido que
ante el criterio de dominar
a la naturaleza para el
bienestar del hombre,
emerge el criterio de
preservar la naturaleza para
ue el hombre pueda
isfrutar del bienestar
proveniente del avance
cientifico y tecnolégico”, por
otro lado, los autores
Carpenter y White tienen
razon al indicar - en directa
asociacion con el tema de
responsabilidad social - que

Se trata de cimentar las
bases del accionar de las
empresas desde otro lugar.
Desde un lugar en donde
la éetica, el respeto a las
personas y a las leyes
vigentes, la ecologia y el
desarrollo sostenible sean
tan importantes como el
factor econémico que ha
primado hasta la
actualidad.



“el desarrollo sostenible
requiere un nuevo modelo
economico ya que si solo
dependemos de Ia
filantrc}pia, las mejoras
terminan cuando se agota
el dinero, si solo
dependemns de la razon
moral, las mejoras seran
hechas s6lo por las
empresas de altos valores
éticos, pero si desarrollamos
nuevos modelos
econdmicos, no habran
limites a los Iugrns que se
puedan alcanzar” . Asi desde
el angulo de miracla de la
preservacion vy la
sustentabilidad a la base y
mas aun en contextos de
globalizacion, se necesitaran
practicas gerencuales y
directivas - tal vez nuevas
racionalidades - que apunten
a estos objetivos, ya lo
planteaba Molina
cuando sostenia
que "los
mercados
globales
imponen una
necesidad
apremiante:
identificar vy
poner en
marcha nuevas
practicas
gerenciales,
capaces de
brindar
beneficios a
corto plazo, pero

ademas y sobretodo, de
mantenerlos, reafirmarios y
elevarlos en un largo
horizonte de tlempc:-"

Basandome las
reacciones ada ptativaE que
propuso Giddens en su texto
Consecuencias de la
Modernidad, deseo ser
sostenidamente optimista
en plantearme lo que viene
en materia de
Responsabilidad Social para
las organizaciones, una vez
que las acciones de RSE o
RSC se amplien a mas
organizaciones, incluidas las
de menor tamano, con los
consiguientes beneficios
para toda l|la sociedad,
podremos decir que no se
tratd de una moda o
certeras estrategias de
marketing de estas mismas

organizaciones para
posicionarse mejor, ganar
nuevos mercados o0
adecuarse a clientes cada
vez mas informados,
exigentes y criticos de su
mismo accionar. Sino que
se tratd o se trata de
cimentar las bases del
accionar de las empresas
desde otro lugar. Desde un
lugar en donde la ética, el
respeto a las personas y a
las leyes vigentes, la
emlng:a Y el desarrollo
sostenible sean tan
importantes como el factor
economico que ha primado
hasta la actualidad.{}
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