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a Biblioteca de la Universi-
Ldad Rey Juan Carlos (BUR-

JC) es un centro joven
dentro del sistema bibliotecario
universitario espafiol. Desde tu
llegada a la direccion ;qué po-
tencialidades y qué carencias
has observado? ;Como afecta
a la biblioteca universitaria la
dispersion en cuatro campus?

La mayor potencialidad de
nuestra biblioteca universita-
ria proviene del decidido apoyo
que las autoridades académicas
vienen prestandole desde sus
comienzos, lo cual le ha permi-
tido disponer de unas instala-
ciones adecuadas para todos sus
servicios. No obstante, existe
un aspecto que seria deseable
mejorar en un futuro inmediato
y es el que se refiere a la falta
de personal, que en la actuali-
dad es insuficiente para abor-
dar con desahogo la actividad
diaria y para emprender nuevos
retos. En cuanto a la dispersion
en cuatro centros, nuestro Re-
glamento vigente define a la bi-
blioteca universitaria como una
estructura descentralizada co-
ordinada. Es decir, la dispersioén
en cuatro campus, en su etapa
inicial fue significativay, cierta-
mente, causO problemas. Pero
hoy tales problemas han sido
felizmente superados mediante
la promulgacion de normativas
apropiadas y procedimientos de
trabajo comunes para todos los
campus.

“Existe un
aspecto que seria
deseable mejorar

en un futuro
Inmediato: la falta
de personal, que

en la actualidad
es insuficiente
para abordar
con desahogo la
actividad diaria y
para emprender
nuevos retos™.

Uno de los problemas del usua-
rio a la hora de seleccionar la
informacion que le pueda ser
de utilidad es la falta de datos
de contenido en los registros
bibliograficos (sumarios, indi-
ces, etc.) y la dispersion de la
misma en diferentes catalo-
gos, bases de datos, revistas
en linea, paginas web, etc.
Vuestro Proyecto Enrichment
trata de resolver este proble-
ma. ¢(Puedes contarnos en qué
consiste y cual ha sido su de-
sarrollo hasta la fecha? ;Qué
bibliotecas han participado en
el mismo y cuél va a ser el fu-
turo del proyecto?

El Proyecto Enrichment tiene
como finalidad afiadir deter-
minados contenidos -sumarios,
indices e imagen de las cubier-
tas- a los registros bibliogréafi-
cos de los catalogos automati-
zados. Los origenes del mismo
se remontan a octubre de 2003,
cuando se mantuvieron los pri-
meros contactos entre Sirsi
-empresa que comercializa el
programa de gestién Unicorn-,
determinados libreros espe-
cializados y la Universidad Rey
Juan Carlos. Tiempo después,
en 2004, se presentd el mismo
en la reunién del Grupo Espafiol
de Usuarios de Unicorn (Avila).
Al afio siguiente, se constituyd
en el seno de este Grupo un
Equipo que tuvo como objeti-
vo primordial ponerlo en mar-
cha estableciendo para ello los
procesos comunes de trabajo y
compromisos de los miembros.
Inicialmente, participaron en él
siete universidades del territo-
rio nacional: Alicante, Alcala,
Autonoma de Madrid, Carlos lll,
Politécnica de Cartagena, Po-
litécnica de Madrid y Rey Juan
Carlos, que lleva la coordina-
cion del Proyecto. En 2007 se
produjo la baja de la Auténo-
ma de Madrid en tanto que la
Europea de Madrid se sumaba
al mismo. Recientemente, en
abril de 2008, se ha incorpora-
do también al Equipo la Biblio-
teca Nacional. El principal logro
obtenido ha sido la creacion de
una base de datos de registros
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de contenido con més de 13.000
hasta la fecha, compartidos por
todos los miembros del Equipo
al tratarse de un Proyecto co-
operativo. Estos se refieren, en
su mayoria, preferentemente,
a libros editados en castellano
0 en cualquiera de las lenguas
autondmicas del estado espariol
y completan, de este modo, los
existentes para documentos en
lengua inglesa, suministrados
por la firma comercial Sirsi.
Por lo que respecta al futuro
del Proyecto, pueden desta-
carse dos acciones basicas: de
un lado, el incremento en el
nimero de instituciones parti-
cipantes y, de otro, la posibi-
lidad de recuperar la informa-
cion afadida en los registros de
contenido. Finalmente, cabe
resefiar el elevado grado de
satisfaccion mostrado por los
usuarios al disponer de esta in-
formacion adicional, agregada
a cada asiento bibliogréafico del
catalogo automatizado.

¢(Habéis encontrado dificul-
tades con motivo del copy-
right por parte de los editores?
¢Coémo los habéis solventado?

Inicialmente si hubo contactos
previos con grupos editoria-
les espafioles para recabar de
ellos la cesién de estos conte-
nidos. Se les intentd convencer
de que apoyasen esta iniciativa
invocando el principio de que
la presencia de los mismos en

los catédlogos automatizados
podria contribuir a un aumento
de sus ventas. Posteriormente
los esfuerzos se orientaron mas
a buscar un proveedor de estos
recursos en el panorama nacio-
nal, a semejanza de lo que su-
cede en el mundo anglosajon.
Ambos intentos no dieron los
frutos esperados debido princi-
palmente a la atomizacién que
presenta nuestro actual mer-
cado editorial. Por este moti-
vo, el Equipo tomo la decision
de desarrollar el Proyecto sin
tener resuelta la cuestion del
copyrigth. No obstante, es prac-
tica comun de los miembros ci-
tar en los sumarios la fuente de
la que se extrae la informacion.
Y, por el momento, no hemos
tenido ningun problema en re-
lacion con esta cuestion.

Dentro del proyecto E-ciencia,
de creacion de archivos abier-
tos institucionales, la BURJC
cuenta con el repositorio BUR-
JC-DIGITAL. ¢En qué fase se
encuentra en este momento
y cudl ha sido la valoracion de
vuestros usuarios?

“El Proyecto
Enrichment
tiene como

finalidad afadir
determinados
contenidos —

sumarios, indices
e imagen de las
cubiertas— a
los registros
bibliograficos
de los catalogos
automatizados™.
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En la BURJC, nuestro Archivo
Abierto Institucional -conocido
por el nombre de BURJC-DIGI-
TAL- lleva poco mas de un afio
en funcionamiento e incluye,
hasta la fecha, 150 documen-
tos, principalmente Tesis Doc-
torales y Proyectos Fin de Ca-
rrera, ademas de un pequefio
ndamero de libros, articulos de
revista, documentos de tra-
bajo y ponencias a congresos.
Se ha intentado incentivar la
utilizacion de esta plataforma
en la Universidad por diversas
vias -remisién de cartas, anun-
cios en pagina web y jornadas
de presentacidn, etc.-. Pero la
realidad es que, por el momen-
to, el numero de publicaciones
gue contiene es muy limitado.
Los usuarios valoran muy positi-
vamente esta iniciativa -avala-
da ademés por la Comunidad de
Madrid-, pero nos hemos encon-
trado con reticencias a incluir
sus trabajos, motivadas, funda-
mentalmente, por tres razones:
los derechos de autor, los mo-
delos de contrato vigentes en la
universidad y la inexistencia de
politicas de autoarchivo. Desde
la biblioteca, en coordinacion
con el Vicerrectorado del que
dependemos, el de Extension
Universitaria, estamos hacien-
do un gran esfuerzo por resol-
ver estas tres cuestiones y por
conseguir vencer los recelos
de los usuarios. Y ya estan co-
menzando a dar sus frutos pues
colaboramos con varios de-
partamentos y profesores que
pretenden poner en el Archivo
Abierto Institucional toda su
produccion, una vez aclaradas
todas las cuestiones legales y
formales.

En vuestra biblioteca habéis
tomado un especial interés
por la formacion de usuarios,
incluyendo la construccion
de aulas en los nuevos edifi-
cios del campus dedicadas a
biblioteca. Cubierta la forma-
cion presencial, cada vez es
mas importante la formacién
a distancia. ;Qué pasos estais
siguiendo en este sentido?
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En nuestro Plan de Actuacio-
nes, tenemos previsto dar cur-
sos de formacién a distancia el
proximo curso académico 2008-
2009. De hecho, la BURJC tiene
anotados, en la formacion pre-
sencial que viene realizando,
determinados cursos que pue-
den impartirse por esta modali-
dad y ha elevado una propuesta
de seis de ellos al Servicio de
Informética de la universidad
para que valore los costes que
supondria esta accion. Se pre-
tende, pues, aprovechar la he-
rramienta existente en nuestro
Campus Virtual para desarrollar
a través de ella esta necesidad
formativa de modo experimen-
tal. Ello implica, en primer lu-
gar, el disefio de estos cursos
on-line por parte de la Biblio-
teca -cosa en la que ya se esta
trabajando- y que el personal
bibliotecario que los realice co-
nozca la aplicacion informati-
ca, para lo cual estan previstas
ya unas sesiones especializadas
después del verano. He de de-
cir también que otros servicios
de la universidad -como el de
Formacion- se sumaran a este
esfuerzo para potenciar cursos
de formacion a distancia en la
URJC.

Los retos del nuevo Espacio Eu-
ropeo de Educacién Superior
han supuesto una revision del
concepto y los servicios de la
biblioteca universitaria. Has-
ta la propia denominacion de
“biblioteca” parece cuestio-
nada frente a los CRAIls. ;Qué
postura mantiene la BURJC al
respecto?

Los Estatutos de nuestra univer-
sidad adoptaron la definicién
consensuada en el seno de RE-
BIUN para los CRAIs. Es mas, la
concepcion espacial de las Bi-
bliotecas de Campus responde
a esta nueva filosofia e incluye
los servicios que son propios de
esta nueva corriente. Y asi con-
tamos desde nuestros comien-
zos con aulas de formacion,
otras para el trabajo en equipo
o individual, espacios especi-

ficos para hemerotecas y me-
diatecas, salas de estudio con
diversos tipos de equipamiento
-instrumentales o tecnolégicos-
para el aprendizaje e investiga-
cion, etc. Por lo tanto, ademas
de los servicios tradicionales de
una biblioteca, hemos desarro-
llado, en consonancia con este
nuevo espiritu, otros que apro-
vechan todo el potencial que
brindan las nuevas tecnologias
a fin de ofrecer mas servicios de
calidad a nuestros usuarios. En
definitiva, nuestras Bibliotecas
de Campus disponen de espacios
multifuncionales bien dotados
para el desarrollo de los servi-
cios propios de un CRAI, como
consecuencia de la postura de
decidido apoyo que la universi-
dad y su biblioteca mantienen
hacia esta nueva corriente.

Desde REBIUN se trabaja ac-
tivamente en el tema de la
calidad, y como muestra se
encuentra la convocatoria de
las | Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas, ce-
lebradas en junio de 2008 en
Huescaen las que coordind un
taller sobre los indicadores de
calidad, junto a José Ramon
Segarra, de la Universitat Jau-
me | de Castellén. Muchas ve-
ces los bibliotecarios tenemos
problemas para medir la cali-
dad de determinados servicios
y no sabemos qué indicador
puede servirnos en cada caso
concreto. ¢Realmente dispo-

nemos de indicadores adecua-
dos para hacerlo?

Considero que actualmente
no disponemos de indicadores
apropiados para medir la cali-
dad de los servicios, pese a los
esfuerzos que se estan reali-
zando en este sentido. En mi
opinion, la dificultad estriba en
gue el concepto de calidad es
dificil de aprehender, porque
es un término dindmico que se
ve influido por el entorno y el
espacio temporal que se consi-
dere, lo cual complica tanto la
medicion como la comparacion.
Ademas, en el mundo biblio-
tecario existe una confusion
entre indicadores de calidad y
de rendimiento. Los esfuerzos
-nacionales e internaciona-
les- realizados hasta la fecha,
toman como punto de partida
la Norma ISO 11620 para esta-
blecer listados de indicadores
gue, aunque se denominen de
calidad, son en realidad de ren-
dimiento. Por todo ello, pien-
so que queda todavia un largo
camino por recorrer en este
sentido. Quiza proyectos como
SEBACA, que trata de medir la
calidad los servicios biblioteca-
rios teniendo en cuenta el grado
de satisfaccion de los usuarios
hacia estos servicios -basado en
el modelo LibQUAL+-, ayuden a
clarificar este panorama. Pese a
lo dicho, y a las dificultades que
existen para elaborar y aplicar
indicadores de calidad, confio
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en que las divergencias, si se
producen, puedan ser salvadas
y asi disponer de indicadores
para medir la calidad en un fu-
turo no muy lejano, ya no soélo
por bibliotecas sino también
por universidades y por la ad-
ministracion en su conjunto.

¢Qué otros proyectos de futu-
ro desarrollara la BURJC?

Como mas inmediatos apuntaré
los siguientes: la creacion de un
portal tematico de revistas de
la Il Guerra Mundial tomando
como base una coleccion de re-

Juan Carlos.
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vistas editadas en los afios del
conflicto en diferentes paises
del mundo. El proyecto con-
templa la digitalizacion de mas
de 15.000 numeros de revistas.
Como segundo propésito, se
pretende digitalizar asimismo
el Archivo de la Agencia EFE,
formado por mas de ocho millo-
nes de documentos, y mantener
la base de datos de noticias con
las nuevas que se vayan pro-
duciendo en el transcurso del
tiempo. Y aln deseamos abor-
dar un tercer objetivo: la crea-
cion de un Centro de Elementos
Traza en la Universidad, depen-
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diente de la UNESCO y ubicado
en la Biblioteca del Campus de
Mostoles. Por ultimo, deseo re-
sefiar que, desde el pasado mes
de mayo, la BURJC es miem-
bro de un Consorcio Europeo
de Bibliotecas -integrado por
nacionales y universitarias de
Gran Bretafia, Alemania, Rusia,
Bielorrusia, Ucrania y Serbia-
Montenegro-, enmarcado en el
proyecto europeo Tempus, que
esta financiado por la Unién Eu-
ropea, y tiene como objetivo
primordial la creacion de Cen-
tros de Innovacion en Informa-
cion Universitaria.

RESUMEN: Ricardo Gonzalez Castrillo, director de la Biblioteca de la Universidad Rey Juan Carlos, describe en
esta entrevista varios proyectos en marcha de su biblioteca: Enrichment, de adicion de contenidos a los registros
bibliograficos, y BURJ-DIGITAL, archivo abierto institucional, ademas de los proyectos de futuro como el de un
portal tematico de revistas de la Il Guerra Mundial, o la digitalizacion del archivo de la agencia EFE.

MATERIAS: Bibliotecas Universitarias / Bibliotecarios / Entrevistas.
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Dufay, Ockeghem, Busnois... Jean de
Montchenu, quien fue Obispo de Agen (1477)
y de Viviers (1478), encargd a los mejores
compositores y artistas medievales la
realizacion de este codice cordiforme.
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