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I. Planteamiento general
de las diferenciaciones del Museo
actual. El marco fisico

Consideramos que los cambios sociales, tec-
nolégicos y culturales han derivado en dos cam-
pos museograficos claramente contrapuestos;
por una parte, el centro de conservacién, de
andlisis e investigacién y de difusién de testimo-
nios naturales, como banco de datos culturales.
De otra parte, el centro privilegiado accesible y
abierto a todo tipo de publico, con sistemas de
informacién y de educacién y con grandes dosis
de especticulo. Estos dos campos se comple-
mentan, desarrollando su mejor participacién en
la sociedad: redescubrir las formas de animacion
cultural a través de la ensefianza del patrimonio y
rescatar su auténtico entorno(l). Con sentido, se
estd consiguiendo que el Museo no sea un lugar
sélo de informacién y comunicacién con el visi-
tante, sino un centro de educacién, conocimien-
to y cultura.

La evidencia del aumento de una calidad
de vida en Espafia, expresada en términos de
entretenimiento y estimulos condiciona a la
hora de ofrecer experiencias y potenciar la
oferta museistica en la sociedad del ocio. Al
mismo tiempo la sociedad reclama de manera
vital la necesidad de recibir formacion ade-
cuada a través del aprendizaje de los recur-
sos museisticos. Ya existen afirmaciones de
que no todo es la atraccion del Museo hacia
la sociedad; sino, por el contrario, el publico
acude al Museo con la voluntad de conocer
su identidad y conservar su autenticidad fren-
te a los profundos cambios tecnolégicos y
sociales que se estan dando. Estas experien-
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cias han llevado al desbordamiento del Museo
frente a fa cultura que la sociedad exige en
otros ambitos.

Hoy dia la razén de ser de un Museo estd
en su publico.

El Museo tiene que hacerse con el publico
de su entorno, aunque se les exige que su acti-
vidad sea encaminada a un publico indetermina-
do. De hecho ese pulblico se ha convertido en
protagonista innegable. Con el tiempo y
hablando de ubicaciones espaciales, es
posible que el Museo se convierta en un
referente cultural como el cine, la musi-
ca... Para ello tendran que confluir dos tér-
minos que, actualmente, se superponen: el
Museo y el Centro de Arte, “lugar de actividades
culturales”. Para la estructuracion del espacio
cultural se tiene que tener en cuenta al “pUblico
cultural” de exposiciones, al igual que el publico
de cines, teatros y de otras actividades.

La cultura del especticulo y medios de
comunicacién se ha incorporado a los Museos
antiguos, modernos o actuales, sobre todo en
los de las grandes metrépolis, modificando nues-
tra experiencia estética y nuestros habitos fren-
te a la obra de arte, siendo aln més acentuada
en los Museos pequeiios.

Si la sociedad postmoderna sélo tiene posi-
bilidades de ofrecer lo inmediato en el presen-
te, el Museo aporta no sélo elementos de la
modernidad, sino la conjugaciéon de éstos con
retazos de nuestra cultura pasada. A pesar de
que la sociedad se modifica, el Museo actta
como eslabén peculiar y sin perder su identidad
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entre pasado y presente. Su reto es la propues-
ta de futuro, un futuro frente a la inmediatez de
la cultura actual (2).

Si el culto al momento fugaz descarta, en
ocasiones, el Museo como objetivo-cultural, éste
ha encontrado un camino de integracién. Una
de las propuestas ha sido aportar su espacio
como “cultura de conservacién” tal y como
Lipovetsky lo definié en 1994, al considerar su
patrimonio artistico como necesidad social de
proteccién y conservacion.

Existen dos estéticas de modernidad en el
Museo: la primera es la que ha intervenido en
la configuracién de la vida cotidiana, incluso
social y politica, donde los museos medianos,
provinciales y de pequefios recursos acaparan el
bagaje cultural de la zona; la segunda, la que se
transforma ante los acontecimientos, el Centro
de Arte, cuyos elementos se contemplan como
una utopia de su propia realizacién. La imagen
mds auténtica de esta utopia es el edifico de
nueva construccion.

La sociedad actual visiona su presente e
intuye su futuro a través de propuestas proce-
dentes de estos dmbitos culturales. La cohesion
de estos centros con la sociedad que les rodea
estd en su capacidad de coordinacién entre lec-
cién de pasado y programa a largo plazo de
futuro, con una oferta de continuidad en el
tiempo como atraccién de esa sociedad de lo
inmediato. La temporalidad también afecta a la
experiencia estética, que nos informa de la rup-
tura de ligazones de la obra con respecto al
marco fisico. Esto provoca su movilidad incondi-
cional, destino erratico que es habitual en nues-
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tros dias. El Museo actia como elemento esta-
bilizador de esa obra y en un nuevo contexto
clasificatorio, como diria Simén Marchan Fiz
crea el marco espacial que la obra necesita (3).

Si el Museo puede identificarse de forma
genérica con la existencia de una coleccién, la
funcién del centro de arte es generar activida-
des de tipo intrinseco y extrinseco alrededor de
él. De las nuevas necesidades, el Museo ha
aprendido a generar la relacién del edificio con
el entorno de fa ciudad, incorporando razones
no solo estéticas y funcionales, sino sociales y
urbanisticas, a través de similitudes conceptua-
les, algo hasta hace poco inexistente.

La dindmica evolutiva de los Museos, estd
mediatizada por el traspaso de funciones admi-
nistrativas del Estado a la gestion autondmica.
Es compleja desde el punto de vista de su ten-
dencia a la singularidad, teniendo en cuenta su
diversidad, que preserva las caracteristicas
nacionales y marca unas pautas culturales comu-
nes en otros dmbitos de la sensibilidad y de la
consciencia. Aunque tengo que reconocer que
se tiende a una globalizaciéon museologica, pro-
movida por el intercambio de ideas en una
sociedad plural y sin barreras fisicas. Ser original
es, hoy dia, practicamente imposible.

La oferta posible de un Museo Patrimonial
en una cultura dindmica, en permanente renova-
cién, poseida de una creciente sensibilidad pUbli-
ca no sélo extiende su labor a la proteccién y
difusién del patrimonio artistico, histérico y
arqueolégico, sino que su transformacién en
centro de interés de la vida social se basa en las
colecciones que posee, unidas a otras activida-
des de caricter complementario; a los que une
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procedimientos de difusién, informacién y publi-
cidad, en menor escala, que el centro especta-
culo. Precisamente el espacio patrimonial es uno
de los mayores atractivos que el Museo tiene y
porque este tipo de Museos son mayoria en
nuestro pais.

Es verdad que los Museos actualmente han
invertido el orden de las funciones tradicionales
y elaboran campafias de difusion, entendiendo
que existe una comunicacién entre el publico y
el mismo a través de métodos y técnicas de
comunicacién, siendo los resultados excelen-
tes en nlcleos urbanos de poca actividad cul-
tural.

Para que un Museo se mantenga como foco
de cultura debe “pasar por entre” una serie de
acciones creativas que constituyan respuestas
vivas a una situacién, y que nunca sean repetiti-
vas. Un modelo de Museo tradicional y patri-
monial, con una idiosincrasia peculiar, debido a
una arquitectura de recuperacion de edificios
histéricos y caracteristicas similares, son una
buena iniciativa institucional. Se necesita poten-
ciar el Museo que rescata el edificio histérico y
que en sf mismo es un elemento de visita mas,
como oferta de espacio expositivo y futuro cre-
ativo. Aunque no todo el mundo opina igual y
cuestiona sobre la democratizacién del Museo,
en base a su accesibilidad. Sobre todo cuando su
incorporacién social viene dada por la cesién
del “Espacio museistico” para actividades no
necesariamente relacionadas con su contenido y
los objetos que guarda.

La especializacion de los museos ocasiona, a
veces, el vaclo cultural en dreas que podrian ser
complementarias. La propuesta de un “Museo
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interdisciplinar” aumenta los recursos que éste
puede ofrecer a la sociedad y genera al mismo
tiempo un abanico de accién singular que abar-
carfa a numerosas dreas culturales (investigacion
y estudio, didactica, exposiciones y planificacio-
nes artisticas, convenios educacionales y difu-
sién).

Todos estos factores tienen que servir de
soporte para que los Museos, sobre todo, los
que relinen caracteristicas como las anterior-
mente citadas, sean los catalizadores cultura-
les de ciudades de mediano y pequefio
tamafio. La importancia de éstos, sin tener
colecciones de primeras figuras o espectacula-
res obras, radica en ayudar especialmente a
los escolares y a un publico en general a
formarse una muy completa idea de la histo-
ria y del entorno que habitan. Y teniendo en
cuenta que, el aumento de macrociudades se
producird en este milenio, estas ciudades y
sus Museos serdn la oferta turistica de la
bisqueda de reconocimiento individual; es
decir, la imagen de lo deseado, el Museo a la
medida de lo humano. El Museo pequeiio se
somete a sus proporciones (4), en este caso
el Museo relne unas condiciones muy espe-
ciales, adaptindose a las peculiaridades del
propio edificio histérico.

Pero todo Museo, més alld de las dimensio-
nes fisicas y de la calidad de su patrimonio, es
un punto de referencia que cumple una funcién
de acercamiento a un determinado mundo a
través de reinterpretaciones de acontecimientos
que constituyen un marco Gtil para todo aquel
que visite estos lugares. EIl Museo humano es
mds accesible para \el publico que es, en defini-
tiva, quien ha conseguido la autolegitimacién y el
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protagonismo Gltimo. Frente a la masa de gran-
des urbes, al visitante se le puede ofrecer indi-
vidualidad.

El Museo humano,al transformarse en gene-
rador interdisciplinar de actividades, es el con-
tacto directo entre la cultura acumulada y la
vida de la ciudad. Ya Low hace afios sefialaba
cdmo algunos Museos dedicaban sus programas
principalmente a grupos intelectuales, descuidan-
do o incluso ignorando a otros sectores socia-
les (5). Buscando en todos los sectores sociales
de comportamiento vital, es imprescindible que
el Museo sea catalizador de los diferentes con-
textos ciudadanos y se haga cargo de las distin-
tas formas culturales que le rodean.

Podemos ejemplificar el tema en los diferen-
tes sectores sociales y nombrar una reciente
experiencia en el Museo de Céceres. En Espafia
el mundo del flamenco ha sido un gheto cerra-
do con raras caracteristicas de vinculacién
social, formas ancestrales de comportamiento y
siempre en pequefios grupos. La experiencia en
la relacién Museo-Flamenco se inicié a partir de
la exposicion de los fotografos José Lamarca-
Elie Stolzemberg, donde, a partir de un tema, se
creo una actividad paralela: un recital y como
consecuencia el acceso a un recinto de un sec-
tor social distinto e infrecuente en la actividad
museistica. El resultado fue todo un éxito.
Jugaron en ello la sorpresa del lugar, las salas se
abrieron a los visitantes y conocieron espacios
y objetos ajenos, a pesar de estar habitualmen-
te a su alcance. La musica sirvié de nexo de
unién entre la parte expositiva y el publico, lite-
ratura y autores estaban reflejados en imdgenes
fotogréficas. El resultado fue la incorporacién de
un sector cultural poco frecuente al dmbito del
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Museo. El conocimiento de un espacio disponi-
ble les llevé a lo largo de los dos afios siguien-
tes a solicitar el recinto museistico, a través de
asociaciones culturales, para celebrar otras
manifestaciones sobre El Flamenco en Extre-
madura, conferencias y recitales. Los espacios
han abarcado hasta el jardin abierto como lugar
de integracién.

2. Pablico del Museo Mediano.
El Museo de Caceres

Un aspecto a tratar del Museo mediano es
el publico visitante. Teniendo en cuenta que el
perfil del que tratamos es histérico-artistico, y
del hecho de estar inmersos en un proceso glo-
balizador, el llamado turismo cultural que se
extiende a todos los niveles y ante un publico
como éste la actividad lGdica estd dentro de la
oferta turistica para satisfacer “el recorrido”
intelectual. Incluso podriamos considerar el
hecho de que es el turismo quien en gran parte
moviliza la cultura en la actualidad. Grandes
exposiciones organizadas son preparadas en
base a una afluencia turistica considerable
(Vermeer, Manet, en el Prado). Digamos que la
cultura, hoy, mueve el turismo, y aunque tiene
enormes detractores, es un hecho evidente con
el que hay que convivir y adaptarse.

Basindonos en las ensefianzas de la profe-
sora belga Périer D’leteren “como regla general,
para hacer respetar la obra de arte se debe ense-
fiar al pablico a conocerla” (6). A dicho publico
desde sus diferentes dmbitos, gufas, turistas y
especialistas, se le asigna una mision en el
Museo: involucrarse en la conservacion de la obra
de arte a través de su conocimiento. El visitante
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debe recibir la informacién precisa de la cultura
local y general que el Museo exhiba y este
actuar como catalizador educacional de perso-
nas procedentes de otros ambitos. Esta unifica-
cién debe asumirse para ayudar a la comunidad
a interpretar otros modos de vida a partir de
exhibiciones.

Pero, alin, el acceso a los Museos sigue sien-
do selectivo, diferenciado por el nivel econémi-
co y cultural. La promocién divulgativa y
publicitaria con el fomento de las visitas cultu-
rales no ha creado el gusto estético, ni adiccién
al arte. Es posible que tengamos que plantear-
nos una educacién cultural y artistica desde el
ambito familiar. La transmisién del gusto por la
cultura como parte del ocio familiar. De esta
manera las actividades lidicas del Museo debe-
rfan cambiar de dias, tendrian que ser los fines
de semana; esto embarcarfa a un tipo de publi-
co mds generalizado. El equivoco esta en que
el arte es una emocién personal y el
aprendizaje de las emociones, correspon-
de a las personas del entorno familiar,
como una actividad agradable.

Numerosos organismos intervienen en el
factor turistico, y todos ellos deben conciliar
sus intereses a favor del elemento principal, el
patrimonio, que sirve como prerrogativa de la
industria turistica, fuente de ingresos econémi-
cos y muchas més cosas. La oferta debe incor-
porar un programa adecuado de conservacién
esencial para un desarrollo regional completo.
Catheline Perier-D’leteren, aboga por la “con-
servacién preventiva” mas efectiva y con la
posibilidad de contemplar un turismo “durade-
ro”, a través de una sensibilizacion del publico
y del visitante (7).
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Hay dos tipos de publicos: el publico real, el
que acude a exposiciones, el vinculado a través
de las asociaciones, o investigaciéon en el Museo,
becas, acuerdos y colaboraciones. Y el publico
potencial, los diversos sectores de poblacion
que conocen la existencia del centro, pero que
no lo incorporan a su actividad de ocio. Este
publico necesita la vinculacién afectiva y huma-
na al Museo, que puede ser proporcionada por
encuentros ubicados en sus espacios o por la
cesion de ese espacio para sus actividades ladi-
cas, canalizadas a través de distintas institucio-
nes, asociaciones o grupos culturales.

El principal problema de oferta al visitante
del Museo Patrimonial es la falta de espacio y el
acondicionamiento que afecta a salas de exposi-
cién, almacenes y zonas especificas para activi-
dades complementarias. En un Museo pequefio
como el Museo de Ciceres, las colecciones son
de tres diferentes areas: arqueologfa, bellas artes
y etnografia. El futuro sélo estd en una gestion
interdisciplinar de las mismas, siempre y cuando
la conexién espacial y profesional exista. Esto
estd en funcién de una exhaustiva reorganiza-
cion de los espacios colindantes o préximos,
siendo intercalados por unidades de actividades
para generar un circuito de visitantes siempre
activo. El desarrollo de tres disciplinas diferentes
y complementarias al mismo tiempo nos lleva a
efectuar con mayor hincapié la labor de inte-
gracién de las funciones para que no exista pre-
dominio de unas sobre otras, aunque no
siempre sucede asi.

Como sabemos, los Museos y los sitios
patrimoniales, en cuanto agentes culturales,
constituyen parte importante de la oferta de los
programas de turismo cultural.
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Es generalizado el hecho de que la demo-
cratizacién de la cultura no ha llevado a la prac-
tica de la misma por grandes sectores de
poblacién, aunque el nivel econdémico de la
poblacion haya ascendido. No ha dado grandes
resultados el excesivo énfasis puesto en la pro-
mocidén escolar y en la tercera edad. Otros
publicos han quedado restringidos a ciertas éli-
tes. Habria que plantearse la funcién de las
exposiciones y la publicidad de los Museos, en
base a qué tipo de gente.

Siendo relevante el hecho de que se prefie-
re realizar un “turismo cultural” fuera de las
fronteras, que en nuestro entorno. Asi nos
encontramos que en el Museo de Ciceres los
visitantes habituales son turistas procedentes de
diferentes regiones espafiolas, con tours histori-
cos-culturales, que visitan ciudades como
Trujillo-Céceres-Mérida.

3. Necesidad de una identidad

Por tanto, se plantea la necesidad de una
identidad a través de miltiples factores.Y todo
ello en funcién de elementos comunes a otros,
la coleccidn, la obra y el entorno histérico-artis-
tico. Asi como capacidad de atraccién a partir
de ofertas culturales.

En nuestro Museo no podemos prescindir
del turismo porque es una realidad con quien
tenemos que aprender a convivir.

En Museos que reunen la complicada fusién
entre la memoria histérica y la oferta cultural,
tal y como es el nuestro de Céceres, se encuen-
tran con la disyuntiva de encontrar una linea
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intermedia, donde convivan ideas universales de
la cultura con elementos historicos propios, sin
caer en los chauvinismos localistas, ni tampoco
caer en una uniformidad consumista internacio-
nal. Unidos a la necesidad de ofrecer parame-
tros originales y autéctonos.

El patrimonio cultural y los Museos han reci-
bido un nuevo impulso incidiendo sobre el turis-
mo —el conocimiento y la emocién sirven de
base al auge turistico patrimonial, las rutas
romdnticas, visitas nocturnas, ambientaciones
teatrales e histéricas—. Este aspecto puede apli-
carse a las grandes peregrinaciones turisticas
sobre lugares muy concretos del arte o también
de obras escogidas como maestras.

Las relaciones del Museo actual con el publi-
co pasan por el turista, que es el visitante, pun-
tual, temporal, no participativo, y muestra poco
interés por lo que ofrece el Museo. Con un
tiempo récord de estancia, a la que el Museo se
ha adaptado con todo tipo de elementos que
favorecen la visita organizada y rapida, hasta el
publico entendido como tal, aquel que es habi-
tual, muestra interés y es participativo. La visita
individual y relajada que el viajero, generaimen-
te solitario se presta a otro tipo de interés, per-
tenece a un piblico especializado que es
voluntario e interesado. La visita pedagdgica estd
incorporada dentro de la planificacién de difu-
sién de gabinetes didacticos, que es, en definiti-
va, la que ha evolucionado mds rapidamente.

En funcién de esta diversidad de publico, el
Museo de Ciéceres recibe visitantes fundamen-
talmente nacionales e hispanos, y en menor pro-
porcién  extranjeros procedentes de la
comunidad europea. El Museo de Ciceres, debe
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su originalidad y dificultad a un hito del patri-
monio histérico artistico espafiol. —El aljibe—,
sobre cuyo cuerpo central y cuadrado se edifi-
¢6 un palacio en el siglo XVI, sede hoy de las
secciones de Arqueologia y Etnografia del
Museo.

En el caso del Museo de Caceres, gran parte
de los visitantes son atraidos —en peregrinaje—
por la fascinacién que encierra un recinto bajo
las rocas, de seis naves con arcos de herradura
y cubierto de agua. Su vinculacién arquitecténi-
ca con el de Estambul, une culturalmente las
riberas del Mediterraneo y crea una imagen de
fantasfa con tintes literarios.

La profesora y periodista Estrella de Diego
considera que “hay Museos que son una obra a la
que se regresa con frecuencia y que nos cura la
ansiedad incontrolada ante el encuentro con el obje-
to esperado” (8). Este término podriamos apli-
carlo a un Museo tan pequefio como el de
Ciceres, cuyo leiv motiv principal no es otro que
el objeto de arte como espacio auténomo. El
espacio juega un papel importante en la visita.
Por una parte, por su dificultad; por otra, por la
apreciacion misteriosa del mismo. A la pregunta
permanente del visitante en la bisqueda y ubi-
cacién del aljibe, el personal especializado debe
esforzarse  para  orientar  al publico.
Posteriormente, las directrices de la visita le
encaminan hacia otros lugares del recinto.
Como estado intermedio sirve un jardin, que le
devuelve a una realidad mas préxima y centra
su interés en otros aspectos del Museo, dando
acceso a otro pabellén.

El recorrido confluye ante un edificio del
siglo XVI rehabilitado que alberga la coleccion
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de arte contemporaneo. El impacto entre lo
viejo y lo nuevo se suaviza a través de un espa-
cio verde: el jardin. Importante es destacar la
relacidn de coexistencia entre el cardcter
monumental del edificio histérico con el conte-
nido, creando una estrecha relacién que genera
un lugar estructurado, tridimensional, adecuado
para la colocacién de las obras, y que trascien-
de mas alld de la arquitectura.

Frente a la permanencia exterior del edificio
integrado en el entorno, se da la dualidad de
incorporar una renovacion interior adaptada a
las necesidades de la coleccién de arte contem-
poraneo, que abarca una cronologia muy exten-
sa, con escasas piezas, para concentrarse en el
siglo XX.

Este lugar aina la dificultad de su origina-
lidad con el hecho de que estando, como
esta, dentro del recinto de la ciudad monu-
mental, las posibilidades de relacién con la
ciudad son menores. La captacion de publico
para que incorpore el espacio de encuentro
a su ocio son dificiles; sélo la cesién de
dicho espacio, las actividades culturales de diver-
sa indole y la participacion en proyectos ciuda-
danos, hace que lentamente sea un referente
cultural activo.

En el drea de arte, la sintonia y simultanei-
dad de lo antiguo y lo actual produce una sim-
biosis que actualiza la contemplacién del arte
como un todo. Por una parte, se revitaliza el
mundo antiguo, y, por otra, aumenta el interés
por el arte actual en todas sus manifestaciones.
Algunos autores bien lo especifican cuando afir-
man que la coleccién histérica puede servir de
telon de fondo al programa de exposiciones
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actuales (. A. Ramirez y F. Torres, El arte como
voluntad y representacién, 1995).

lLas exposiciones temporales, atendiendo a
tematicas definidas se desarrollan a partir de
elementos que, por una parte, atraen y no dis-
traen la atencién, y por otra, ensefian e infor-
man de su contenido. Para su seleccion se han
tenido en cuenta las encuestas y la observacién
directa de los comportamientos de visitantes
que a la hora de recorrer la muestra no siguen,
en numerosas ocasiones, las pautas del itinera-
rio, sino que imponen su propio criterio.
Llegindose a la conclusién de que las muestras
que reciben todo tipo de publico provocan
comportamientos diferentes entre los que
entran en juego el disefio de la exposicion y la
informacion.

En definitiva, a partir de estas prerrogativas,
cultura ~ocio—, sociedad, se plantean una serie
de propuestas para acaparar a los distintos sec-
tores sociales del entorno:

I. Seleccién razonada de actividades culturales
que promocionen las colecciones del Museo
y que despierten el interés del publico.
Temas relacionados con la sociedad, historia,
eventos. Aproximaciones al  entorno.
Pasado/Presente.

Oferta de cesion de espacios para actos de
instituciones y asociaciones, creando la
incorporacién del espacio museistico como
elemento de distincién urbanistica dentro de
la ciudad. A través de actos publicos, entre-
gas de premios, ruedas de prensa, conferen-
cias, etc.
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3. Participacién en proyectos ciudadanos a gran
escala. Instalacién de obras en el interior del
Museo, en circuito de instalaciones, exposicion
relacionada con Ferias. Feria Medieval, recital
de musica. Montajes de trajes histéricos, etc.

Captacién de pequefios visitantes a través
de una oferta didictica razonada, con pro-
puestas de actividades infantiles cargadas de
desarrollos coherentes y dgiles. Se hace hin-
capié en la necesidad de captar un publico
familiar, en base a una educacién cultural
conjunta a través del ocio.

5. Se propone estudio razonado de horarios y
la adaptacién de los Museos al ritmo vital de
la ciudad. Como apuesta fuerte cultural en
un dmbito ciudadano de escasa oferta.

En definitiva, sélo nos queda luchar desde
todos los ambitos contra la tendencia al movi-
miento fugaz y a la imagen marcusiana de la cul-
tura. Buscar intereses comunes y recursos de
atraccion acordes con el dmbito museistico,
como sustento cultural implicito en mdltiples
tareas de conocimiento.
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