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para enfrentar los grandes problemas contemporaneos

Jeff Mbawmbaw Omiaziki
Universidad Simén Bolivar

Resumen

El objetivo de este trabajo de investigacion fue identificar, por un lado, los grandes problemas
contemporaneos, y por otro, los valores y las cualidades mds importantes que se requieren para
el liderazgo ético, segun un grupo de estudiantes de las universidades publicas (20.8%) y privadas
(78.1%) de la ciudad de México. Este estudio se llevo a cabo utilizando, en una primera fase, un
meétodo cualitativo que consistio en interpretaciones y analisis de las repuestas de un grupo de
discusion. Dichas respuestas ayudaron a formular un cuestionario que en una sequnda fase de
corte cuantitativo, se aplico a una muestra de 100 alumnos, 58 hombres (60.4% %) y 42 mujeres
(39.6%), con un rango de escolaridad que va desde la licenciatura hasta el doctorado. El promedio
de edad de la muestra fue de 23 afios, con una desviacion estandar de 5.26 afios. El instrumento
elaborado se compone de dos factores: el primero de ellos obtuvo una confiabilidad de .84 y el
segundo de ellos cuenta con un alfa equivalente a .84. Los resultados indican que los estudian-
tes mencionaron varios problemas contemporaneos relacionados con la disyuntiva moral que
se refiere a que cada persona decide elegir los valores que justifican y fundamentan como vivir
su propia vida. En referencia al significado que atribuyen al liderazgo ético, los cuatro valores
bdsicos en los que se sustenta y vuelve eficaz son: 1. sequir todo lo que aumenta y multiplica el
didlogo, 2. la busqueda de la verdad desinteresada, 3. la audacia y 4. la responsabilidad.
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Abstract

The objective of this research was to identify for one side the big contemporary problems, and
for an other the most important values that are needed for the ethical leadership, according to
the students from public universities (20.8%) and private (78.1%) of Mexico city. This research
was done across qualitative methodology that consisted in interpretations and analysis of the
replies from the discussion group (twenty persons), aforementioned replies helped to formulate,
in the second phase, a questionnaire that was applied to a sample of 100 students, 58 men
(60.4 % %) and 42 women (39.6 %), with a range of schooling that changes from the licentiate
up to doctorate. The average of age of the sample was 23 years, with a standard deflection of
5.26 years. The instrument has two factors: the first of them, obtained a reliability of .848 and
the second counts on a reliability of .845.The results indicate that the students mention several
contemporary problems connect with the disjunctive moral. Which it refers to each person
decides to choose the values that justify and found how to live. In referring at the mean that
the study attributes to ethical leadership, it is possible to be stated that of some way, the four
basic values in which it is sustained and he returned effective to a student are: 1. to follow
all the one that increases and multiplies the dialog, 2. the search of the disinterested truth, 3.
boldness and 4. the responsibility.

Keywords: values, leadership, contemporary problems.
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Introduccion

El titulo de este trabajo nos obliga desde el inicio a
abordar tres referentes: 1) los grandes problemas
contemporaneos, 2) las cualidades y los valores, y
por ultimo, 3) el liderazgo y la ética. Cada uno puede
estudiarse por si mismoy con un sinnimero de rela-
ciones con otras realidades. Sin embargo, el estudio
no pretende acotarlos en todas sus consideraciones,
debido a la limitacidon propia de mi experiencia y
formacién. A continuacién se presentara una mirada
amplia para su consideracién ya que es fundamental
abordar estas perspectivas.

El primero de nuestros referentes son los principales
problemas de nuestro tiempo, pero cuales son estos
grandes problemas del mundo contemporaneo para
los cuales se reclama un liderazgo ético?

Para definirlos es oportuno considerar los datos y
comentarios obtenidos de una investigacion cuali-
tativa no publicada del mismo autor. La tendencia
que se observé fue que los estudiantes reconoceny
expresan que los conflictos mas recurrentes pertene-
cen a 6rdenes diversos: educativo, politico, religioso,
econdmico, cultural, intelectual y ético.

Por ejemplo, el objetivo de la educacién ideal y
completa es que en el curso de la formacién del
individuo, ésta comunique los conocimientos y las
técnicas eventualmente cientificas y las virtudes
morales (el sentido del deber, el amor), mismas que
le seran de utilidad en la vida. Gardner (1993), define
que el propdsito principal de la educacion es lograr
que las personas quieran hacer lo que deben hacer.
Pero la educaciéon hoy, ¢ha cumplido estas metas?

En lo referente a la politica (entendida como arte y
como técnica) se busca un bien indispensable, una so-
ciedad organizada por la libertad y la prosperidad, asi
como el ser consciente y hacer conscientes a los demas
de sus deberes. Encuentra hoy en dia, contradictoria-
mente, practicas perversas: abuso de poder, demago-
gia, corrupcion, etc. (Elungu, 1980, p. 69-79).

En cuanto a lo religioso surge la pregunta de saber si
hay que cambiar primero al hombrey con ello las es-
tructuras o empezar por cambiar las estructuras para
que en consecuencia surja un individuo consciente y
responsable (Garaudy, 1972). Sin embargo, ninguno
de estos métodos por si mismo ha dado el resultado
esperado y deseado. ;Como se puede influir eficaz-
mente sobre la formacién de las conciencias de los
ciudadanos para transformar la sociedad?

Por su parte, la economia moderna, caracterizada
por la planificacién de los medios econdmicos a
largo plazo en vista de un progreso, ha tenido como
consecuencia indirecta pobreza y desesperacion.

En lo cultural, se nota cada vez la predominancia de
un unico tipo de civilizacién planetaria que ofrece
una cultura “Light” o desechable para todo y para
todos. No obstante, el significado de las aporta-
ciones de la cultura high tec y high touch se vuelve
muy ambiguo, capaz no solamente de destruir
el nucleo creador de la cultura tradicional, sino
también de contaminar, dominar y minar el orden
indispensable para una sana convivencia humana.
El reto, pues, para muchos es saber jcomo crear una
cultura que preserve y recree su personalidad y/o
sus valores? Finalmente, la referencia ética, se hace
pertinente por lo anteriormente descrito, ya que
resalta la dificultad de cualquier toma de posicién
o de decision, puesto que esta sujeta por las obli-
gaciones moralesy por los intereses individualistas
(personales y egoistas).

Considerando todo lo anterior, la cuestién funda-
mental se formula en la siguiente pregunta: ;cuales
son los valores necesarios y suficientes para enfren-
tar estos problemas? Existe la sensacion generaliza-
da de que cada uno de estos &mbitos se aleja de sus
fines a consecuencia de los problemas, a los cuales
no se le ven soluciones claras. Pero también es claro
que esta situacidon plantea un coraje excepcional
para cuestionar y cambiar las cosas.

Desde el punto de vista sociolégico, cuando se hace
referencia a las cualidades y valores, se entiende
que éstas siguen principios practicos y normativos
que orientan, sugiereny exhortan a ciertas acciones
importantes. Se pueden identificar dos tipos de
valores: los intrinsecos o finales y los extrinsecos o
instrumentales. Los intrinsecos poseen cuatro ca-
racteristicas: son fines, indispensables, obligatorios,
objetivos y estan relacionados con la conducta éti-
ca-moral o con los criterios del bien y del deber.

Mientras que los valores extrinsecos poseen igual-
mente cuatro caracteristicas: son medios, necesa-
rios, preferencias y subjetivos. No tienen relacién
con la conducta ética-moral y estan ligados a los
criterios de la utilidad (ver tabla 1) (Elizondo, 2006).
Sin embargo, todos los valores son cualidades y
como tales agregan algo a las realidades o a las
personas, sean fisicas o morales.
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Tabla 1. Clasificacién de los Valores
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Finales/ Objetivos Instrumentales/Subjetivos
Bien — Deber Utilidad - Placer
La justicia La salud
La libertad La riqueza
La solidaridad La belleza
La bondad El conocimiento
La responsabilidad La piedad
La verdad La alegria
etc. El didlogo
La audacia
etc.

Fuente: periédico El Economista (2006). Jaime Elizondo Zuckermann. Viernes 5 de mayo del 2006.

La clasificacion parece ubicar a aquellos valores que son fines en si mismo en contraposicion de los que son medios.
Asi, por ejemplo, decidir hablar con la verdad como un compromiso ético, y por lo tanto objetivo, no significa que
el didlogo, como un valor subjetivo, sea algo de menor apreciacion. De acuerdo con Hofstede (1994), Blanchard
y O’Connor (1997), referencias mundiales en el campo de la gestion, los valores son el centro de entendimiento
en las organizaciones y su referencia vital. Es decir, los valores son cualidades importantes que encontramos en
las personas, sean fisicas o morales, o en las realidades. Por lo que respecta a los estudiantes, con relacién a los
valores y cualidades, es importante destacar que ellos se buscan un cambio de mentalidad frente a un entorno
que es capaz de imponerles unas maneras de pensar o de actuar que los alejan de la persona como creadora de
las sanas condiciones humanas de vida.

Por lo anterior, el liderazgo que recientemente se ha convertido en un elemento de ventaja competitiva y de
supervivencia para muchos en el &mbito social, econémico, politico, administrativo, empresarial, deportivo, edu-
cativo y religioso. Se enfoca principalmente en las cualidades y valores personales como necesarios para alcanzar
los fines. Los especialistas del liderazgo (Madrigal, 2005; Dubrin, 2000; John Kotter, 1999; Bennis, 1997; Crosby,
1996; Caseres, 1994:) hacen una diferenciacién de la funcion de éste, asi como de sus alcances y limitaciones en
la complejidad de las habilidades y capacidades que se requieren para que el liderazgo se ejerza con éxito. Hacen
referencia al lider como la persona con gran capacidad para guiar, dirigir, coordinar, formar equipos, consolidar
proyectos, e incluso capaz de persuadir. Sin embargo, en este estudio, pensando en nuestros jévenes estudiantes,
se quiere entender al liderazgo como la capacidad de inyectar fe y esperanza, de actuar y brindar significados.

De este modo, la tarea de un lider es “dar sentido”. Esto implica que McCauley, segin Madrigal (2005), considere
que cualquier persona como lider del futuro tiene la tarea de buscar siempre lo que tiene sentido y da esperanza
a la visién que guia su quehacer o convivencia cotidiana. Asi, pues, puede desarrollar y pulir las cualidades que
se requieren para ejercer el liderazgo a través de un proceso de formacion, de sus conocimientos, de su trato y
su ejemplo, asumiendo un papel de proactividad y responsabilidad (Castellanos, 2005).

Tabla 2. Modelos cambiantes de liderazgo

Antiguo Tradicional Moderno Futuro
Idea de Dominacion Influencia Objetivos comunes Relaciones reciprocas
Liderazgo - Dar sentido y esperanza
Accion de Mandar a seguidores Mandar a seguidores Crear compromiso Conseguir significado mutuo
liderazgo interno - Compromiso y conviccion

Autoconocimiento
del lider

Poder del lider Habilidades

interpersonales del lider

Interaccién del grupo
- Cualidades y valores: busqueda
de la verdad, la audacia, el didlogo
y la responsabilidad

Orientacion en
desarrollo del
liderazgo

Fuente: adaptado de Cynthia D. McCauley, en Manual de desarrollo de liderazgo; de O’Toole, 1996.
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Denominamos liderazgo ético al que se ejerce integrando los valores intrinsecos o extrinsecos como resultante
del compromiso y conviccién a la hora de elegir la opcién que da sentido y esperanza.

Objetivo

Identificar los grandes problemas contemporéneos y los valores y cualidades requeridos por un lider ético, todo
desde la perspectiva de los estudiantes. Asimismo, se pretende identificar las diferencias significativas en ambos te-
mas tomando en cuenta al sector educativo al que pertenecen los estudiantes, su nivel académico y su género.

Método

Participantes. La muestra estuvo integrada por 100 sujetos (58 hombres y 42 mujeres), residentes de la ciudad
de México, con un rango de escolaridad que varia desde la licenciatura hasta el doctorado, provenientes de
universidades publicas tales como la Universidad Auténoma Metropolitana -UAM- (11.3%) y la Universidad
Nacional Auténoma de México -UNAM- (9.3%), asi como de privadas: Universidad Simoén Bolivar —USB- (28.9%),
UDEC (15.5%), Universidad Chapultepec -UCHA- (12.4%), Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey -ITESM- (9.3%) y Universidad Tecnolégica de México -UNITEC- (12.4%). El promedio de edad de
los participantes fue de 23 ainos, con una desviacion estandar de (5.26 anos).

Instrumento. Los instrumentos utilizados desde el enfoque cualitativo fueron focus group 'y desde el enfoque
cuantitativo la aplicacién de un cuestionario con cuatro secciones: a) datos sociodemograficos, b) identificacion
de elementos asociados a los grandes problemas del momento, c) opiniones de los estudiantes sobre los valores
y cualidades que requiere el liderazgo hoy, d) la percepcién de los estudiantes sobre los ambitos en donde se
encuentran los grandes problemas. El cuestionario estd conformado como una escala de likert que tiene cinco
opciones de respuesta (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni en desacuerdo ni de acuerdo, de acuerdo
y totalmente de acuerdo) para la seccidon b y tres opciones (muy importante, regularmente importante y poco
importante) para la seccion c. Otras tres opciones (muchos, algunos y ninguno) fueron para la seccién d.

Procedimiento. El cuestionario se aplicé durante los meses de agosto y noviembre del afio 2006, en aquellos
salones en los cuales el grupo accedieron a participar en el estudio. Las instrucciones textuales que recibieron los
participantes fueron: “Muchas gracias por su colaboracién en este estudio. El objetivo de esta investigacion es
identificar los grandes problemas de nuestro tiempo y coémo enfrentarlos. Por favor lean con cuidado el siguiente
cuestionario y contesten todas las preguntas de la manera mas honesta posible. Gracias por su colaboracién”.

Analisis de los datos. Se realizé primeramente un anélisis de frecuencia y de confiabilidad interna del ins-
trumento que se muestra en la tabla 3. La segunda seccién del cuestionario, donde se evaltan los grandes
problemas del momento, obtuvo un valor alfa de Cronbach de .84 por los 34 reactivos. La tercera seccién,
que abarca aquellos reactivos relacionados con las cualidades y valores para enfrentar estos problemas en pos
de un liderazgo ético, mostré un valor alfa de Cronbach de .84 por los 35 reactivos. Por ultimo, en la seccion
cuatro, concerniente a los ambitos en donde los estudiantes ubican la mayoria de los problemas, se obtuvo
una confiabilidad baja de .48.

Tabla 3. Consistencia interna de las dimensiones conceptuales del instrumento.

Factor N° de reactivos Frecuencia % valido Alfa de
Cronbach
Los grandes problemas o dilemas éticos 34 77 79 .848
Los valores y cualidades que requieren el lider hoy 35 89 91.8 .845
Los ambitos en donde se encuentran los grandes problemas 8 96 99 489
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Finalmente, para resumir un gran nimero de conclusiones que por razones de espacio no pueden figu-
rar en este apartado, se pretendié hacer una sintesis de los hallazgos mas significativos de este estudio,
respondiendo a los objetivos especificos y concluyendo con la respuesta global. Por ello, se consideraron
sélo los reactivos o elementos que tenian el porcentaje o promedio mas elevado.

Resultados

En cuanto al objetivo general y a los objetivos especificos planteados en la investigacién, respecto a iden-
tificar los grandes problemas de nuestro tiempo (figura 1) e identificar las cualidades y valores necesarios
que requiere un lider hoy para enfrentar los diferentes tipos de problemas del momento (figura 2), todo
segun la perspectiva de los estudiantes de las universidades publicas y privadas, se desprende del anélisis
de los resultados que hay trece principales problemas (tabla 4) y cuatro categorias de las cualidades y
valores (tabla 5) que se han convertido en los factores principales para justificar el liderazgo hoy.

Estas cuatro categorias fueron resultado de un analisis factorial que agrup6 a los reactivos en cuatro
categorias.

Figura 1. Los principales problemas de nuestro tiempo

Cada persona tiene su verdad |

Pienso que nuestra sociedad no ha tomado conciencia |
de sus grandes problemas | | | | | | | |

Las personas estan decepcionadas por la falta de voluntad de las autoridades |

El liderazgo actual necesita mucho de la conducta ética y moral |

Los lideres manipulan a la gente sin educacion |

No me gusta que alguien me imponga sus maneras de pensar ni de vivir |

Hay cada vez mas gente que no cumple con sus responsabilidades |

Siento que se ha perdido la fe |

Es cada vez més frecuente ver a la gente que considera |
a corrupcion como algo normal

Cada persona tiene su verdad |

Cada vez cuesta mas concebir a las religiones como portadoras de valores |

Muchos hablan mas de sus obligaciones que de sus derechos |

Muchos hablan mas de sus derechos que de sus obligaciones |
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Figura 2. Los valores y cualidades requeridas para el liderazgo

Tener capacidad para enfrentar los retcs

Ser coherente

Ser honesto

Ser responsable hacia los demas

Tener caracter

Ser perseverante

Tener claro los objetivos que quieren alcanzar
Buscar y decir siempre la verdad

Ser responsable

Fomentar el didlogo

Ser audaz

1.24

Tabla 4. Frecuencia de las repuestas sobre los grandes problemas del momento actual

Frecuencia Porcentaje Media Desviacién estandar
valido

Cada quien busca su beneficio propio
Totalmente en desacuerdo con laidea .......c..cceeee.. - - 4.34 .765
En desacuerdo con la idea 3 3.1
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 8 8.3
De acuerdo con la idea 38 39.6
Totalmente de acuerdo con la idea ... 47 49.0

[ Pienso que nuestra sociedad no ha tomado conciencia

de sus grandes problemas. 4.33 .790
Totalmente en desacuerdo con laidea .......c..cceeee.. 1 1.0
En desacuerdo con la idea 4 4.2
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 1 1.0
De acuerdo con la idea 46 47.9
Totalmente de acuerdo con la idea ... 44 45.8

Las personas estan decepcionadas por la falta de

voluntad de las autoridades 4.32 718
Totalmente en desacuerdo con laidea ......... - -
En desacuerdo con la idea .............. 2 2.1
Ni en desacuerdo ni de acuerdo .. 8 8.3
De acuerdo con laidea ................ 43 44.8
Totalmente de acuerdo con laidea ......ccccoveeeeennens 43 44.8

El liderazgo actual necesita mucho de la conducta

ética y moral 4.28 .955
Totalmente en desacuerdo con la idea ... 1 1.1
En desacuerdo con la idea 6 6.4
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 9 9.6
De acuerdo con la idea 28 29.8
Totalmente de acuerdo con laidea .......cccoocuveverinnens 50 53.2
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Los lideres manipulan ala gente sin educacion

Totalmente en desacuerdo con laidea .........cceeenee - - 4.14 1.001
En desacuerdo con laidea .....ccccoooeeieiiiiininiiineenies 9 9.4
Ni en desacuerdo ni de acuerdo ........ccoccveveriieeenne 15 15.6
De acuerdo con 1a idea .....cccevevciieeeniiee e 26 27.1
Totalmente de acuerdo con laidea ......cccoccveveriinennn. 46 47.9
No me gusta que alguien me imponga sus maneras
de pensar, ni de vivir. - - 4.10 1.010
Totalmente en desacuerdo con laidea .........cceennee 9 9.4
En desacuerdo con laidea ......cccoceeeeviieeeinieneennes 17 17.7
Ni en desacuerdo ni de acuerdo . . 25 26.0
De acuerdo con laidea ........c........ . 45 46.9
Totalmente de acuerdo con laidea ......cccocveeeeiieennn.
Hay cada vez mas gente que no cumple con sus
responsabilidades 3.93 .981
Totalmente en desacuerdo con laidea .........ccceeene 1 1.1
En desacuerdo con laidea ......cccocveeiiiiiiciniiiieinnies 10 10.5
Ni en desacuerdo ni de acuerdo ..........ceceevcueenvennns 13 13.7
De acuerdo con la idea ......ceevvvieeeeiiiiee e 42 44.2
Totalmente de acuerdo con la idea ........ccccceeuennee 29 30.5
Siento que se han perdido los valores
Totalmente en desacuerdo con la idea 1 1.1 3.91 1991
En desacuerdo con laidea ................... 9 9.6
Ni en desacuerdo ni de acuerdo .......cccoccceeveriieeeenne 17 18.1
De acuerdo con la idea ......ccceevvieeeinieeeiiiieec e 37 394
Totalmente de acuerdo con la idea ......cccceeevuieenne 30 31.9

Es cada vez mas frecuente ver ala gente que considera
a la corrupcion como algo normal. 3.69 1.127

Totalmente en desacuerdo con la idea .. 5 5.2
En desacuerdo con laidea ........cccueee... . 13 13.5
Ni en desacuerdo ni de acuerdo .......cccocceeeeviieeennne 1" 11.5
De acuerdo con la idea .....ccceeeiviiieiiiiiee e 45 46.9
Totalmente de acuerdo con laidea ......cccocvvrveverneene 22 22.9
Cada persona tiene su verdad
Totalmente en desacuerdo con laidea ...........ceeee... 6 6.3 3.67 1.167
En desacuerdo con laidea ......cccoooeeiiiiieiiiniienenies 9 9.4
Ni en desacuerdo ni de acuerdo .........coccoeeeevcneeenns 23 24.0
De acuerdo con laidea ........ccc.. 31 32.3
Totalmente de acuerdo con la idea 27 28.1
Cada vez cuesta mas concebir a las religiones como
portadoras de valores 3.56 1.113
totalmente en desacuerdo con laidea ......c.ccccocuenee 4 4.2
En desacuerdo con laidea........cccceueeen . 1" 11.5
Ni en desacuerdo ni de acuerdo . . 32 33.3
De acuerdo con la idea ......cceeviviieeiiiiiei e 25 26.0
Totalmente de acuerdo con laidea ......cccceceveeuneennen. 24 25.0
Muchos hablan mas de sus obligaciones que de sus
derechos 3.54 .951
Totalmente en desacuerdo con laidea .......ccccceeeee 1 1.0
En desacuerdo con laidea ....... 13 13.5
Ni en desacuerdo ni de acuerdo . . 30 31.3
De acuerdo con la idea ......ceevevviieiiiiiee e 37 38.5
Totalmente de acuerdo con laidea ......cceevvreeneennnen. 15 15.6
Muchos hablan mas de sus derechos que de sus
obligaciones 3.4 1.031
Totalmente en desacuerdo con laidea .........ccceeennee 2 2.1
En desacuerdo con laidea ......cccoooeereniiiiiiniiineenies 19 20.2
Ni en desacuerdo ni de acuerdo ........ccocceeveviieeenns 24 25.5
De acuerdo con 1a id€a .....cceeveeiiieeeniiee e 36 38.3
Totalmente de acuerdo con laidea ......cccccoveveriieennne 13 13.8
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Tabla 5. Principales cualidades y valores

Frecuencia Porcentaje Media Desviacion
valido estandar
Ser audaz. (n=96)
Muy importante ..........ccoovviiiiiiiiees 60 62.5 1.40 .533
Regularmente importante ...........cccceveenienne 34 35.4
Poco importante .........ccoeeviiiiiiiiiiiie 2 21
Buscar y decir siempre la verdad. (n=96)
Muy importante 75 78.1 1.24 476
Regularmente importante ...........ccceeeeeneenne 19 19.8
Poco importante ...........ccoooiiiiiiii 2 2.1
Fomentar el dialogo. (n=96)
Muy importante ..........ccoeeieiiiiiiiieen 81 84.4 1.16 .365
Regularmente importante .. 15 15.6
Poco importante ...........ccocoiiiiiiiiii - -
Ser responsable. (n=95)
Muy importante ..........ccoeeveiiiiiiiiineen 92 96.8 1.03 176
Regularmente importante ...........cceeeeennnenne 3 3.2
Poco importante ............coooiiiiiiiiii - -

Alfa de cronbach = .845; N= 89 (91.8%)

Con base en la figura 1y la tabla 4, en referencia a los principales problemas, los estudiantes participantes
encuentran que cada quien busca su beneficio propio como uno de los grandes problemas del momento con
un promedio de 4.34 que representa la media mas alta y por la tanto el problema mas mencionado. Otro
problema del momento actual que se menciona es que /a sociedad no ha tomado conciencia de sus grandes
problemas (con un promedio de 4.33). Un promedio de 4.32 de los estudiantes sefiala que /as personas estan
decepcionadas por la falta de voluntad de las autoridades. Se menciona, ademas, como uno de los grandes
problemas de hoy, que e/ liderazgo actual necesita mucho de la conducta ética y moral y que los lideres
manipulan a la gente sin educaciéon con un promedio 4.28 y 4.14 respectivamente. Un promedio de 4.10 de
los estudiantes participantes dice que no le gusta que alguien le imponga sus maneras de pensar, ni de vivir.
Reconocen que cuesta cada vez mds concebir a las religiones como portadoras de valores (3.5). Ellos hacen
notar que hay cada vez mds gente que no cumple con sus responsabilidades, afirmaciéon que representa un
promedio de 3.93. Ellos estan de acuerdo con que se ha perdido los valores (tiene un promedio de 3.91).

Nos encontramos también con que 3.69 de promedio de los estudiantes piensan que es cada vez mds fre-
cuente ver a la gente que considera a la corrupcion como algo normal. Ellos piensan que el gran problema
contempordaneo es que cada persona tiene su verdad, con un promedio de 3.67. Algunos otros (con un pro-
medio de 3.54) creen que uno de los problemas del momento es que /a gente habla mds de sus obligaciones
que de sus derechos. En contra parte, 3.41 esta de acuerdo que /a gente habla mds de sus derechos que de
sus obligaciones. Entre las cualidades y valores - muy pertinentes para enfrentar los grandes problemas
del momento en pos de un liderazgo ético en los estudiantes de hoy - que integran las cuatro categorias,
muchos de los participantes mencionan: la audacia, la verdad, el didlogo y la responsabilidad moral (tabla
5) con una media de 1.40, 1.24, 1.16 y 1.03, respectivamente. Como se ve en la tabla 5, en lo referente a la
tercera seccién de las preguntas, se observé en una escala ascendente que la responsabilidad (los reactivos:
6,9, 24, 25, 26) es mencionada por la mayoria con una media de 1.03 como la cualidad mas importante. Sigue
el didlogo (conformado de reactivos: 11, 15, 18, 20 y 23) con un promedio de 1.16, la busqueda de la verdad
(los reactivos: 3, 8, 14y 27) con una media de 1.24 y, por ultimo, el valor de la audacia con una media de 1.40
(reactivos: 13, 16, 20, 21, 22, 30y 32).
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En lo referente a la Ultima seccién relacionada con el &mbito en donde se encuentra la mayoria de los proble-
mas o conflictos éticos del mundo contemporaneo, en un orden descendente se mencionan de la siguiente
forma: el ambito educativo, cultural, familiar, liderazgo, relaciones personales y religioso (tabla 6).

Tabla 6. Los ambitos en donde se encuentra la mayoria de los problemas o dilemas éticos.

Frecuencia Porcentaje valido Promedio Desv. est.
Religioso. (n=96)
MUChOS ..o 27 28.1 1.80 .573
AlQUNOS .eviiiii e 61 63.5
Ninguno 8 8.3
Relaciones personales. (n=96)
MUChOS ..o 34 35.4 1.73 .607
AlQUNOS .o 54 56.3
NiNQUNO ..ceiiiiic e 8 8.3
Liderazgo.(n=96)
MUCNOS i 50 52.1 1.50 .543
AlQUNOS ... 44 45.8
NIiNQUNO ..o 2 21
Familiar. (n=96)
MUChOS ..o 61 63.5 1.39 .531
AlQUNOS ... 33 34.4
NiNQUNO ..ovviiiiiiic e 2 21
Cultural. (n=96)
MUCNOS e 65 67.7 1.34 .520
AlQUNOS .oviiiiiiiee e 29 30.2
Ninguno 2 21
Educativo (n=96)
MUChOS ..ot 73 76.0 1.24 429
AlGUNOS ..ot 23 24.0
NIiNQUNO ..o - -
Politico. (n=96)
MUChOS ..ot 81 84.4 1.16 .365
AlGUNOS ..ot 15 15.6
NIiNQUNO ..o - -
Econémico. (n=96)
MUChOS ..o 86 89.6 1.10 .307
AlQUNOS ... 10 10.4
NiNQUNO ...cvviiiiii e - -

En el segundo y ultimo objetivo especifico de investigacion, se traté de comparar las similitudes y dife-
rencias de la inferencia entre el sector de estudio, el nivel educativo y el género tanto de los problemas
como de los valores y cualidades que mencionan los estudiantes.

Sin embargo, se pudo observar la forma en que son percibidos los principales problemas. Las cualidades

y valores requeridos no varian mucho segun las caracteristicas sociodemogréaficos de los entrevistados. La
percepcion de los encuestados muestra claramente que ellos estan conscientes de los grandes problemas
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de su tiempo y de las cualidades y valores que se
requieren para un liderazgo ético hoy. De acuerdo
con esto existe la sensacion generalizada de que
muchos de los problemas contemporaneos son
complejos y no parecen tener una solucién clara.
Pero también sefala que esta situacion plantea un
coraje para la adopcion de cualidades y valores que
permitan cuestionar y cambiar las cosas.

Discusion

De acuerdo con los resultados, la repuesta gene-
ralizada sobre los grandes problemas se reduce a
trece problemas:

1) cada quien busca su beneficio propio

2) lasociedad no ha tomado conciencia de sus
grandes problemas

3) las personas estan decepcionadas por la falta
de voluntad de las autoridades

4) el liderazgo actual necesita mucho de la con-
ducta ética y moral

5) los lideres manipulan a la gente sin educacion

6) imponer sus maneras de pensary de vivir a
otros

7) cada vez cuesta mas concebir a las religiones
como portadoras de valores

8) hay cada vez mas gente que no cumple con sus
responsabilidades

9) se han perdido los valores

10) es cada vez mas frecuente ver a la gente consi-
derar a la corrupcién como algo normal

11) la gente habla mas de sus obligaciones que de
sus derechos

12) la gente habla mas de sus derechos que de sus
obligaciones y

13) cada persona tiene su verdad.

También el analisis de la informaciéon sobre los
valores y las cualidades pone en evidencia cuatro
categorias de ellos como repuesta para enfrentar
esos problemas y para ejercer un liderazgo ético
hoy: la busqueda de la verdad, la audacia, el dia-
logo y la responsabilidad (moral).

Asimismo, para los estudiantes los grandes pro-
blemas contemporaneos estan relacionados con
un problema de actitud y con la disyuntiva moral
que se refiere a que cada persona decide elegir los
valores que justifican y fundamentan cémo vivir.

En este marco se sostiene que los valores y las
cualidades propios, que por cierto pueden ser
aprendidos, parecen ser lo mas idoneo para en-
frentar esos problemas, ya que generan un cam-
bio en la manera de ser y de hacer de cualquier
persona o lider: un estudiante al que se le confia
la responsabilidad y entiende sus implicaciones,
que busca la verdad, que fomenta el didlogo y
con audacia ejerce su accién en la capacidad de
decidir y a través de su integridad (Paine, 1997).
Lo que parece sintetizar las facultades basicas de
la persona humana.

Para una mayor comprensién de estos valores,
es conveniente remitirse, en primer lugar, a la
audacia por sus virtudes de serenidad y de tole-
rancia. Es de destacar que en nuestra comunidad,
empresa, pais, colonia, etc., existen no solamente
buenas ideas sino también muchas personas de-
seosas de realizar cosas. Sin embargo, el miedo
de perder beneficios o privilegios ha conducido
a la adopcién de antivalores/actitudes destructi-
vos capaces de dominar, minar y contaminar el
esfuerzo de saber, pensar, sentir y actuar por si
mismo o con mas determinaciéony de acuerdo a las
convicciones éticas y morales para la construccién
de un entorno o ambiente siempre susceptible
de infinita mejora. Asi, por ejemplo, Mandela,
haciendo su propia defensa al tribunal, afirmé:
“toda mi vida he luchado contra la dominacion
blanca y he luchado contra la dominacién negra.
Suefio de una sociedad democratica en la cual
todo el mundo viviria en armonia y gozaria de las
mismas oportunidades. Es un suefio que espero
ver realizarse un dia. Pero si es necesario, estoy
listo para morir y asi contribuir”. Un ejemplo
que vino a mostrar como la serenidad de un acto
audaz era capaz de cambiar progresivamente la
mentalidad de una persona o de la sociedad. Es
importante remarcar que la audacia no excluye
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el lenguaje prudente, tolerante y respetuoso; es
regresar siempre a la serenidad del razonamiento
y de la légica (Hippolyte Taine, citado por Zaire
Afrique, 1994, p.387). Los problemas importantes
que enfrentamos no pueden resolverse con sélo
tomar conciencia, se necesita la audacia de de-
nunciar, incluyendo una conducta movilizadora
para crear algo diferente.

En segundo lugar, hay que remitirse al ideal de
verdad desinteresada entendido por Sécrates.
Se trata de buscar y aceptar la verdad tal como
es, aun desfavorable para uno, para los amigos o
para la familia. Lo mismo que define Aristoteles:
“Amicus Plato sed magis amica veritas” -Platon
me es querido, pero la verdad me lo es aun mas-
(ethique, I, 4, 10962, 16). En realidad esta verdad,
de manera implicita, tiene una segunda exigencia
que es la de la aceptacién de la misma realidad. En
donde la autocritica se vuelve condicién necesaria
para tomar conciencia de que todo hombre es a
la vez sujeto de derecho y de obligacién.

Eso significa, en tercer lugar, que la audacia que
lleva a la accién parte del didlogo como uno de
los principios clave para comprender lo que esté
ocurriendo y encontrar soluciones a ellos. Luego,
segln Martinez (2003), la comprension es a la vez
medio y fin de la comunicacién o didlogo humano.
En el didlogo uno cede, posponey se integra (Pé-
rez, 2001, p. 114). Y un verdadero didlogo, escribe
Garaudy, es posible si yo considero “el otro yo”
como una parte de yo mismo, que me habitay me
revela lo que me hace falta.

Por ultimo, queda patente que estos valores
deben unirse y orientarse a la ética de la respon-
sabilidad. Chris Argyris, segun madrigal (2005),
define a la responsabilidad como “la capacidad
de pensar y actuar productivamente frente a los
errores propios. Por otra parte, ella supone asumir
acuerdos comunes que vinculen los diverso que
nos caracteriza” (Fundacién ética mundial de
México, 2006, p. 6-31). En este sentido se afirma
que una persona empujada por la responsabili-
dad, estard orientada a servir y no a servirse, a
la aceptacién incondicional del otro y no a una
simple tolerancia, a asumir compromiso por las
mismas convicciones del respeto a los otros, etc.
La responsabilidad con el otro, con el futuroy con
el mundo es actuar y asumir que de todas nuestras
acciones se desprenden implicaciones que tienen
efectos en los demas.

eiencias Economico Administrativas

Eso significa que la condicion indispensable de
donde parte la audacia hasta la acciéon es la bus-
queda de la verdad por convicciéon o por compro-
miso, a través del didlogo que no solamente pos-
ponesino también se integra, y la responsabilidad
como capacidad de asumir compromiso.

Nos ha parecido de interés ver cémo los grandes
problemas del momento exigen a los estudiantes
como actores sociales aprender otros valores y
cualidades imperantes en la conformacién del
nuevo perfil de lideres del siglo XXI (Blanchard y
O’Connor, 1997).

Esta perspectiva se presenta como una forma de
pensar no solo en lo que sucede hoy, sino en los
cambios que se deben hacer. Por ello, fue importan-
te mencionar a la ética, que como estudio pretende
orientar cdmo deberian de ser aquellos cambios que
todavia no realizamos y abordar las cuestiones de
derecho, de lo que deberia suceder (pretendida-
mente mejor), en vez de lo que sucede.

En resumen, frente a esta situacién, hay que ha-
cer prevalecer los imperativos que erige la vision
de la persona, en este caso del estudiante, como
creador del bien. Que es todo lo que aumenta y
multiplica el didlogo, la busqueda de la verdad
desinteresada, la audaciay las responsabilidades.
En lo referente al significado que el estudio atri-
buye al liderazgo ético, un estudiante eficaz no
necesita ser un lider en el sentido que actualmente
se otorga a este término: un lider estereotipico.
Lo que lo vuelve eficaz es seguir preguntandose
“icudles son mis valores?”, los cuales son muy
diversos en términos de personalidad, actitudes
y cualidades (Drucker, 1994; 2004).

El objetivo del presente estudio fue identificar las
cualidades que los estudiantes consideran como
las mas importantes para el liderazgo hoy. Los
resultados muestran que éste se ocupa de enfren-
tar el cambio. Para ello, los estudiantes necesitan
desarrollar sus cualidades humanas para inspirar a
su entorno a crear un mejor futuro para si.

Por otra parte, debido a que el instrumento sélo se
empled en algunas universidades de la ciudad de
México, los datos pudieran no ser generalizables
a otra region del pais en la que se incluya igual
a los estudiantes del nivel superior. Finalmente,
el presente estudio presenta ciertas limitaciones
que es necesario tener en cuenta en futuras in-
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vestigaciones. En primer lugar, la seleccién de los
sujetos debe realizarse a partir de un muestreo
aleatorio. En segundo lugar, seria relevante rea-
lizar paralelamente investigacién con entrevistas
en profundidad o con grupos de discusién, maxi-
me cuando se trabaja con jévenes que no tienen
tiempo suficiente para responder a cuestionarios
de lapiz y papel.

Conclusion

Nuestra vida seria, sin ninguna duda, mas facil
si cada uno de nosotros pudiera realizar sus as-
piraciones y alcanzar su ideal sin deber, en todo
momento, tener en cuenta al otroy a la sociedad.
Sin embargo, se puede notar que la existencia nos
obliga a reconocer que el hombre no puede reali-
zar facilmente su ideal en el seno de la sociedad.
Y esta sociedad es sana si el hombre se presenta
como actor susceptible de crear un clima propio
a su realizacion, en donde la busqueda de la ver-
dad, la audacia, el didlogo y la responsabilidad
se convierten en la mejor herramienta basica que
necesita cualquier lider en un entorno cada vez
mdas complejo. El liderazgo no es algo mistico ni
misterioso ni tiene que ver con tener carisma o
algun rasgo de la personalidad extraordinaria. El
liderazgo, la ética, las cualidades y los valores son
una realidad inminentemente social y los grandes
problemas, dentro de los limites de estos mismos,
pueden obrar en detrimento o en beneficio de
la sociedad. Para que ellos se conviertan en una
realidad vivida, se tiene que articular la conciencia
individual a la conciencia colectiva. &
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