EL DEBATE SOBRE LAS
ONG'S EN ESPANA: EL
CASO DE LOS SERVICIOS

SOCIALES

Se analiza en este trabajo, desde una
perspectiva critica, el desarrollo que las
organizaciones no gubernamentales espa-
fiolas han experimentado en los ultimos
anos. Partiendo de la experiencia de las
organizaciones vinculadas a la cooperacién
internacional al desarrollo, los autores ana-
lizan la actual situacion de las organizacio-
nes del tercer sector en el ambito de los ser-
vicios sociales y destacan los aspectos
positivos y negativos que conlleva los cam-
bios habidos en los ultimos afios y que han
tenido como resultado un mayor papel de
las organizaciones privadas en la presta-
cion de los servicios sociales. El trabajo
finaliza con unas pautas éticas que, a juicio
de los autores, permitiran a las ONG's
ganar legitimidad moral frente a la sociedad
y frente al Estado.

Ciertamente, se ha producido en los ulti-
mos afios un notable auge en el papel y el
protagonismo de las Organizaciones No
Gubernamentales en todo el Estado. Pero
contrariamente a la simplicidad dominante
en muchos analisis que se hacen sobre las
mismas, este auge presenta perfiles enor-
memente contradictorios en medio de pro-
cesos sociales de una gran complejidad,
que esta llevando a un importante enrique-
cimiento de las sociedades, junto a actitu-
des y comportamientos muy alejados de los
objetivos que estas organizaciones deben
perseguir y defender.

34

El presente articulo propone un analisis
pormenorizado, y sin duda contradictorio,
del papel y la labor de las Organizaciones
No Gubernamentales en Espana, acercan-
donos a una definicién funcional de su labor
y de lo que debieran de ser unos perfiles
mas nitidos, deteniéndonos en el caso de
las Organizaciones No Gubernamentales
que trabajan en el ambito de los servicios
sociales. Los autores son conscientes de
que el retrato que van a exponer sera
incompleto, por resumido, si bien forma
parte de un trabajo mas amplio que vienen
realizando de manera individual. Al mismo
tiempo, sus consideraciones las realizan
desde el respeto que les merecen su labor,
perteneciendo a algunas de ellas y partici-
pando asi de lleno en el proceso apasionan-
te que organizaciones estan teniendo en
todo el Estado.

1. EL AUGE DE LAS ONG™S EN

ESPANA Y LA NECESIDAD DE UN
DEBATE SERENO

Hoy en dia nadie pone en cuestion el
papel de las ONG's en la lucha contra la
pobreza, en la construccion de un mayor
desarrollo social y en el fortalecimiento de la
sociedad civil, labores que ademas realizan
generalmente de manera mucho mas efi-
caz, certera y barata que los gobiernos. Y
este buen hacer es reconocido por ciudada-
nos, instituciones multilaterales, estados,



administraciones locales, regionales o auto-
némicas y por las propias agencias interna-
cionales que reconocen el balance altamen-
te positivo de estas organizaciones a lo
largo de muchos afios de trabajo.

Pero desde que estas organizaciones
surgieron, en los afios 40, hasta ahora, y
especialmente en los ultimos afos, su evo-
lucién y complejidad ha sido tan amplia que
justifica la realizacion de una analisis sose-
gado en la labor y el papel de las ONG's en
Espafa, en la medida en que en nuestro
pais se ha registrado una auténtica explo-
sion de estas organizaciones que se han
adentrado en la mayor parte de las areas de
intervencion social.

Segun datos del Ministerio del Interior
del afno 1998, en su registro de entidades
habria registradas unas 190.000 entidades
diferentes que bajo la denominacion genéri-
ca de asociaciones o similares, se definen
como tales. Ciertamente no todas ellas se
pueden considerar como ONG's, pero tam-
bién es cierto que la propia definiciéon de lo
que es una ONG da pie a numerosas confu-
siones, ya que aprovechando esta corriente
de apoyo social hacia estas organizaciones
cualquiera que emprende una labor, del'tipo
que sea, se autodenomina una ONG, sin
reunir los criterios minimos para ello, no
solo desde un punto de vista formal, sino
también en su caracter funcional.

Asi las cosas, en los ultimos afios hemos
asistido a un cierto proceso de adulteracion
de lo solidario. La falta de referentes politi-
cos, morales e incluso ideolégicos ha lleva-
do a que numerosas personas de buena fe
hayan querido canalizar unos sentimientos
éticos y ciudadanos a través de instrumen-
tos nuevos, ajenos a las crisis por las que
atraviesan partidos politicos e instituciones
publicas. Es asi como las Organizaciones
No Gubernamentales han proliferado a
diestro y siniestro, de la mano (porqué no
decirlo) de unos medios de comunicacion
que, sin profundizar en causas y procesos
estructurales, les han otorgado un protago-
nismo social y un cumulo de valores en
muchos casos discutible. Y todo ello en per-
juicio claro de aquellas otras organizaciones
verdaderamente comprometidas en su tra-
bajo, preocupadas realmente por actuar con
rigor y desde posiciones criticas, a través de
las cuales miles de personas dejan lo mejor
de si mismos en pos de un mundo mas
justo y mas humano.

Debemos, por tanto, empezar a separar
el polvo de la paja, reflexionando sobre el
papel y la funcionalidad de estas organiza-
ciones, precisamente porque creemos que
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hay que seguir utilizando las palabras y los
conceptos con propiedad, sin falsearlos
para encubrir intereses o conductas espu-
reas. Justamente porque creemos vy reivin-
dicamos el término ONG en toda su limpia
dimension, ausente de la perversa utiliza-
cion que con frecuencia se realiza de las
mismas. Pero con mucho mayor motivo
cuando estas organizaciones actian en
ambitos de exclusion social, apoyando ini-
ciativas solidarias y utilizando para ello el
enorme reconocimiento social del que
gozan.

2. PRECISIONES CONCEPTUALES
SOBRE LAS ONG'S

Nadie puede negar, como antes sefiala-
bamos, la extraordinaria labor que en la
construccion de una sociedad mas justa y
solidaria vienen desempefando, asi como
su compromiso hacia los mas necesitados
por medio del trabajo generoso de muchas
personas, en contraposicion a una socie-
dad presidida por valores muy distintos, co-
mo el beneficio, la rentabilidad y la riqueza,
algo que es absolutamente fundamental te-
ner en cuenta para poder adentrarnos en
su estudio.

Pero tampoco podemos olvidar un hecho
fundamental: su popularizacion y extension
se ha producido coincidiendo con dos
hechos clave:

- el agravamiento de la crisis econdmica y
social en el Tercer Mundo, con la aplica-
cion de politicas neoliberales y los ajus-
tes estructurales,

- el auge de la globalizacion, la privatiza-
cion y un discurso liberal que ha tratado
de socavar al Estado y a sus funciones
reguladoras, estabilizadoras y de cohe-
sién social.

Nos encontramos asi con que las ONG's
florecen en los afos 90 al calor del Nuevo
Orden Mundial y su Globalizacién; alenta-
das y promovidas por organismos interna-
cionales de todo pelaje, como el propio Ban-
co Mundial y el Fondo Monetario Internacio-
nal; disponiendo de cada vez mas y mayo-
res recursos, participando y promoviendo
criterios econdmicos y sociales dominantes
frente a los que no se escandalizan (como
eficacia, eficiencia, competitividad, rentabili-
dad, expansion, creacién de riqueza, mer-
cado, consumo, etc). Todo ello lleva a que
aparezcan organizaciones ligadas a empre-
sas, creadas por empresas, 0 que incluso
actuan como ellas mismas, como por ejem-
plo aquellas ONG's que se han especializa-



do como consultoras, captando recursos y
facturando honorarios profesionales, como
otra empresa mas.

Por tanto, no es casual que la prolifera-
cion y crecimiento de las ONG's en el
mundo se haya producido coincidiendo con
el auge del neoliberalismo, en un momento
en que se han derrumbado muchas utopias
y parecia imponerse un unico bloque eco-
noémico y militar. No es por ello nada sor-
prendente que en muchas ONG's hayan
recalado muchos profesionales «progresis-
tas» que han encontrado en ellas un lugar
en el que poder hacer realidad sus aspira-
ciones.

Pero este marco neoliberal en el que se
desenvuelven hace que su discurso sea en
ocasiones contradictorio: defienden la eco-
logia, propician una economia sostenible,
pretenden la participacion social, atienden a
los marginados, luchan contra la pobreza,
pero desde las reglas del juego y los crite-
rios de los mismos estados que pretenden
la competitividad, fomentan la productivi-
dad, propician el crecimiento, favorecen, la
marginacion, propugnan la desregulacién y
la privatizacion, haciendo del enriqueci-
miento, la libertad de mercado y el beneficio
sus objetivos ultimos. Toda una contradic-
cién que muy pocas ONG's son capaces de
solventar de manera satisfactoria y que les
lleva a actuaciones contrapuestas con sus
propios objetivos e intereses como organi-
zaciones privadas, independientes y sin
animo de lucro. Esto lo vemos de manera
clara en los esléganes que utilizan algunas
grandes ONG's en sus anuncios, lemas
como «Un solo mundo, un solo proyecto»,
lo que explica de manera contundente la
visién del mundo que tienen algunas de
estas organizaciones.

Un ejemplo de estas contradicciones lo
tenemos en las ONG's subvencionadas por
el Ministerio de Asuntos Exteriores para
hacer proyectos de cooperacién y ayuda
con el Tercer Mundo, y que tienen que fir-
mar un compromiso de no actuacién en
contra de los intereses de la politica exterior
espafola para recibir estas subvenciones.
Obviamente, los intereses econdmicos,
estratégicos y comerciales del Estado espa-
fiol son tan amplios y contradictorios con los
de las propias ONG's que es imposible la
coincidencia de ambos, y sin embargo, es-
tas organizaciones nunca han hecho obje-
cion alguna a la exigencia de este compro-
miso, algo impensable para otros ambitos
del trabajo social de las ONG's. Imaginemos
que se exigiera a las Organizaciones No
Gubernamentales espafiolas que trabajan a
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favor de los inmigrantes que firmaran un
acuerdo similar, que impidiera atender a
inmigrantes ilegales; evidentemente ello
impediria a estas organizaciones actuar
socialmente y seria claramente contradicto-
rio con su trabajo y su labor.

3. EL VERDADERO SIGNIFICADO DE
LAS ONG'S

Todo esto lleva a que bajo el amparo de
las siglas ONG's vengan prodigando en
cambio otras que no merecen este nhombre
y que actuan de manera lesiva y negligente,
al amparo del dinero de la ayuda y solidari-
dad que empieza a circular por nuestro
pais.

El discurso politicamente correcto esta
impidiendo entrar a debatir actitudes y
comportamientos de unas organizaciones
formadas -no debemos de olvidar- por las
mismas personas que componen la socie-
dad, y que por lo tanto mantienen las mis-
mas virtudes y defectos, algo que a veces
parece ignorarse, frente a ese discurso
maniqueo alentado por los medios de
comunicacion que las presenta como orga-
nizaciones formadas por un nuevo tipo de
gladiadores incorruptibles, ajenos a las
prosaicas necesidades del resto de los
mortales.

De esta manera, nos encontramos con
que todo lo que lleve el marchamo ONG
parezca asegurar una limpieza ética y una
ausencia de intereses equivoca, que en
algunos casos facilita que bajo su amparo y
denominacién florezcan todo tipo de nego-
cios, chiringuitos y comportamientos en
absoluta contraposicion con lo que la socie-
dad espera de las mismas, éticamente ina-
ceptables y moralmente improcedentes.

Asi las cosas, este batiburrillo de organi-
zaciones, de intereses y comportamientos
lesiona gravemente aquellas otras preocu-
padas verdaderamente por ejercer una
labor critica, rigurosa y comprometida con
nuestra sociedad, recalcando su condicion
de No Gubernamental.

El término ONG surge en la Carta de las
NN.UU, en el capitulo X, y posteriormente
en la resolucién 288 del 27 de febrero de
1950 se define a las ONG's como «organi-
zaciones internacionales cuya constitucion
no sea consecuencia de un tratado interna-
cional». Posteriormente, con la especializa-
cion de su labor, se perfilan con mayor niti-
dez las caracteristicas basicas y requisitos
de las Organizaciones No Gubernamenta-
les, que en lo basico son organizaciones pri-



vadas e independientes, ajenas a las institu-
ciones y a los poderes publicos, sin fines de
lucro, y cuya labor se sustenta por una
estructura auténoma y propia. En la actuali-
dad, se ha avanzado mucho en definir los
requisitos minimos que tienen que tener,
especialmente por sus 6rganos de gestion y
coordinacion. Asi, la Coordinadora Estatal
de ONG's para el desarrollo acaba de apro-
bar un cédigo de conducta para las ONG's
de desarrollo, pertenecientes a su organiza-
cion, que exige a éstas unas caracteristicas
esenciales, entre las que se encuentran:

- Ser una organizacion estable que dispo-
ne de un grado minimo de estructura

- No poseer animo de lucro

- Tener voluntad de cambio o transforma-
cioén social

- Poseer respaldo y presencia social
- Tenerindependencia

- Poseer recursos, tanto humanos como
econoémicos

- Actuar con mecanismos transparentes y
participativos de eleccién o nombramien-
to de sus cargos, promoviendo la igual-
dad de oportunidades entre el hombre y
la mujer

- Ser transparentes

El acuerdo basico sobre estos requisitos
supone un paso particularmente importante,
ya que delimitan con mayor claridad el
espacio de trabajo y las reglas del juego, al
tiempo que deja fuera a un buen nimero de
organizaciones que incumplen muchos de
estos criterios.

Pero pocas veces se cae en la cuenta del
verdadero significado de los términos no
gubernamental, esto es, ajeno a los poderes
publicos y a los estamentos oficiales e inde-
pendiente de ellos para poder llevar a cabo
una labor critica, rigurosa e auténoma, inclu-
so incomoda para el Estado. Todo ello choca
con la tendencia actual de sustentar el grue-
so de sus recursos de fondos publicos (no
olvidemos que quien paga, manda), condi-
cionando asi seriamente su compromiso en
la critica y denuncia de unas estructuras poli-
ticas, econdmicas y sociales que estan en la
base de los procesos de pobreza y desigual-
dad social contra los que luchan la mayor
parte de las ONG's, llevandolas a actuar bajo
la aceptacién resignada de que estamos en
el mejor de los mundos posibles, abandona-
das asi a los criterios puros del mercado.

Nos encontramos de esta forma que
para algunas de estas organizaciones todo
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vale, lo mismo medrar para obtener mas y
mayores subvenciones, que subastar la
raqueta deAznar o reunir en Marbella a los
ociosos mas sefalados de la prensa del
corazén acompanados de vendedores de
armas y narcotraficantes en pos de causas
tan intachables como la lucha contra el can-
cer, o la ayuda a los pobres, objetivos que
parecen abrir todas las puertas y lavar por
igual conciencias y bolsillos. Quizas el
ejemplo mas elocuente y reciente de esto
que afirmamos lo tengamos en las recientes
declaraciones de Antonio Aragon, procesa-
do junto a Luis Roldan y Gabriel Urralburu
por corrupcion y malversacion en el Gobier-
no de Navarra, quien declaré en el juicio
que se celebré el pasado mes de junio que
«dio dos millones de pesetas a varias
ONG's para lavar su mala conciencia». Muy
elocuente del papel que para algunos tienen
las ONG's hoy dia.

4. ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE EL
PAPEL ACTUAL DE LAS ONG'S

Avanzando en una visidn critica sobre
algunas de las disfunciones que presenta
actualmente el trabajo de las ONG's, pode-
mos delimitar algunos de ellos.

Asi, un primer punto reside en el hecho
de que muchas ONG's no han definido su
concepto de solidaridad por el que trabajan,
que es sustituido por intereses muy distintos
y opuestos, basados no en pocas ocasiones
en su propia supervivencia y en la simple
I6gica del mercado. Esta superioridad cultu-
ral desde la que actuan muchas de ellas
lleva a que traten de trasladar las pautas
culturales y de consumo predominantes,
como unico modelo valido de actuacion.
Como buen ejemplo de lo que decimos,
tenemos el dato que acaba de presentar las
Naciones Unidas en su informe sobre Afri-
ca, y en el que senala el contundente dato
de que el 90% de los 12.000 millones de
ddlares anuales que se gastan los paises
occidentales en asistencia técnica en este
continente se emplea en pagar a expertos
extranjeros, a pesar de que muchos paises
poseen ya buenos expertos nacionales.

Sin embargo, no es infrecuente encon-
trar grandes e importantes ONG's que se
declaran apoliticas, y que incluso lo sostie-
nen en su ideario. Pero, ¢ puede haber real-
mente ONG's apoliticas? El trabajo de las
ONG's, como cualquier otra interaccion
humana, nunca es neutro, sino que siempre
hay un intercambio y una toma de posicién,
ante la cual se desarrolla su actuacion. Pero
con mucho menos motivo puede haber



ONG's que trabajen en el campo de los pro-
blemas sociales, en la solidaridad y la justi-
cia social, entre las injusticias mas atroces
que el ser humano puede concebir, que
puedan decir que son «apoliticas», como si
la politica, o mejor dicho, las malas politi-
cas, las actuaciones injustas de muchos
gobiernos no estuvieran en la base de la
mayor parte de las desigualdades y sufri-
mientos de los habitantes de este planeta.

Curiosamente, algunas de estas gran-
des ONG's que afirman estar por encima de
la politica manejan en un afio a nivel mun-
dial un presupuesto superior al que tienen
los 20 paises mas pobres del mundo, mas
de 400 millones de délares, lo que estable-
ce un poder y una relacién que se puede
calificar de todo menos de «apolitica» sobre
los paises, los problemas y las sociedades
sobre los que se actua. Pero con mayor
motivo si tenemos en cuenta que algunas
de estas ONG's gastan enormes presu-
puestos en publicidad y campanas de pren-
sa, radio y television.

De esta forma, y seria un segundo punto,
dentro del proceso de globalizacion y libera-
lizacion, se estan utilizando a las ONG's
para debilitar a los estados, y con ello el
importante papel de redistribuciéon social
que tienen y que es basico para garantizar
una cierta cohesion social entre los ciuda-
danos. Con ello se incrementa la precarie-
dad, la inestabilidad, el abaratamiento, la
disponibilidad y la falta de derechos, facto-
res que propicia el capital para asegurar su
propio crecimiento, utilizando para ello tam-
bién a numerosas ONG's, algunas de las
cuales se prestan a ello de buen grado. No
es ajeno a ello el hecho de que algunas de
las muchas ONG's que han surgido en los
ultimos afios no son sino instituciones pro-
movidas por importantes sectores econémi-
cos, politicos e institucionales. Esta confu-
sion de objetivos, fines y propdsitos lleva a
que algunas ONG's estén obteniendo obje-
tivos completamente opuestos a los fines,
en muchas ocasiones elogiables, que se
proponen. Al margen del impacto o del éxi-
to real de sus proyectos, y de lo que muy
poco se difunde, sus buenas intenciones
son un potencial legitimador que todo lo
bendice, a pesar de los muchos fracasos
que se vienen produciendo.

Se ha introducido asi el «marketing con
causa», una sofisticada estrategia comer-
cial para que se puedan generar mas ven-
tas y un mayor beneficio, utilizando para ello
el amplio respaldo social de que gozan las
ONG's entre la sociedad. La solidaridad se
transforma en «ayuda» y la justicia social en
«redistribucion», en definitiva, unos produc-
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tos mas en el mercado, de cuyo influjo no
escapan las empresas mas potentes, que
quieren vender cada vez mas y aumentar
sus beneficios. Y las ONG's se presentan
como magnificos acompanantes para mejo-
rar la imagen comercial de las empresas,
sirviendo de aval en todo tipo de anuncios,
productos y campafas publicitarias. Son
muchas, y especialmente las mas grandes y
poderosas, las que han sucumbido a esta
influencia y parecen imbuidas de una extra-
fa debilidad por insertar anuncios e impul-
sar campanas de publicidad para captar
mas y mas recursos, llevando a algunas de
ellas a superar los limites de lo tolerable, a
moverse en términos de auténtica porno-
grafia humanitaria, de la inmoralidad mas
incalificable. Son muchos los ejemplos que
podemos mencionar, si bien dos de ellos
constan en cualquier manual, el anuncio de
Leyla, utilizado por la ONG Accion Interna-
cional contra el Hambre, y el anuncio de la
leche Ram, utilizado por Unicef.

Curiosamente, esta fiebre por insertar
anuncios con los que poder captar socios y
recabar el apoyo econémico de los ciudada-
nos es inversamente proporcional a sus
apariciones en los medios de comunicacion
para denunciar, criticar y poner de manifies-
to las injusticias sociales, econémicas y po-
liticas que estan en la base de la desigual-
dad, la pobreza, la destruccién medioam-
biental y los conflictos que sacuden la hu-
manidad. Se puede replicar que es impor-
tante que las organizaciones tengan una
autonomia econdmica para disponer de una
autonomia politica, ya que quien paga
manda. Pero un analisis de las subvencio-
nes concedidas, por ejemplo, a las ONG's
especializadas en cooperacién con el Ter-
cer Mundo por parte de la Secretaria Inter-
nacional de Cooperacion Internacional
(SECIPI) en los dos ultimos afios nos indica
que esto no es asi. De manera muy resumi-
da, podemos observar como se produce
una cierta politica de café para todos, que
todas las mas importantes tengan para no
disgustar a nadie, junto a una primacia de la
cooperacion partidista, del amiguismo y del
favoritismo, todo ello en condiciones de
opacidad. También es importante destacar
la hegemonia de las organizaciones religio-
sas de caracter fundamentalista, algunas de
ellas ligadas al Opus Dei y a sectas, asi
como al hecho de que buena parte de estas
subvenciones se empleen para fines opues-
tos a los de una politica de cooperacién y
ayuda para el desarrollo.

De esta forma, y seria una tercera
observacion, para asegurar su superviven-
cia algunas ONG's trabajan desde la acep-



tacion resignada de que estamos en el
mejor de los mundos posibles, actuando
desde los criterios puros del mercado, pres-
tandose a todo tipo de espectaculos deplo-
rables de simple shows caritativos que per-
miten a personajes famosillos de dudosas
cualidades sociales acaparar una imagen
de la que carecen. Asi, no es infrecuente
ver, desde la subasta de joyas y demas
pertenencias de famosos, pasando por
espectaculos televisivos tan vergonzosos
como inmorales. Todo ello en perjuicio claro
de aquellas otras organizaciones verdade-
ramente comprometidas en su trabajo,
preocupadas por actuar con rigor y desde
posiciones criticas y a través de las cuales
miles de personas dejan lo mejor de si mis-
mos en pos de un mundo mas justo y mas
humano, que cada vez tienen su trabajo
mas dificil al no prestarse a estos deplora-
bles espectaculos.

Para valorar el nivel de salud de una
ONG hay un indicador inmejorable, que nos
proporciona una informacion de primera
mano sobre sus comportamientos: su com-
ponente de financiacion. Asi, podemos
observar cémo algunas de estas organiza-
ciones no son sino simples estructuras de
especulacién politica o econémica, con un
nivel de autofinanciacion absolutamente
nulo y por tanto, con absoluta dependencia
de gobiernos y administraciones publicas,
mientras que otras, se esfuerzan dia a dia
por salir adelante buscando fuentes de
financiacion propias y autonomas. Buen
ejemplo de esto que decimos lo tenemos en
el MPDL, una organizacién de intereses
difusos dirigida por la eurodiputada socialis-
ta Francisca Sauquillo y su marido, que
tiene un exiguo 0,2% de financiacion propia.
Dicho de otra forma, de cada 100 pesetas
que utilizan, unicamente veinte céntimos los
han obtenido de manera propia y autbnoma,
sin depender de subvenciones publicas, al
contrario que el resto de las ONG's solida-
rias que trabajan en el mismo campo, y que
cuentan con una financiaciéon propia cerca-
na al 20%. El caso contrario lo tendriamos
en Caritas, que consigue hasta un 75% de
financiacion propia para su trabajo. Obvia-
mente las organizaciones religiosas tienen
una experiencia de muchos afos, pero en si
mismo no es malo si los objetivos, los fines
y los medios son positivos. Y Caritas es un
buen ejemplo de ello, tanto en su trabajo (en
el alivio de la pobreza severa en este pais),
como en su labor de investigacion y denun-
cia social (en sus informes FOESSA sobre
la pobreza en Espafia, que son unicos),
como en su opcion por trabajar en los sec-
tores mas desasistidos socialmente.
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Pero quizas, la inexistencia de evalua-
ciones minimas, serias y rigurosas constitu-
ya el punto mas destacado para valorar el
trabajo de las Organizaciones No Guberna-
mentales. Muchas de ellas apenas realizan
una simple contabilidad financiera, muy ale-
jada de una evaluacion funcional, de impac-
to social o de desempeiio. Buen ejemplo de
ello seria una simple lectura de los informes
de evaluacion de algunas ONG's de este
pais. Tengamos en cuenta que en el ano
1991, todas las ONG's espafolas especiali-
zadas en la cooperacion para el desarrollo
manejaron 11.000 millones de pesetas, de
los cuales mas de la mitad, 7.283, eran
recursos propios; mientras que cinco afos
después, en el afio 1996, han pasado a dis-
poner de mas de 41.687 millones de pese-
tas, de los cuales, mas de 24.000 millones
proceden de organizaciones publicas. Un
dato mas llamativo si tenemos en cuenta
que soélo 12 de estas ONG's disponen de
mas de 30 mil millones de pesetas, lo que
significaria el 75% de todos los recursos
disponibles para las ONG's de desarrollo.

Asi las cosas, algunas de las organiza-
ciones a las que nos referimos no dejan de
ser fragiles estructuras especulativas de
intereses econémicos y politicos cuya maxi-
ma preocupacion es obtener mas y mas
fondos, en linea directa con grupos politicos
dominantes. De esta forma, los conflictos
por los que atraviesan determinadas organi-
zaciones ponen de manifiesto bien a las cla-
ras los verdaderos intereses que mueven a
personas que luchan de la forma mas des-
carnada por situarse al frente de las mis-
mas, y no hace falta mirar muy lejos para
encontrar ejemplos, como los promovidos
por ciertos altos dirigentes del PSOE y del
MPDL, lo que ha motivado incluso actuacio-
nes judiciales de envergadura. Estas bata-
llas por luchar por el control de estas orga-
nizaciones suponen algo muy alejado del
movimiento solidario al que dicen pertene-
cer y radicalmente distinto del internaciona-
lismo que predican.

5. EL CASO DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

La Carta Social Europea, en su art. 14
define los servicios sociales como «servi-
cios que, utilizando métodos del trabajo
social, contribuyen al bienestar y desarrollo
de los individuos y de los grupos en la
comunidad y a su adaptaciéon al entorno
social». Se trata por tanto de prestaciones
técnicas y recursos sociales que buscan dar
respuesta a las necesidades de los indivi-



duos, al menos las mas basicas, de cara a
lograr un bienestar social y una calidad de
vida.

Con la promulgacion de la Constitucion
espafola y la declaracién de Espafa como
un Estado social y democratico de Derecho
se marca un antes y un después en la con-
cepcion y prestacion de los servicios socia-
les, pasando éstos de ser patrimonio de la
beneficencia en manos de instituciones pri-
vadas (fundamentalmente de la Iglesia) y
dirigidos a poblaciéon marginal, a constituir
una responsabilidad publica, abriendo el
abanico de prestaciones no sélo a la sub-
sistencia, sino también al desarrollo y la
promocion de los individuos asi como la
prevencion de situaciones de marginacion.
No es asi ocioso que en su art. 9.2, la
Constituciéon espafola sefiale con claridad,
«corresponde a los poderes publicos pro-
mover las condiciones para que la libertad
y la igualdad de los individuos y de los gru-
pos que se integran sean reales y efectivas,
removerlos obstaculos que impidan o difi-
culten su plenitud...»

Paralelamente se produce un despliegue
de desarrollos normativos y legislativos que
abordan también la prestacion de los servi-
cios sociales (Estatutos de Autonomia, Ley
Reguladora de las Bases de Régimen Lo-
cal, Leyes autondmicas de Servicios Socia-
les y Plan Concertado de las Prestaciones
Basicas de Servicios sociales) haciendo
todos ellos hincapié en la importancia de
responsabilidad publica para la prestacion
de éstos y de los minimos imprescindibles
que la Administracion debe apodar. Asi,
pasamos de una concepcién basicamente
caritativa y privada a la asuncién por parte
de la Administracién del bienestar social de
sus ciudadanos y de la implicacion de ésta
en los problemas sociales que les afectan.

Pero desde hace ya tiempo, y de mane-
ra particular en los ultimos afos, estamos
asistiendo a lo que podriamos denominar
una «privatizaciéon» lenta pero progresiva
de los servicios sociales, que se une a una
corriente privatizadora que llega a todos los
rincones y esferas de nuestro débil Estado
del Bienestar. Ahora bien, esta corriente
privatizadora, en la esfera de los servicios
sociales, presenta un perfil peculiar, ya que
si bien la responsabilidad legal ultima de
los mismos pertenece a las administracio-
nes publicas, cada vez son mas los servi-
cios y recursos que éstas convenian con
organizaciones privadas, ya sean ONG's o
empresas, muchas de ellas especializadas
en materia de trabajo social y servicios
sociales.
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Esta tendencia a la privatizacion, en lo
que significa de transferencia de responsa-
bilidades y recursos, exige de un analisis
calmado ya que son numerosos los aspec-
tos positivos y negativos que conlleva, y que
sin duda estan marcando un presente y van
a configurar el futuro inmediato de los servi-
cios sociales en el conjunto del Estado.
Veamos algunos de ellos.

Como aspectos positivos:

- La responsabilidad publica de los servi-
cios sociales no es excluyente de una
«corresponsabilidad» de la sociedad civil
en la satisfaccion de las necesidades
humanas. (Es mas, tradicionalmente
estas carencias se han satisfecho por
medio de mecanismos de autoayuda
mutua, firmemente enraizados en todas
las sociedades y culturas) En la medida
en que la sociedad colabora activamente
del bienestar de sus miembros, se enri-
quece, al mismo tiempo que aporta
aspectos y elementos nuevos a los
meramente institucionales u oficiales y
ofrece, asi, una vision mas amplia.

- En muchas ocasiones, estas organiza-
ciones privadas plantean una sensibili-
dad especial hacia los problemas que
atienden, habiendo alcanzado un eleva-
do grado de especializacion, practica-
mente imposible de alcanzar para las
administraciones publicas. Todo ello faci-
lita un tratamiento calido y humano de las
necesidades de las personas.

- Contribuyen a la identificacion como
«colectivo afectado», facilitando e impul-
sando la participacion y la implicacién
social desde este nuevo grupo de refe-
rencia.

- Estas organizaciones requieren en gene-
ral un grado de burocratizacion bastante
menor para su funcionamiento que las
administraciones publicas, facilitando asi
la atencién a los usuarios y rentabilizan-
do con ello mejor los recursos humanos
y econémicos.

- Muchas de las ONG's que trabajan en el
ambito de lo social poseen una extensa
trayectoria y experiencia al respecto,
muchas veces mayor que la de las pro-
pias administraciones publicas (como
puede ser el caso de Caritas).

- Son capaces de proporcionar respuestas
mas agiles, rapidas e inmediatas, incluso
a problemas de una cierta envergadura,
como consecuencia precisamente de su
menor burocratizacién y del alto grado de
especializacién que han alcanzado,



conociendo a fondo los recursos internos
y externos disponibles y siendo capaces
de utilizarlos de manera inmediata.

Como aspectos negativos

- La corresponsabilidad entre la adminis-
tracion y la sociedad civil a la que hacia-
mos mencion anteriormente se suele ver
reducida a una simple «no responsabili-
da» por parte de las administraciones
publicas, que encuentran asi una forma
de quitarse problemas de encima, limi-
tando sus actuaciones de manera casi
exclusiva al desembolso de las subven-
ciones o prestaciones econdmicas opor-
tunas a cambio de las memorias presu-
puestarias correspondientes, sin velar
por el correcto funcionamiento de los ser-
vicios ni vigilar su positiva aplicacion.
Buen ejemplo de ello son los geriatricos
privados que son cerrados por mal trato
y abandono de los ancianos, y que con
cierta frecuencia vemos en los medios de
comunicacion, sin que las administracio-
nes responsables hubieran vigilado el
correcto funcionamiento de los mismos.

- El sistema anual de subvenciones o con-
venios supone una discontinuidad en la
realizacion de los servicios en manos pri-
vadas y una continua incertidumbre en
su prestacion, ya que afio tras afo debe
de ser negociada y autorizada por los
érganos politicos y administrativos perti-
nentes, lo que origina no pocas incerti-
dumbres.

- Con el auge de este sistema de acuer-
dos, convenios y subvenciones aparecen
empresas privadas de servicios sociales
que nada tienen que ver con la filosofia
que mueve a las ONG's ni comparten la
filosofia de la iniciativa social, sino que
son entidades lucrativas. Estas empre-
sas se ven, con frecuencia, beneficiadas
con suculentas subvenciones y progra-
mas por su afinidad politica e ideoldgica
con el partido gobernante en la adminis-
tracion en la que actian. No es dificil
encontrar ejemplos de ello en las gran-
des capitales espafiolas, pero quizas el
dato mas llamativo viene de la mano de
que algunas de estas empresas provie-
nen de sectores y campos completamen-
te ajenos a los servicios sociales, como
es la seguridad privada, vinculada a
importantes grupos bancarios.

- Uno de los retos que las ONG's no debe-
rian perder es el importante papel que
desempefian en la sensibilizacién de la
sociedad ante las necesidades huma-
nas, su denuncia y la exigencia de una
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respuesta publica ante las mismas. En la
medida en que muchas de estas organi-
zaciones dependen de los fondos publi-
cos para poder proseguir con su trabajo,
viven en una situacion de continuo temor
ante las administraciones, tratando de
evitar situaciones comprometidas, lo que
lleva a que muchas de ellas tengan un
perfil de actuacion muy bajo, o que sim-
plemente asuman sus obligadas relacio-
nes de sumision con los responsables
politicos como elementos necesario para
su continuidad.

En la prestacién de los servicios sociales
especializados es donde se pueden obser-
var algunos ejemplos francamente ilustrati-
vos de lo que decimos, como las residen-
cias de la tercera edad, en la medida en que
se comprueba el interés de las empresas
por llevarse el mayor trozo de pastel. Las de
caracter publico estan saturadas de deman-
das que no pueden atender, con listas de
espera interminables y requisitos que prac-
ticamente exigen la indigencia. Por el con-
trario, las privadas piden cantidades econé-
micas auténticamente escandalosas, lle-
gando incluso a gestionar la venta de los
bienes de los ancianos para asegurarse el
pago de su estancia. Frente a ello, las res-
puestas de las administraciones son suma-
mente elocuentes, ya que en lugar de crear
nuevos recursos ante una demanda conti-
nuada y en alza, convenian con las residen-
cias privadas e incluso crean el sistema de
bono-residencias para facilitar la estancia
en éstas, contrariamente a lo que seria 16gi-
CO, ya que con esos recursos se podrian
crear nuevos centros que pasarian a ser
patrimonio publico.

6. UNA NUEVA ETICA EN LA
ACTUACION DE LAS ONG'S

Sin duda, es importante que el trabajo de
estas organizaciones se realice bajo nuevas
pautas éticas, lo que permitird ganar mucha
mas legitimidad moral frente a la sociedad y
también frente al Estado, en coherencia con
lo que se dice y de lo que se vive. Y el terri-
torio de la solidaridad y del internacionalis-
mo, el mundo de las ONG's, es un espacio
de primer orden a la hora de ponerlas en
practica. Quienes no lo hacen asi estan
dafiando a la solidaridad y al mundo de las
ONG's, aprovechandose también de sus
valores.

Ya para terminar, creemos importante
que el trabajo de las ONG's y sobre todo el
debate sobre su papel social vendra de la
mano de los siguientes puntos:



Definir sus rasgos mas importantes, el
concepto de solidaridad, de justicia
social, de desarrollo desde el cual inter-
vienen, haciéndolo de manera respetuo-
sa hacia pueblos y culturas, sin imposi-
ciones, pero desde el compromiso, el
rigor y una severa actitud critica que
nunca olvide su labor de denuncia de las
injusticias sociales, politicas y econdmi-
cas de los Estados y Gobiernos, que
motivan gran parte de los problemas
sociales actuales.

No sustituir estos objetivos de transfor-
macioén social, de critica y denuncia por
los de acaparar mas y mayores recursos
econdémicos. La supervivencia econémi-
ca no puede ser un fin en si mismo de las
ONG's, o el fin ultimo de las mismas.

Y por supuesto, nunca deben dejarse
pervertir a través de imagenes, mensajes
0 campafas, aunque sea a cambio de
mas dinero. Por ello, no hay que dejarse
halagar por el capitalismo sofisticado a
través de complicadas operaciones de
marketing. Habria una linea muy nitida
que nunca se debe de cruzar, porque el
camino de vuelta es practicamente impo-
sible, y esa linea es la dignidad de las
personas y los pueblos.

Nunca tratar de suplantar a los Estados
en sus responsabilidades, ni mucho
menos debilitarlos. Su actuacién y
objetivos tienen y debe de ser comple-
mentaria y distinta, ya que en caso
contrario se producen interferencias
con riesgos para la efectividad de las
actuaciones.
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Actuar desde la maxima transparencia
en sus actuaciones y su gestion, some-
tiendo a evaluaciones periédicas sus tra-
bajos, vinculando de manera creciente la
accion directa con la investigacion y el
analisis de lo que se hace.

Diversificar sus fuentes de financiacion lo
mas ampliamente posible, buscando
siempre una base social suficiente. Qui-
zas en este sentido las administraciones
tengan también que dar pasos firmes,
hacia sistemas de financiacion mucho
mas publicos, transparentes y rigurosos,
de caracter plurianuales, donde se
pueda acceder en igualdad de condicio-
nes y conocer también los criterios utili-
zados para su distribucion y reparto.

Dar la maxima difusion a su trabajo, a su
gestioén, a los programas llevados a cabo
y a la utilizacién de todos sus recursos.

Actuar de forma conjunta y coordinada
con otras ONG's, sin sacrificar sus pro-
pias identidades y diferencias, pero
uniéndose para aumentar esfuerzos.
Rechazar el clientelismo y el favoritismo
de unas, en perjuicio de otras, avanzan-
dose hacia un mayor respeto de las gran-
des sobre las pequefias.

En definitiva, se trata de exigir a estas

organizaciones un mayor rigor en su actua-
cion, una severa actitud critica con las injus-

ticias sociales y unas nuevas pautas éticas

en su conducta, que situen al ser humano, a
la persona, como el eje de sus actuaciones.
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