EL PROGRAMA COGNITIVO
DE COMPETENCIA
PSICOSOCIAL

UN MODELO DE INTERVENCION PARA LA
PREVENCION Y TRATAMIENTO DE LA
INADAPTACION SOCIAL

1. INTRODUCCION

Durante los ultimos veinte afios se han
llevado a cabo muchos estudios acerca de
la efectividad de los programas aplicados
a la prevencion y tratamiento de la delin-
cuencia, defendiéndose ampliamente la
conclusion de que "casi nada funciona".
No obstante, es posible encontrar algunas
excepciones notables de ciertos programa
gue han logrado un éxito muy importante
en la incidencia de estos comportamien-
tos.

La moderna investigacion ha identifi-
cado algunos de los muchos factores que
diferencian a los programas eficaces de los
ineficaces (Gendreau y Ross, 1987). Los
primeros no son solo excepcionales en sus
resultados, sino también en el tipo de téc-
nicas de intervencion que emplean, el tipo
de profesionales que las aplican (con res-
pecto a su entrenamiento, personalidad y
motivacion), la intensidad y duracion del
programa de intervencion, y el grado en
gue toman en consideracion la conceptua-
lizaciéon de la conducta delictiva sobre la
gue se basa el programa de intervencion.

Si bien parece evidente, que los pro-
gramas de prevencion o de tratamiento de
la delincuencia que no cuenten con una
sélida base teotrica, no tienen muchas po-
sibilidades de influenciar esta conducta;
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no deja de resultar paraddgico que la ma-
yoria de los programas no hayan utilizado
modelo alguno (Gottfredson, 1979; Mar-
tinson, 1974), con lo cual parece que se
esté operando en un vacio conceptual.

2. PARAMETROS DEL MODELO COGNI-
TIVO

La investigacion realizada por Robert
Ross en 1980 reveld que casi todos los pro-
gramas efectivos compartian al menos
una caracteristica comun, alguna de las
técnicas estaba dirigida a influenciar el
pensamiento del delincuente.

Los programas efectivos incluian
como un objetivo no sélo el ambiente del
sujeto, 0 sus sentimientos, o su conducta,
o sus habilidades vocacionales, sino tam-
bién su cognicion, es decir, su pensamien-
to, razonamiento, atribuciones, autoeva-
luaciones, expectativas, capacidad com-
prensiva y valores.

Asi mismo, indica que la mejora en el
funcionamiento cognitivo puede ser un
factor esencial en la rehabilitacion del de-
lincuente, asi como un medio efectivo de
prevenir dicho comportamiento; de hecho
el entrenamiento cognitivo se ha revelado
como el modelo mas eficaz de actuacién
gue tenemos en estos momentos.



Los elementos basicos que definen el
modelo cognitivo, de modo muy sintético,
se pueden resumir como sigue:

1 El término cognitivo no supone el
empleo de unas técnicas restrictivas o ais-
ladas, excluyendo a las restantes técnicas
0 ambientes de aprendizaje.

Al contrario, el empleo de este modelo
pretende enfatizar el hecho de que las téc-
nicas mas efectivas son aquellas que pro-
ducen un desarrollo en la cognicién inter-
personal, un aumento de la capacidad de
comprender el punto de vista y los senti-
mientos de los demas; de pensar de forma
critica; de adoptar una estrategia global
mas eficaz con la que enfrentarse a los pro-
blemas sociales o interpersonales, una es-
trategia donde se definan estos proble-
mas, se busquen opciones para su solu-
cion, se evaluen y se tome la mejor
solucion posible; de explorar los propios
valores y la comprension del mundo; y de
desarrollar interpretaciones alternativas
sobre las normas y obligaciones sociales.

Asi pues, el cambio cognitivo supone
el empleo de una gran variedad de técni-
cas que afectan a todas las facetas del
comportamiento del individuo (su conduc-
ta, su pensamiento y sus emociones).

2. El comdn denominador de las téc-
nicas cognitivas es la orientacién psicoe-
ducativa.

Esto supone que la metodologia de in-
tervencién cambia radicalmente. En pri-
mer lugar, porque se parte de considerar
la conducta inadaptada como una conduc-
ta aprendida, y al inadaptado social como
una persona que ha tenido un proceso de
socializacién deficitario o inadecuado,
pero no por ello es un sujeto "anormal” o
"patolégico”. En segundo lugar, porque se
reafirma la necesidad de ofrecer educacion
(se les dota de las habilidades sociales y
cognitivas necesarias para su crecimiento
personal), no curacién o terapia.

Esta orientacion hace incapié en la
consideracion de la inadaptacion como un
déficit de recursos personales y de las es-
trategias necesarias para la integracion so-
cial. No obstante, no niega la importancia
de los factores sociales, econémicos, Si-
tuacionales y culturales, sino que tiene en
cuenta la importancia del funcionamiento
cognitivo como un medio efectivo de pre-
venir la inadaptacioén social.

Una de las consecuencias mas impor-
tantes de la aplicacién de este modelo, es
la reorganizacion funcional de los educa-
dores que trabajan en la atencién a los me-
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nores, puesto que se considera que la apli-
cacion de las tecnicas es también tarea de
los educadores que estan en relacion per-
manente con el chaval, y no exclusiva-
mente de especialistas.

3. El planteamiento ecolo6gico en los
procesos de integracion social.

El modelo cognitivo permite la utili-
zacién de un programa integrado y com-
prehensivo de intervencion (Garrido,
1988). Esto es asi porque permite especi-
ficar los distintos déficits que presenta un
joven, y los recursos que han de ponerse
en juego para, desde una perspectiva com-
prehensiva, responder coordinadamente
desde los servicios publicos ante su patron
de comportamiento antisocial, buscando
desarrollar sus recursos personales dentro
de una estructura social que se intenta sea
progresivamente mas sensible ante las ne-
cesidades del joven.

Las técnicas cognitivas ensefian ha-
bilidades bésicas para el desenvolvimien-
to en el propio ambiente. De este modo,
el programa cognitivo aparece como uno
de los dos polos que justifican la interven-
cion efectiva: aquel de los recursos per-
sonales del individuo cucya disposicion le
permite acceder y utilizar mas satisfacto-
riamente los recursos sociales. No obstan-
te, resulta obvio que el esfuerzo desem-
pefiado en un plano individual resulta ma-
ximizado si conseguimos que el ambiente
proporcione mas oportunidades para que
e sujeto pueda emplear con éxito los re-
cursos personales que obtiene con el pro-
grama de intervencion (Ross, Fabiano y
Garrido, 1990).

3. EL PROGRAMA DE COMPETENCIA PSI-
COSOCIAL

El programa de competencia psico-
social consiste en una serie de técnicas ba-
sadas en el modelo cognitivo, ideado por
Ross y Fabiano en 1985, orientadas a pro-
mover y mejorar el desarrollo cognitivo y
dotar al nifio y joven de las habilidades
necesarias para desarrollar su competen-
cia psicosocial, en concreto, las habilida-
des de solucion de problemas interperso-
nales, las de cognicion social (roletaking o
empatia), habilidades de autocontrol emo-
cional, desarrollo de valores, razonamien-
to critico y comportamiento prosocial.

Se emplean diferentes técnicas que
desarrollan el pensamiento causal y con-
secuencial, pensamiento medios-fines y
pensamiento alternativo (necesarios para



la solucién de problemas interpersonales),
habilidades sociales, autocontrol, empatia
y desarrollo de valores, razonamiento cri-
tico y habilidades de negociacion.

El propdsito de las sesiones de entre-
namiento es el aumento de una serie de
funciones conductuales (habilidades so-
ciales) y cognitivas (habilidades cogniti-
vas) que también afectan a la esfera emo-
cional, consideradas basicas para el pro-
ceso de integracion social. No pretenden
efectuar un cambio basico de personalidad
(una empresa excesivamente ambiciosa),
y tampoco es psicoterapia, a pesar de que
el entrenamiento cognitivo ha resultado
ser terapéutico puesto que fomenta el
ajuste interpersonal y social.

La mayoria de las técnicas son moti-
vadoras en si mismas y configuran un pro-
grama entretenido y altamente estimulan-
te para los nifios y jovenes por desarro-
llarse de una forma ludica, a través de
actividades estructuradas en grupos, role-
playing, juegos de ingenio y problemas.

Las técnicas empleadas son de facil
aprendizaje y asimilacién para los partici-
pantes, y ademas, su generalizacion a las
situaciones fuera de los grupos de apren-
dizaje puede llevarse a cabo de modo re-
lativamente sencillo, reforzando la reali-
zacion de las tareas co&;nitivas y sociales,
empleando la diversidad de situaciones de
la vida cotidiana para estimular su uso.

La mayoria de los ejercicios o activi-
dades se centran en problemas practicos
y en la ensefianza de solucién de proble-
mas basicos, resolucién de conflictos y ha-
bilidades interpersonales. Algunas diné-
micas estan disefiadas para hacer que los
participantes vayan mas all4 del pensa-
miento concreto, para desarrollar habili-
dades de razonamiento abstracto. El cen-
tro de las dinamicas con el pensamiento
el razonamiento, y la toma de perspectiva
social.

El programa de competencia psico-
social ha demostrado su validez en la me-
jora de las habilidades cognitivas inter-
personales, el comportamiento prosocial,
y las oportunidades de ajuste laboral, for-
mativo y personal en la comunidad (Ross,
Fabiano y Garrido, 1990).

Las técnicas del programa de com-
petencia psicosocial son:

1. Entrenamiento en habilidades de pen-
samiento creativo

En la técnica del pensamiento creativo
empleamos el programa "Abre tu mente"
de Edward de Bono para ensefiar el pen-
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samiento que posibilita la generaciéon de
nuevas ideas, en contraste con el pensa-
miento convencional o lineal que tiende a
inhibirlas, por su dependencia de patrones
cognitivos fijos.

Se trata de un conjunto de instrumen-
tos de pensamiento desarrollados para es-
timular al individuo a aplicar estrategias
creativas a diferentes situaciones. Estas
estrategias o habilidades son las siguien-
tes:

-Considerar los aspectos positivos,
negativos e interesantes de una
idea.

- Considerar todos los factores.

- Elaborar reglas.

- Consecuencias a corto y largo plazo.

- Establecer metas.

- Planificar.

- Generar alternativas, posibilidades y
elecciones.

- Establecer prioridades.

-Tomar decisiones.

- Considerar los puntos de vista de los
demas.

2. Entrenamiento en habilidades sociales

El entrenamiento en habilidades so-
ciales consiste en el aprendizaje de una
serie de habilidades necesarias para inte-
raccionar positivamente en situaciones so-
ciales de forma que se obtengan la acep-
tacion y el refuerzo mas que el castigo y
el rechazo.

Se entrenan comportamientos espe-
cificos para aumentar la capacidad de los
chavales para influir en su ambiente de
modo positivo, obtener resultados gratifi-
cantes para ellos y los otros, y responder
apropiadamente a las demandas de los de-
mas.

Las habilidades sociales que practi-
camos siguiendo el modelo de aprendizaje
estructurado de Goldstein se dividen en
cinco médulos:

- Habilidades basicas de conversa-
cion.

-Habilidades avanzadas de conver-
sacion. (Expresion).

- Habilidades avanzadas de conver-
sacion. (Responder a otros).

- Habilidades de planificacion.

-Habilidades alternativas a la agre-

sion.

3. Entrenamiento en habilidades cogniti-
vas de solucion de problemas interper-
sonales

El entrenamiento en solucion de pro-
blemas no se limita a ofrecer soluciones a



problemas especificos, sino que pretende
ensefar habilidades cognitivas y conduc-
tuales que posibiliten desarrollar una apro-
ximacion general a los problemas y a su
solucion. En concreto, se les ensefia que
las situaciones probleméticas son parte de
la existencia diaria, y que es posible en-
frentarse a ellas con eficacia en la mayoria
de las ocasiones, asi como a inhibir la ten-
dencia tanto a no hacer nada, como a res-
ponder siguiendo el primer impulso.

~ Con esta técnica se ensefian y se prac-
tican las siguientes habilidades:

- Reconocimiento de problemas.

- Identificar los problemas, (separar
hechos de opiniones).

- Recopilar toda la informacion.

- Definir el problema transformandolo
en palabras.

- Comunicacion verbal y no verbal.

- Generar todas las posibles solucio-
nes.

- Considerar todas las consecuencias.

- Decidir la mejor opcion.

- Comunicacion asertiva.

4. Entrenamiento en razonamiento moral
y desarrollo de la toma de perspectiva
social

El objetivo béasico de esta técnica es el
desarrolo de la toma de perspectiva social,
es decir, la preocupacion por los senti-
mientos, opiniones y pensamientos de los
demés.

La técnica del desarrollo de valores
consiste en exponer a los chavales una se-
rie de conflictos cognitivos y sociales, me-
diante situaciones o dilemas morales en
las que entran en oposicion sus soluciones
con las de los demas.

~ El proceso de la técnica del razona-
miento moral sigue el siguiente proceso:

1 Presentan un dilema moral, una si-
tuacion donde se entra en conflicto con lo
que se "deberia hacer".

2. Pensar en el dilema y decidir sobre
la accion que se deberia realizar conside-
rando las razones para ello.

3. Discutir en pequefios grupos las ra-
zones existentes a favor y en contra de las
diferentes propuestas de actuacion.

4. Reflexionar sobre la postura per-
sonal.

5. Entrenamiento en autocontrol emocio-
nal.

En buena medida, la adaptacion social
depende de la habilidad que tengan para
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responder ante un conflicto interpersonal
de modo que no suscite una excesiva ac-
tivacion emocional, de mantener o reducir
el nivel de activacion ante situaciones pro-
vocadoras, y de aplicar las habilidades
cognitivas aun cuando la actividad emo-
cional sea elevada.

La técnica de autocontrol emocional
consiste en la seleccidbn de numerosas si-
tuaciones problematicas y escenarios de
role-playing disefiados para generar fuer-
tes reacciones emaocionales, se pretende
gque se controlen de modo efectivo dife-
rentes emociones como son la colera, el
miedo, la ansiedad y la sobrexcitacion.

Las técnicas de autocontrol emocional
que se utilizan son:

- Diario de la célera.

-Técnica del control central (relaja-
cion).

- Autodialogo controlado.

6. Entrenamiento en razonamiento criti-
co.

El entrenamiento en razonamiento cri-
tico se dirige a que los participantes de-
sarrollen su curiosidad intelectual, objeti-
vidad, flexibilidad, "sensatez de juicio" y
respeto por otros puntos de vista.

El entrenamiento implica discusiones
en grupo, donde los participantes practi-
can las habilidades en cuatro areas:

-Persuasion: habilidad para evaluar
criticamente las ideas presentadas
por otros, lo que impedira que sean
manipulados.

-Errores de pensamiento: habilida-
des para detectar errores en el pen-
samiento propio y en el de otros, que
llevan a conclusiones equivocadas.

-Asunciones, hechos e inferencias:
habilidad para comprobar los con-
ceptos basicos empleados por ellos
y por otras personas, de modo que
puedan comprender plenamente lo
gue estan diciendo.

- Ampliacion de miras: habilidad
para suspender el juicio y consi-
derar otros argumentos y puntos
de vista antes de llegar a una con-
clusion.

7. Entrenamiento en habilidades de ne-
gociacion

El objetivo de esta técnica es ensefiar

una forma de enfrentarse a los problemas

interpersonales, que implica, en si misma,
una alternativa al conflicto: la negociacion.



_ . La técnica de la negociacion esta di-
rigida para ensefiar las siguientes habili-
dades:

- Identificar y clarificar una situacion
problematica.

-Identificar las opciones disponibles
(respuestas posibles).

- Identificar las consecuencias de las
diversas opciones.

-Simulacion (role-playing) de las op-
ciones para obtener las consecuen-
cias deseadas.
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