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En este articulo pretendemos efec-
fuar una propuesta destinada a determi-
nar los aspectos que, desde una Optica
operativa, Creemos que s necesario con-
siderar en la evaluacion de contextos
residenciales para menores en situacion
de desamparo que por diversas razones
hayan tenido que ser separados del con-
fexto familiar.

En Espaiia, en el ambito de la pro-
teccion de la infancia, existen aun esca-
sos antecedentes documentales relacio-
nados con la evaluacion de contextos
socioeducativos de caracter residencial.
Aln asi son destacables los trabajos rea-
lizados en este sentido por Fernandez del
Valle'.

Al igual que este autor, creemos
que aquella idea derivada especialmente
de los estudios de Spitz (1945) y de
Bowlby (1951), mediante la cual se creia
que el internamiento de menores en cen-
tros socioeducativos producian efectos

negativos y permanentes sobre ellos era
acertada®, pero también pensamos que
no se puede aplicar de forma mecanica y
generalista esta teoria a la inmensa ma-
yoria de centros actuales, los cuales,
afortunadamente, estan muy lejos de la
realidad en la cual realizaron sus investi-
gaciones los dos autores antes citados.
Es necesario, pues, determinar cuales
son los resultados de estos programas ya
que de ello se desprenden importantes
implicaciones tanto para la consideracion
social de estos recursos como para la
intervencidn de los profesionales mpli-
cados en esta tarea.

Adnasi, en Espafia esta por realizar
la tarea de la evaluacion de los diversos
programas especializados de acogimien-
to residencial para menores tutelados por
las diversas Administraciones, por lo que,
por diversidad de razones, creemos in-
eludible 1 incluso urgente, ésta tarea.

Essabido que evaluar implica siem-

| Existeunareferencia especificaaeste tipodeevaluacionen Fernandez del Valle,J. (1995),en
el capitulo denominado «Evaluacién de Programas en Servicios Sociales» en el volumen
de Rocio Fernandez-Ballesteros -editora- ( 1995), «Evaluacion de Programas. (Una guia
practica en ambitos sociales, educativos y de salud)» Madrid. Ed. Sintesis.

2 Una de las grandes virtudes de esta teoria fue la de generar la reflexion sobre el tipo de
centros existentes en aquel entoncesy los efectos generados por contextos convivenciales
«artificiales». Sin estos conocimientos seguramente no hubiera sido posible ta adecuacion
de los centros residenciales para menores a centros con criterios asistenciales mas
individualizados y proximos a la idea de imitacion del contexto «familiam. Es sabido que
el origen de los hogares funcionales esta directamente relacionado con esta idea.
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pre tomar diversas decisiones fundamen-
tales relacionadas con la definicion de los
aspectos que queremos evaluar. En este
trabajo, ain asumiendo una orientacion
extensiva en la definicion de variables
evaluables, somos conscientes que no
agotamos la complejidad de aspectos
evaluables. Mas bien, modestamente,
pretendemos establecer unos minimos
que pensamos deberian figurar, en algu-
na medida, en las diferentes evaluacio-
nes que se vayan cfectuando relaciona-

das con este ambito de los Servicios
Sociales.

Esta tarea, en el momento actual,
forzosamente tendra un cierto caracter
analitico, ya que no creemos que exista
aun un modelo tedrico integrador y defi-
nitivo que permita abordar la evaluacion
de estos recursos. Aun asi, €l propio
Fernandez del Valle realiza una propues-
ta relacionada con la evaluacion de los
Hogares Funcionales desde una Optica
de analisis de contextos ambientales;
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Desde nuestra orientacion atin com-
partiendo el planteamiento expuesto por
el autor antes citado, pensamos que exis-
ten otros aspectos que como minimo
ofrecen también la posibilidad de su eva-
luacion y que, como punto de partida,
conviene considerar.

Definicion extensiva delasdi-
mensiones implicadas en Ia
evaluacion de recursos resi-
denciales de menores

Podemos establecer nueve gran-
des areas evaluativas a partir de las
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cuales obtendremos diversas informa-
ciones relevantes en la evaluacion de
diferentes aspectos implicados en la eva-
luacion de los recursos residenciales de
menores:

a) Aspectos socio-politicos.
b) Aspectos juridicos-administrativos.

)

)

¢) Aspectos espacio/ambientales.
d) Aspectos técnico-profesionales.
)

¢) Evaluacion de la eficacia del progra-
ma.

f) Evaluacion de la eficiencia. Aspectos
presupuestarios. Analisis de costes.

g) Dotaciones / Medios /Recursos mate-
riales.

h) Identidad del programa o proyecto.
Aspectos funcionales.

i) Evaluacion del impacto.

a) Aspectos socio-politicos

Enla definicién de una Politica So-
cial concreta es necesario tener en cuen-
ta cuales son los parametros desde los
quediferentes partidos y grupos politicos
analizan las necesidades de la Infancia,
ast como las prioridades que de ellos se
deriven en un contexto mas amplio de
necesidades sociales. Es obvio, pero no
porello menos importante tener en cuen-
ta que estas organizaciones estan en
condiciones de determinar el marco nor-
mativo desde el que se regula la satisfac-
cién de las necesidades de Ia Infancia.

Sin ser excesivamente frecuentes
las referencias en la literatura especiali-
zada en relacion con este tipo de evalua-

cién, podemos encontrar algunos autores
que contemplan la posibilidad de centrar,
0 en todo caso someter a consideracion,
la evaluacién de la dimension politica
implicada en la satisfaccion de las ne-
cesidades de la infancia:

«la necesidad de una con-
ciencia politica, de una mentali-
dad abierta y de una buena comu-
nicacion, establecida por el ope-
rador, entre las etapas planifica-
doras i operacionales de una in-
vestigacion son la base de todos
los escritos de Cronbach.

Las instituciones politicas
aprenden de la experiencia
evaluativa, y por esto mismo, la
utilizan para sus clientes y para
los distritos electorales. La eva-
luacion estd concebida para ace-
lerar el proceso de aprendizaje
mediante la comunicacidon de lo
que de otra forma tal vez quedaria
olvidado o mal comprendido »*.

También March y Orte (1993), han
hecho referencia a esta dimension de la
evaluacion:

A partir de la «institucionalizacién
politica» de los Servicios Sociales en el
Estado Espafiol, que arranca con la Cons-
titucién y que plantea la profesionalizacion
de los primeros, plantean la finalizacion
de una primera etapa que podriamos
calificar como etapa «de construccion»
asi como la necesidad de pasar a un
nuevo momento en la evolucién de los
Servicios Sociales. Esta nueva etapa se
caracterizaria por la puesta en marcha de

J  Véasealrespecto: Stufflebeam, D. L.y Shinkfield, A. J. (1987): «Evaluacion sistematica: guia
tedrica y practica». Madrid. Ed.:Paidos-Mec.
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«las bases de una nueva etapa en la que
las cuestiones cualitativas y de resulta-
dos implicarian un nivel de exigencia
profesional social, politicay econdémica
de los Servicios Soctales»”’. Logicamen-
te, este hecho supone la implementacion
de procesos evaluativos y, de forma mas
extensiva, la «institucionalizacion de una
cultura de la evaluaciony afirmando mas
adelante:

«..resultan evidentes los
condicionamientos politicos de la
evaluacion de los servicios socia-
les. Efectivamente si los servicios
sociales se han desarrollado en
Espafia y en los paises desarrolla-
dos, como consecuencia de la apli-
cacion de un determinado modelo
politico, de una determinada poli-
tica econdmica y de un determina-
do consenso y pacto social, es evi-
dente que la evaluacion de los
mismos tiene una implicacion poli-
tica y social obvia desde todas las
opticas. »

s

«la misma definicion del con-
cepto de evaluacion implica nece-
sariamente una concepcion «poli-
ticay, «socialy e «ideologica» del
tema...desde una perspectiva
macropolitica, huyendo de los
sectarismos y de los parcialismos »°.

No nos ocuparemos ahora de as-
pectos implicados en la evaluacion de las
variables politicas tales como son la posi-
cién que ha de ocupar el evaluador en

relaciéon con su independencia de la di-
mensién politica; la integracion del
evaluador en el seno del programa; la
definicion interna o externa de la evalua-
c16n o incluso la dimension temporal del
acto evaluativo (los diferentes momen-
tos de la evaluacion) y los costes y prio-
ridades determinados politicamente que
se destinen a los diferentes programas
residenciales.

En un sentido estricto, desde nues-
tra Optica creemos que puede ser Impor-
tante evaluar los siguientes aspectos:

a) Prioridades programaticas de los
diversos partidos politicos en materia de
bienestar social. Prioridades en relacion
al sector de la infancia .

b) Existencia o no existencia de
iniciativas politicas encaminadas a plani-
ficar el sector que determinen directrices
programaticas definidas en Planes Sec-
toriales en relacion con la proteccion de
la Infancia. Modelo de Planificacion uti-
lizado.

¢) Iniciativas destinadas a la elabo-
racion de Propuestas de Ley con el obje-
tivo de regular o modificar determinados
aspectos en relacion a la legislacion ac-
tual o cualquier otra nueva propuesta
legislativa que se pueda crear en un
futuro.

d) Existencia o no existencia encl
seno de los diferentes partidos politicos
de comisiones o grupos de trabajo desti-
nados especificamente al estudio de po-
liticas de infancia. Tareas realizadas du-

4 March, M. X, y Orte, C.(1993): «La conceptualizacion politica de la evaluacion de
los servicios socialesy en: Revista de Pedagogia Social, n® 8, pag.49. Valencia.

5 Ibid. pag. 52.
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rante un periodo temporal determinado.
Objetivos y caracter de estas tareas.

¢) Contactos formales de los dife-
rentes partidos politicos con grupos, aso-
claciones, colegios profesionales, organi-
zaciones no gubernamentales, etc. rela-
cionados con el sector de la infancia y la
familia. Contactos realizados durante un
periodo temporal determinado. Objetivos
y caracter de estos contactos.

f) Existencia o no existencia de
directrices politicas enrelaciéna la imple-
mentacion de programas o procedimien-
tos evaluativos en el seno de las diferen-
tes instituciones de su dependencia. Esta
dimension permite que los responsables
politicos tengan una informacion actuali-
zadade la evolucion, resultados y compo-
nentes en relacidon con los programas
existentes sobre los que posean compe-
tencia o incidencia.

b)Aspectos juridicos-adminis-
trativos

Ladimension juridico-administrati-
vase puede definir como un espacio que
tiene como objetivos los referentes a
posibilitar la correcta aplicacién de los

fecursos internos necesarios para que los
servicios de atencion a la infancia puedan

desarrollar su actividad, el control interno
de estos recursos y la coherencia de las
diferentes actividades con los referentes
normativos y reglamentarios que regulan
la actividad de los servicios citados. Esto
implica tanto la adecuacién de las activi-
dades al marco normativo en el cual se
insertan como la intensa coordinacién
con los responsables de los diferentes
niveles de intervencion.

Generalmente, ésta dimensioén es
considerada de forma muy tangencial en
el disefio de programas y proyectos de
intervencidén social®. Aun asi, frecuente-
mente condiciona las diferentes fases de
estos ultimos, especialmente en lo refe-
rente a su implementacioén’, por lo cual
creemos imprescindible evaluar las si-
guientes dimensiones:

a) Marco normativo en el que se
inserta el programa.

b) Dependenciajuridico-administra-
tiva del programa. ¢) Sistema Adminis-
trativo. Protocolos y procedimientos ad-
ministrativos.

d) Sistemas de control administrati-
vo y financiero.

e) Adecuacién de la estructura juri-
dico-administrativa con los objetivos de
los servicios.

6  Aunasi, enlaadaptacion espafiola que Fernandez del Valle (1993) ha realizado del PASS-
3figura como uno de los items relacionados solo con la administracién interna del servicio.
7 Tenemos un claro ejemplo de esto en las diversas actividades de los servicios sociales que
implican la tramitacién de expedientes con componentes econdmicas, como por ejemplo la
concesion de una prestacion de renta minima de insercion social. F1 profesional de servicios
sociales que tramita la prestacion necesita saber cuando se realizard la liquidacion efectiva
de la prestacion, ya que, en caso contrario, el conjunto del recurso podria entrar en crisis,
comprometiéndose asi en gran medida tanto los procesos de intervencién individual-
familiar como la propia credibilidad del usuario en el recursoy, por extension, en el mismo

sistema de servicios sociales.
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f) Espacios de coordinacién con el
resto del sistema.

g) Evaluaciondel Sistema Adminis-
trativo desde una dimensién global, (es-
pecialmente en el caso de los programas
y proyectos de dependencia publica).

¢) Aspectos espacio/ambien-
tales

Este tipo de evaluacién ha sido abor-
dada en el Estado espafiol en relaciédn al
sector que nos ocupa por autores/as como
Fernandez Ballesteros (1981,198211993)
y Fernandez del Valle ( 1993), siendo
parte integrante de diferentes instrumen-
tos evaluativos destinados principalmen-
te a la evaluacion de contextos residen-
clales para menores®.

Las diferentes hipotesis relaciona-
das con la pertinencia de este tipo
evaluativo oscilan generalmente entre la
posible relacion existente entre las ca-
racteristicas del espacio fisico de la ins-
titucion y sus resultados en unos casos y
la relacion entre el contexto residencial y
la insercion de este en la comunidad de la
que forman parte en otros.

Desde nuestra éptica creemos que
como minimo una evaluacion de este tipo
deberia contemplar los siguientes aspec-
tos:

a) Situacion geografica del recurso.
Criterios de distribucion territorial. Régi-
men de tenencia del local o instalaciones.

b) Situacion fisica del programa.
Situacidn en el barrio o pueblo. Caracte-

risticas arquitecténicas. Accesibilidad,
barreras arquitectonicas, caracteristicas
de los diferentes espacios del centro,
funcionalidad de los espacios en relacion
con el uso previsto. Espacios propios y
compartidos. Espacios para la realiza-
cién de diferentes actividades. Caracte-
risticas de los espacios de paso y distribu-
ci6n. (Creemos oportuna la inclusion de
un plano de las instalaciones asi comode
la funcién dada a los diferentes espa-
cl10s).

¢) Equipamientos y instalaciones
del programa. Adecuacion de estos para
los usos previstos. Adecuacion de los
recursos disponibles a la edad de los
usuarios.

d) Integracion y clima del progra-
ma enrelacion con el barrio o comunidad
en la que se inserta.

d) Aspectos técnico-profesio-
nales

Bajo este epigrafe consideramos la
evaluacion de los aspectos relacionados
con la intervencion de los profesionales
de los diferentes recursos. Ello compren-
de tanto la evaluacion de las caracteris-
ticas definitorias de estos como la reali-
dad institucional y organizativa, asi como
las dinamicas internas y externas que se
originan fruto de esta actividad.

Esta es una de las actividades mas
controvertidas del proceso evaluativo,
especialmente en un momento en el cual
aun la «cultura de la evaluacion»(March-

8  Enlaadaptacion espafiola que Fernandez del Valle(1993) ha realizado del PASS-3 figura
como uno de los items relacionados con la integracion fisica del recurso en la comunidad.
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Orte:1993,1995) no esta instaurada con
claridad en los diferentes espacios de
intervencion de los servicios sociales:

«La falta de valentia por par-
te de las organizaciones profesio-
nales y sociales para empezar a
abordar el diseiio de una nueva
politica social que los nuevos
hempos demandan. Se trata, par-
tiendo de la realidad actual, de
plantear los nuevos caminos de la
politica social que, sin poner en
tela de juicio los principios de la
universalidad, de la sectorizacion,
de la normalizacion, de la integra-
cion o de la prevencion, los con-
creten a partir de las prioridades y
las necesidades mds profundas,
los hagan operativos y discutan el
principio de gratuidad de los ser-
vicios sociales. Pero, a todo ello,
se le ha de afiadir la necesidad de
replantearse, en profundidad, el
papel de los profesionales, sus
funciones, el trabajo interdiscipli-
nario la evaluacion de su traba-
Jos?,

Y mas adelante,

«Las resistencias profesiona-
les ya que, en un momento de cri-
sis, de recortes, de reestructura-
ciones, de cuestionamiento de pro-
gramas y de proyectos, etc., la
evaluacion puede ser un factor de
peligro que incluso pueda supo-
ner el despido de los trabajado-

res. Estas resistencias profesiona-
les no solo manifiestan un temor
[égico, sino también el desconoci-
miento de lo que debe ser y es la
evaluacion, como  proceso
metodologico de intervencion para
la mejora de las acciones, las in-
tervenciones, los proyectos o las
organizaciones»'’.

Este intento de racionalizacion en-
cuentra ahora mismo una de sus barreras
en la aun escasa comprension del papel
que ha dejugar la evaluacion y la insegu-
ridad de los profesionales para someter
su Intervenciéon a procesos evaluativos
destinados a mejorar su propia interven-
cion.

Consideramos importante la eva-
luacién de los siguientes aspectos rela-
cionados con la infraestructura humanay
con las dinamicas de trabajo:

Organigrama.

- Modelos de scleccion y formas de ac-
ceso al trabajo.

- Exigencias de titulacién, formacion y
experiencia laboral.

- Dotacion de recursos humanos existen-
te: titulacion formacién y funciones.

- Caracteristicas de los trabajadores del
programa: afios de antigiiedad en el
gjercicio de su funcién. Desarrollo de
otras funciones.

- Espacios de coordinacion interna por

categorias laborales yentre estas. Otros

espacios de relacion profesional, (re-
uniones por areas de trabajo, asam-
bleas, etc.). Relaciones informales. Re-

9 March,M. X.yOrte, C.(1995): «L’avaluacid dels serveis socials a les Illes Balears:unrepte
per a la racionalitat politica 1 professional», en: Alimara, n° 35, pag.126-127 Palma de

Mallorca.
10 Ibid. pag. 128.
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uniones. Tipos de reuniones, (de coordi-
nacién con superiores jerarquicos, de
coordinacién con otros profesionales
-internos y externos-, de revision de
casos y proyectos educativos individua-
lizados, de evaluacién del trabajo, de
supervision, etc.) Periodicidad de las
mismas. Funcionalidad de estas (objeti-
vos esperados).

Apoyo por parte de recursos humanos
externos: colaboradores profesionales
y programas de voluntariado.

Clima laboral. Actividades encamina-
das a desarrollar un adecuado clima
laboral.

Existencia o no de cursos y actividades
de reciclaje y formacién., Dinamicas en
relacion con el reciclaje profesional y la
formacion. Participacion en programas
formativos por ambito territorial. Rela-
ciones del Programa con proyectos uni-
versitarios.

Espacios de analisis y supervision.
Participacion delos trabajadores enotras
actividades, grupos, asociaciones o sin-
dicatos relacionados con el sector de la
infanciaifamilia.

Dificultades expresadas porlos trabaja-
dores a nivel de infraestructura de re-
cursos humanos.

Dificultades expresadas por la Corpo-
racion, Empresa, Asociacion que ges-
tiona el programa u otra Entidad en
relacidn a los recursos humanos.
Necesidades de cobertura de recursos
humanos: titulacion, formacién y fun-
ciones.

e) Evaluacion de la eficacia
del programa

Mediante este tipo de evaluacion,
se pretende valorar los resultados que se
han producido fruto de la propia aplica-
cion del programa. Esta evaluacion supo-
ne determinar en que medida las inter-
venciones derivadas de la aplicacion del
programa han producido los efectos es-
perados, han producido otros inespera-
dos o, incluso, no los han producido.

Esto implica determinar cual ¢s la
situacion inicial (exante) con la maxima
precision y contrastar esta con los resul-
tados obtenidos después (ex post) de la
aplicacion del programa, ya que, en caso
contrario, no se podran determinar los
cambios producidos.

Este supone uno de los grandes
problemas metodoldgicos en la evalua-
cidn de recursos residenciales, ya queno
existe en este momento homogeneidad
entre los diferentes sistemas informati-
vos utilizados y los modelos tedricos de
los cuales se parte, en caso de existr,
también son muy diferentes.

Eneste caso, logicamente, soloserd
posible esta evaluacion en la medida que
esta situacién se vaya subsanando o con
la aplicacion de largos y costosos esfu-
dios evaluativos longitudinales que reali-
cen un seguimiento de los residentes
desde el momento de su ingreso en ¢l
centro hasta su salida de este.

Aunque pueda parecer que al refe-
rirnos a «resultados» nos situamos en los
momentos de la finalizacion del progra-
ma, consideramos necesario y util', ¢s-

Joint Comitte on standards for education ( 1988): «Normas de evaluacion para programas,
proyectosy material educativoy. México. Ed.: Trillas.
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fablecer puntos de control de cumpli-
miento de objetivos de caracter interme-
dio, ya que estos nos permitiran reorien-
tar las intervenciones y caracteristicas
de la actividad en relacién a los resulta-
dos finales. Ello supone considerar, pues,
ladoble naturaleza formativa y sumativa
de la evaluacion de la eficacia. Ahora
bien, a pesar de lo dicho y sin que crea-
mos incurrir en contradiccidn, quede cla-
ro que consideramos la evaluacién de la
eficacia especialmente significativa en
fanto en cuanto que evaluacion de resul-
tados finales del programa.

Los principales aspectos que consi-
deramos factible evaluar en relacion al
sector de la infancia son los siguientes:

- Resultados y consecuencias del progra-
ma a nivel de desarrollo de las diversas
intervenciones. Medidas implementadas
(mejora en la situaciéon de necesidad
individual-familiar que ha motivado la
intervencion profesional, retorno fami-
liar en el caso de internamientos, acogi-
miento familiar, adopcioén o emancipa-
cion del sujeto por cumplimiento de la
mayoria de edad).

- Existencia o no existencia y caracteris-
ticas de los espacios de seguimiento de
las diferentes medidas aplicadas y inter-
venciones de formacion, informacion,
orientacion, asesoramiento y apoyo.

- Resultados de desarrollo a niveles
cognitivo, afectivo y de socializacion de
los usuarios.

- Resultados del programa en relacidn
con la adaptacién a diferentes contex-
tos significativos: familia, escuela, resi-
dencia, trabajo, contexto comunitario.

- Efectos de la inclusién del usuario o
usuarios en el programa. Efectos de-
seados, efectos inesperados, otros efec-
tos.

- Participacion de los usuarios en el pro-
grama. Espacios existentes para la par-
ticipacion. Otras formas de participa-
clon.

- Satisfaccidn de los usuarios con el pro-
grama. Autovaloracion de estos en re-
lacion al programa y a ellos mismos.

- Recomendaciones de los usuarios en
relaciéon con el programa.

f) Evaluacion de la eficiencia.
Presupuestos.Analisis de cos-
tes

Entendemos por evaluaciéon de la
eficiencia la evaluacién derivada de la
relacion que se establece entre los recur-
sos (traducidos en unidades de coste
econdémico) invertidos en un programa y
¢l grado de cumplimiento de los objetivos
planteados (considerados como produc-
tos).

Alrespecto, Coheny Franco (1992),
exponen lo siguiente:

«Es un dato, resultado de la
experiencia que los programas
sociales suelen gastar de manera
no optima los recursos de que dis-
ponen. Ello se debe a la ausencia
de adecuados controles y a la no
utilizacion de las metodologias de
evaluacion que podrian permitir,
por un lado, optar por las alterna-
tivas mas econémicas para alcan-
zar los objetivos buscados y, por
otro, efectuar un seguimiento que
permita reorientar el proyecto
cuando se aprecia que los objeti-
vos no estan siendo alcanzados.

En esta cita se puede apreciar la
necesidad de que la evaluacion de la
eficiencia posea también una dimension
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sumativa y formativa, ya que es posible
evaluar la eficiencia de un programa toda
vez que este ha finalizado, pero también
es posible evaluar, mediante diferentes
controles, la evolucion del programa en
relacion al cumplimiento de los objetivos
pretendidos y al coste de este durante el
proceso de ejecucion del programa. Con-
sideramos que esta ultima posibilidad, en
la gran mayoria de programas, es la que
mejor responde al principio de utilidad',
dado que permite establecer las
reorientaciones oportunas toda vez que
estas pueden suponer un mejor cumpli-
miento de los objetivos establecidos.

«La eficiencia (y la eficacia)
pueden y deben ser determinadas
en cada nivel del proyecto, mi-
diendo el grado de racionalidad
en la asignacion de recursos en
cada uno de ellos. Por lo mismo
hay que determinar las correspon-
dientes a las actividades realiza-
das para alcanzar los productos y
los objetivos intermedios. Un alto
grado de (eficacia) y eficiencia en
objetivos y metas intermedias es
una condicion necesaria pero no
suficiente para la consecucion de
los objetivos finales»"?.

Aun considerando la gran impor-
tancia de la evaluacién economica en la
practica del sector «Infancia», en un
sistema que siempre posee recursos in-
suficientes, es una de las mas descuida-
das a la hora de efectuar la evaluacion de
programas o proyectos de intervencion.

12 Ibid.

Los principales aspectos que noso-
tros consideramos oportuno evaluar en
relacion con la eficiencia del programa
son los que figuran a continuacion:

- Presupuesto del programa. Financia-
¢idn, ingresos, origen de estos, gastosy
naturaleza de los gastos.

- Distribucién del presupuesto por areas
y partidas.

- Gestion del presupuesto. Principios de
gestion aplicados.

- Disponibilidad de los recursos economi-
cos.

- Donaciones voluntarias u otros ingresos
de naturaleza no presupuestaria.

- Coste por plaza o usuario.

- Costes del programa o proyecto y pro-
ductos generados.

- Coste global del programa y beneficio
social generado. (Necesidades atendi-
das).

g) Dotaciones / Medios / Re-
cursos materiales

Aunque en la evaluacién de la efi-
ciencla, ya se habra cuantificado el coste
econdémico de los recursos materiales
asignados al programa o proyecto, consi-
deramos que, ademas de su valor econé-
mico, es necesario determinar las carac-
teristicas de estos.

Este planteamiento supone introdu-
cir una dimension cualitativa que en un
planteamiento sectorial no se puede dejar
de lado. El caracter especializado de las
intervenciones dirigidas a la infancia obli-
ga a que tomemos en consideracion cua-

13 Cohen, E.yFranco, R. (1992). «Evaluacion de proyectos sociales». México. Ed. Siglo XXI,

pp.105-107.
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les son los recursos materiales utilizados
(atodo nivel), asi como su adaptacién a
los objetivos del programa o proyecto.
Esta dimensién cualitativa puede verse
msuficientemente abordada desde una
evaluacion de corte coste-beneficio.

Consideramos pues, necesaria la
consideracion de las caracteristicas de
los recursos materiales utilizados, espe-
cialmente de los que tengan finalidad
educativa.

De forma basica, una evaluacidn de
gstadimension tendria que considerar los
siguientes elementos objeto de evalua-
cion:

- Recursos materiales inventa-riables®.

- Recursos materiales utilizados para la
gestion, (informatizacién y nivel de
informatitzacion)

- Recursos materiales para la interven-
cion socio-educativa (didacticos, edu-
cativos y reeducativos, materiales de
registro y seguimiento, etc.)

- Recursos materiales exploratorios y diag-
nosticos, (tests, pruebas de aptitud, etc.)

- Recursos materiales de tipo sanitario.

- Recursos materiales propios de la «vida
cotidiana». Instrumentos relacionados
con la vida en el centro's.

-Principales carencias o necesidades a
nivel de recursos materiales.

h) Identidad del programa o
proyecto. Aspectos funcionales

Este apartado es claramente des-
criptivo vy se refiere a la caracterizaciéon
de los diferentes aspectos relacionados
con laidentidad del programa o proyec-
to.

Aunque, en general, la informacién
que aporta su evaluacion es de caracter
formal y no la consideramos especial-
mente significativa para la valoracién del
programa o proyecto, también es cierto
que la consideracién de estos elementos
es ineludible, entanto en cuanto enmarcan
el contexto desde el cual se realiza la
intervencion.

Creemos significativo recoger la
descripcion de los siguientes elementos:

- Dependencia funcional del programa.

- Funcion social del centro, programa,
proyecto, servicio o actividad (asistencial,
soclo-educativa, reeducativa, rehabili-
tadora, ...)

- Destinatarios: edades y sexos de los

menores a los que atiende el programa,

proyecto, servicio o actividad.

Régimen de estancia en el centro o en el

programa, proyecto o servicio.

- Periodicidad del internamiento.

Necesidades a las que se presta aten-

cion. Tipos de atenciones.

Realizacion (si asi sucediera) de activi-

dades de Investigacion Evaluativa rela-

14 Consideramos como inventariable todo objeto que posea la cualidad de Ia permanencia en
el tiempo y la posibilidad de su uso sucesivo y continuado, (mobiliario, hardware,

electrodomésticos, etc.)

15 Somos conscientes de la ambigiiedad del término «vida cotidiana». Nos referimos aqui a

la gran diversidad de recursos que se utilizan en contextos socioeducativos y que no
poseen una finalidad estrictamente educativa. Asi, por ejemplo, cabria considerar el uso
de los medios de transporte publicos o privados y, especialmente, el uso de recursos

destinados a la poblacién en general.
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cionadas con el programa.

- Historia del centro, programa, proyecto
0 Serviclo.

- Grado de adecuacion a las demandas
provenientes de otros servicios
dertvantes.

- Dificultades detectadas relacionadas
con aspectos de identidad del centro,
programa, proyecto o Servicio).

- Articulaciones y relaciones externas.
Relaciones con otros servicios.

- Coordinacién con otros programas 1/o
departamentos de la misma entidad o
institucion. Objetivos de la articulacion
con otros departamentos a nivel interno.
Periodicidad de las coordinaciones.

- Convenios suscritos. Contenido de es-
tos. Duracion y caracteristicas.

i) Evaluacion del impacto

La Evaluacion del impacto general-
mente se define como la evaluacion del
«resultado de un proyecto» (ONU,
1984)'¢. Desde esta consideracion po-
dria parecer poco clara la diferenciacion
de este tipo e evaluacion con la evalua-
cién de resultados o de la eficacia de un
proyecto y posiblemente asi sea...:

«No es evidente en la literatura
especializada la separacion y diferencia-
cion entre evaluacion de resultados y
evaluacion de impacto , tal vez porque la
metodologia de ambos tipos de evalua-
cion es muy similar y lo dnico que las
diferencia sea sobre que tipo de pobla-
cion se realizael analisis de los efectos o
resultados del programa.

16 Cohen, E. yFranco,R. (1992), op. cit., p. 93.

En el caso de la evaluacion
de resultados se trata de estable-
cer cuales son los resultados del
programa sobre la poblacion ob-
Jeto del mismo, o mds exactamente
sobre los usuarios/beneficiarios del
programa: mientras que en la eva-
luacion del impacto se trata de
analizar los efectos del programa
sobre una poblacion mds amplia:
la comunidad o pueblo, personas
asociadas a los usuarios, efcy".

Podriamos afirmar que la evalua-
cion de resultados posee un caracter
«intraprogramatico», mientras que laeva-
luacion del impacto supone el plantea-
miento de los resultados del programa o
proyecto sobre un grupo de poblacién
que trasciende el de los sujetos beneficia-
rios de un programa o proyecto.

Este planteamiento, tiene mucho
que ver con las caracteristicas del pro-
grama o proyecto implementado. Pro-
gramas dirigidos a un amplio sector dela
poblacion, pueden parecer los mas apro-
piados para la aplicacion de este tipo de
evaluacion, ya que los propios objetivos
del programa precisamente pretenden
producir un determinado impacto sobre
ella.

Realmente puede plantear dificul-
tades la evaluacion del Impacto en lo
referente a un solo centro residencial.
Pero cuando la definicién de un determi-
nado programa propone la creacion de
este desde un determinado Plan de ca-
racter mas general, creemos viable este

17 Alvira, F. (1991): «Metodologia de laevaluacion de programas». Madrid. Ed.: C:.I1.S . p.4l.
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tipo de evaluacion.

Desde un ambito mas general po-
driamos destacar los siguientes progra-
mas relacionados con el ambito que nos
ocupa y que podrian ser evaluados a
partir de esta orientacion:

- Programas o proyectos dirigidos a mo-
dificar la sensibilidad o concienciade la
poblacion en general o de un sector de
ésta en relacidn con las necesidades y
problematicas que afectan a la infancia.
Entre estos destacan especialmente las
campaifias efectuadas desde los medios
de comunicacién. Programas de divul-
gacion de la «realidad» del acogimiento
residencial.

- Programas o proyectos de informacién,
orientacion y asesoramiento dirigidos a
la poblacion en general relacionados
con aspectos del tratamiento residen-
cial de la problematica de la infancia.

- Evaluacion del impacto que sobre de-
terminados ambitos territoriales puede
tener la creacion o existencia de un o
varios equipamientos residenciales des-
tinados a la infancia, (esta evaluacion
puede ser especialmente significativa
en el caso que se aplique a programas
preventivos con una orientacion mas
amplia que los centros residenciales a
los que nos hemos referido a lo largo del
articulo; centros integrados en la comu-
nidad, como pueden ser centros de dia,
etc.).

El denominador comun a todos es-
tos programas es, como hemos sefialado,
¢l planteamiento de unos determinados
objetivos en relacion al sector infancia/
familia. Aun asi, trascendiendo este plan-
teamiento sectorial, pensamos que en
determinados casos también puede ser
productivo aplicar la evaluacion del im-

pacto a programas o proyectos dirigidos
a otros sectores o problematicas de la
poblacidn que indirectamente pueden re-
percutir sobre los menores. Asi, todas las
medidas de apoyo a la familia hipotétic-
amente implican una incidencia indirecta
sobre los nifios y niflas de estas familias.

Podemos apreciar, pues, la mayor
amplitud de la evaluaciéon del impacto en
relacion con la evaluacion de resultados
o de la eficacia implicando este hecho
diferencias sumamente significativas en
lo que se¢ refiere a la metodologia
evaluativa a aplicar.
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