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Sherlock Holmes tenia razon

Sherlock Holmes was right

¢Se puede informar sobre ciencia de forma objetiva? Algunos sectores profesionales
sostienen que la objetividad no existe y que ni siquiera es deseable. Pero esa idea apa
rece como absurda en el marco de la informacion cientifica. El problema de la obje-
tividad periodistica coincide con un viejo dilema muy presente en la filosofia de la cien-
cia: el de cdmo conocer la realidad y como aproximarse a la verdad. El autor apuesta
por una adaptacion del realismo critico de Popper frente al subjetivismo. La formula:
observacion mas experimentacion. EI modelo: un periodismo basado en la evidencia
cientifica.

Can we inform of science in an objective way? Some professional sectors sustain that
the objectivity doesn’t exist and that it is not even desirable. But that idea appears as
absurd in the mark of the scientific information. The problem of the journalistic objec-
tivity coincides with an old very present dilemma in the philosophy of the science: how
to know the reality and how to approach to the truth. The author bets for an adapta
tion of the critical realism of Popper in front of the subjetivismo. The formula: obser-
vation more experimentation. The model: a journalism based on the scientific evi
dence.
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Periodismo cientifico, objetividad periodistica, evidencia cientifica, realismo critico.
Scientific journalism, journalistic objectivity, evidences scientific.

1. Estudio en escarlata
Los profesores de Perio-
dismo Bastenier y Burguet, am-
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bos bastante iconoclastas, han coincidido en un ar-
gumento comin, que se ha convertido en dogma de
fe en los Ultimos tiempos: la objetividad no existe. Bas-
tenier plantea el problema en un libro publicado
recientementel. Y Burguet desarrolla el tema en una
extensa tesis doctoral2, en proceso de elaboracion.

El problema de la objetividad periodistica me preo -
cupa especialmente, porque coincide con un viejo
dilema muy presente en la filosofia de la ciencia: el de
la verdad. Y también porque la informacidn cientifica
demanda simultanear la claridad, la sencillez y la di-
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vulgacion con un ejercicio permanente de exactitud
(méxima correspondencia con la realidad), precision
(utilizacion exacta de datos reales) y veracidad (des-
cribir la realidad con la minima alteracidn posible). En
definitiva, ¢se puede informar sobre ciencia de forma
objetiva?

Entiendo aqui la objetividad periodistica como el
tratamiento informativo riguroso de una realidad con-
creta, con independencia de los sentimientos y las opi -
niones del informador. Esto presupone que existe esa
realidad independiente de la consciencia y, ademas,
que esta realidad es aprehensible. Pero todavia hay un
concepto més arriesgado: el que equipara objetividad
con realidad e incluso con verdad.

Cuando se plantea el dilema de la existencia 0 no
de la objetividad en la informacién, unos muestran
asombro y otros huyen despavoridos. Los profesiona-
les de la informacion en activo (los periodistas) suelen
pensar que su trabajo es fundamentalmente objetivo
(es decir, refleja la realidad). En la Universidad, en cam -
bio, abunda el sentimiento contrario: la objetividad no
existe. Seglin los mas radicales, ni siquiera es desea-
ble.

mo una actividad en principio subjetiva, pero con me -
canismos de validacion que permitan un acercamien -
to a la realidad. En este sentido, el debate sobre el
caracter objetivo o subjetivo de la actividad informati-
va no acaba aqui.

2. El'signo de los cuatro

Hemos hablado de busqueda de la verdad, no de
posesion de la verdad. Sobre la verdad se han escrito
miles de paginas a lo largo de la historia, desde la filo -
soffa clasica hasta el pensamiento mas moderno. Po-
driamos entender la verdad como la proposicion o jui-
cio que no puede ser negado racionalmente. No estd
mal. Podrfamos afiadir unas gotas de sano relativismo:
la verdad no puede ser totalmente alcanzada y, en
consecuencia, no hay verdades absolutas. Sin embar -
go, podriamos jugar con las cuatro categorias presen -
tadas por Bertrand Russell3: a) sustitucién de verdad
por aseveracion garantizada; b) sustitucion de verdad
por la probabilidad; c) identificacion entre verdad y
coherencia; y d) equiparacion de verdad con adecua -
cion a la realidad.

Me siento mucho mas cerca de Karl Popper que de
los subjetivistas, aunque sigo
apostando por una integracion
enriquecedora. Popper era un

Los profesionales de la informacion en activo (los periodis-
tas) suelen pensar que su trabajo es fundamentalmente
objetivo (es decir, refleja la realidad). En la Universidad, en
cambio, abunda el sentimiento contrario: la objetividad no
existe. Seguin los mas radicales, ni siquiera es deseable.

realista en el sentido de oposi-
cion al idealismo, es decir, con-
sideraba que el mundo existe
independientemente de que
alguien lo observe. Thomas
Kuhn, por ejemplo, se aproxi-

En este dltimo punto, el debate sobre la objetivi-
dad plantea una paradoja. Si la idea de que la objeti -
vidad no existe es objetiva, la afirmacion es falsa. Y si
no es objetiva, también. Ante esta encrucijada apa-
rentemente insoluble, la primera tentacidn consiste en
buscar el punto medio. Se puede ser critico con las
pretensiones de objetividad de los periodistas en acti-
vo, sin dejar de pensar que el rigor, el método y la
|dgica permiten un acercamiento a la realidad y a la
verdad, aunque ambas nunca sean absolutas, sino re -
lativas. Se puede discutir la sacralizacion de la objeti-
vidad, sin predicar su muerte definitiva. Y a esta via
equidistante la podriamos llamar veracidad, o quiza
verosimilitud, o mejor rigor y honestidad. Se podria
interpretar la veracidad como tendencia a la verdad. Y
la verosimilitud como aquello que se parece mas a la
verdad. La tarea periodistica podria ser concebida co -

maba més al idealismo o, mejor,

al subjetivismo: el conocimien-

to es subjetivo y relativo. No
hay criterios objetivos lgicos. Kuhn recoge el pensa -
miento de Popper y lo transforma. Kuhn defendia, que
la historia de la ciencia estaba llena de incidentes sub -
jetivos: «La observacion y la experiencia pueden y
deben limitar drasticamente la gama de las creencias
cientificas admisibles o, de lo contrario, no habria
ciencia. Pero, por si solas no pueden determinar un
cuerpo particular de tales creencias. Un elemento
aparentemente arbitrario, compuesto de incidentes
personales e historicos, es siempre uno de los ingre -
dientes de formacion de las creencias sostenidas por
una comunidad cientifica en un momento determina -
do»4,

El subjetivismo sostiene, en definitiva, que la exis-
tencia de una realidad, al margen de si es 0 no obser -
vada, no es tan obvia como parece. La consciencia
podria llegar a ser determinante. Kuhn estableci6 el
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concepto de paradigma, como un conjunto de ideas y
de obras con su propia verdad y l6gicas internas, y
que proporciona los fundamentos de la préctica cien -
tifica diaria. Las grandes revoluciones cientificas, las
rupturas drésticas significan un cambio de paradigma
y un cambio de verdades aceptadas. En consecuen -
cia, las verdades siempre son relativas.

El realismo sostiene, en cambio, que las cosas ma -
teriales existen al margen de la consciencia individual
0 colectiva. Hay un mundo real independiente de nues-
tra experiencia. Aqui también podemos ir més alla; el
conocimiento existe en la medida que se ajusta a una
realidad exterior a la consciencia. Sélo es real aquello
que es exterior a la consciencia, que se limita a copiar
y a asimilar aquello que existe previamente. La co -
rriente que defiende que, para percibir la realidad, es
necesario una elaboracién mental, recibe el nombre
de realismo critico.

En el primer caso (el subjetivismo), la realidad es
inalcanzable. Los subjetivistas llegan a afirmar que la
realidad podria no existir: todo depende del color del
cristal con que se mira. En el segundo (realismo criti -
co), existe una realidad y hay que buscarla con un
método regulado y sistematico. Popper dibuja tres mun -
dos: el mundo de los objetos fisicos (realidad), el mun -
do de los estados mentales (conocimiento subjetivo) y
el mundo del pensamiento objetivo.

Poppers era un realista critico: un baldn entra en
la porterfa (gol) al margen de si hay espectadores en el
estadio y periodistas para contarlo. El objetivo de la
ciencia consiste en capturar esa realidad. Afladamos:
el del informador, también.

Se trata, pues, de apelar a las razones y a la expe -
riencia mas que a las emociones y a las pasiones. Se
trata de aplicar la critica a uno mismo y a los demas,
con el convencimiento de que se puede aprender a
partir de las criticas de los otros. Se trata, en definiti-
va, de reconocer que el otro puede tener razon.

3. El valle del error

El periodista podria ser veraz y tender a la objetivi-
dad, pero una serie de factores, relacionados con su acti-
tud personal, su formacion y la organizacion de su traba -
jo, se lo impiden. En consecuencia, tendriamos que cam -
biar las actitudes, las aptitudes y las rutinas. Es cierto,
muchos periodistas pretenden ser objetivos sin método.
Y eso conduce inevitablemente al error. Muchos infor-
madores trabajan de memoria. Se fian de las sensaciones.
Por eso entiendo que Bastenier y Burguet hablen de sub-
jetividad en las tareas informativas.

Los neurdlogos y los psicélogos conocen, desde
hace tiempo, la capacidad del cerebro de rellenar los

vacios y de crear fabulaciones. La memoria no fun-
ciona como una maquina de fotografiar o como una
cdmara. El cerebro rellena o completalo que el ojo no
percibe; o al revés, cientificos del Instituto Weizman
de Israel hicieron publica, en 2001, una investigacion
que demostraba la peligrosa frecuencia de las ilusio -
nes Opticas. Explicaron que, a veces, el cerebro se
niega a ver aquello que el ojo capta y le transmite. En
otras ocasiones, el cerebro recibe muchas interpreta-
ciones de la realidad. Y ha de definirse por una de
ellas. Cuando finalmente el cerebro opta por una vi-
sion o interpretacion, préxima a la realidad o fantasti-
ca, tiende a borrar las demés.

En otros casos, mucho mas frecuentes de lo que
se crefa, las fantasias se presentan como aconteci-
mientos reales: visiones fuera del espacio y del tiem -
po. Es el llamado pensamiento magico. Parece que la
memoria también almacena informacion de forma
inconsciente. Las imagenes y los datos no percibidos
conscientemente pueden aparecer mas tarde sin que
nadie sepa de donde proceden.

Ademas, se ha comprobado que el pasado esta
fuertemente influido por las experiencias mas o menos
traumaticas de cada uno o por conductas e intereses
actuales. Tal vez, no se pueda hablar de mentiras vo -
luntarias, pero si de verdades alteradas e incluso de
falsedades. Como decia Lord Byron, «después de to-
do, ¢qué es la mentira sino una verdad inventada?».

Los diccionarios suelen definir la memoria como
la facultad mental de retener y recordar el pasado.
Pero la recuperacion de los recuerdos, aunque sean
inmediatos, no es una operacion facil, ni siempre se
produce de forma automatica. A menudo, se produ -
cen vacios que son muy dificiles de llenar. En algunos
casos, no hay forma de rescatarlos. O resucitaran en
otra ocasion, de forma imprevisible. Los periodistas
han experimentado este fenémeno cuando regresan
de cubrir una informacion. También se da el caso de
recuerdos recuperados que, al final, resultan falsos, o
muy determinados por la actitud ante lo que ocurrid.
La memoria tiene una gran capacidad de asociacion y
puede incluir detalles ficticios que adulteran la reali-
dad. Como secretario general del Consell de la In -
formacio de Catalunya, he sido testigo de la influencia
de estos fendmenos en la configuracion de la informa-
cién6. Muchas autobiografias presentan datos muy
poco fiables, que el autor cree ciertos.

4. Ultimo saludo en el escenario: hacia un realis -
mo critico

Si aceptamos que la realidad es real y es objetiva -
ble, y que el cerebro puede jugar una mala pasada al
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intentar describirla, tendremos que proponer final-
mente un método. Imaginemos, pues, un escenario re-
pleto de ofertas de comunicacién muy diversas: un
alud de propuestas multimedia a la carta, centenares
de canales teméticos, miles de medios impresos espe -
cializados o no, y, sobre todo, millones de paginas
electrénicas en las redes. Todo el mundo serd capaz
de ser emisor y receptor al mismo tiempo.

En este contexto, quisiera sefialar los cuatro vérti-
ces que, seglin pienso, configuraran el marco proba-
ble de la comunicacidn del futuro:

 Lafuncidn estratégica de la toma de decisiones
potenciard el concepto global de comunicacion, en el
sentido de formar parte de un mismo acto comunica-
tivo dividido en tres formas (o disciplinas) diferentes:
la comunicacion propiamente informativa, la comuni-
cacion publicitaria y la comunicacion de entreteni-
miento.

La inmensa cantidad de emisores, la diversifica-
cion de los canales y la multiplicacién de las fuentes
requerirdn una actividad intensa en la gestion de la
informacidn, capaz de seleccionar, jerarquizar y ava-

rivarén en un proceso de especializacion temdtica.

Este es, sin duda, un escenario sustancialmente
diferente del que hasta ahora se han desarrollado las
actividades comunicativas, entre las que se encuentra
la informativa, es decir, el periodismo.

En este sentido, quiero proyectar los cinco atribu -
tos probables del futuro comunicador/informador: la
intensa preparacion humanistica y cientifica; la forma-
cidn polivalente y multifuncional en el campo de la co-
municacion; la capacidad de gestionar la informacion;
la formacién tematica especializada; y el dominio de
las tecnologias.

He elaborado el concepto de periodismo basado
en la evidencia a partir de la idea de la medicina basa -
da en la evidencia. Esta idea se introdujo el afio 1991
por G. H. Guyatt, y fue promovida por un grupo de
internistas y epidemidlogos clinicos canadienses vin-
culados a la McMaster University. Estos médicos se
constituyeron en I'Evidence Based Medicine Working
Group (EBMWG) y publicaron en JAMA un articu-
lo que trastoco la practica médica aplicada hasta
entonces’.

La Medicina de la eviden-
cia se basa en el impresionan-
te aumento del flujo de infor-

Se puede discutir la sacralizacion de la objetividad, sin
predicar su muerte definitiva. Y a esta via equidistante la
podriamos llamar veracidad, o quiza verosimilitud, o mejor
rigor y honestidad. Se podria interpretar la veracidad como
tendencia a la verdad. Y la verosimilitud como aquello que
se parece mas a la verdad.

macion médica en las redes.
Tan solo en el caso de la me-
dicina, se calcula que cada afio
se publican centenares de
miles de articulos en miles de
revistas médicas, mas la inmen-
sa cantidad de documentos
que explican casos y las solu-

lar la lluvia permanente de mensajes procedentes de
todos los rincones del mundo.

« La aplicacion de las nuevas tecnologias permiti-
ra conocer los deseos y las necesidades informativas
de cada persona, y enviar asi comunicaciones perso-
nalizadas o a la carta (informativas, persuasivas y de
entretenimiento). Las nuevas tecnologias permitirdn
establecer un didlogo permanente (interactividad) con
el receptor y, en consecuencia, romperan la estructu -
ra vertical y predeterminada de los viejos medios. Los
comunicadores no decidirén los contenidos de los me -
dios, sino que ofrecerén contenidos basados en cono-
cimientos.

e La complejidad del trabajo de gestion informa-
tiva y la necesidad de profundizar en areas determi-
nadas del conocimiento, también muy complejas, de-

ciones adoptadas.
En el campo del periodis-
mo ocurre lo mismo, pero
multiplicado por mil. Las redes electronicas abren un
horizonte casi infinito de acceso a datos y documen -
tos que pueden servir para avalar cada uno de los
productos informativos. Las fuentes fiables se multipli -
can y su gestion probablemente se convertird, en un
futuro inmediato, en la tarea fundamental de la activi -
dad periodistica.

Situados en este marco, nos encontraremos fren-
te a dos modelos de periodismo: el convencional (que
utiliza la experiencia, los conocimientos propios, las
fuentes tipicas y proximas y la capacidad intuitiva); y
el que ofrece la evidencia cientifica, basada en este
enorme caudal de informacién acumulada en las re -
des. El objetivo del periodismo basado en la evidencia
deberfa consistir en fundamentar la practica informa-
tiva en los conocimientos cientificos sobre un tema o
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un problema determinados. Deberia descartar el azar
y la intuicidn, tan presente en las redacciones de hoy.
El ejercicio del periodismo produce hoy grandes dosis
de incertidumbre y subjetividad. La practica de la evi-
dencia reducir, sin duda, estos niveles y permitiré afi -
nar los contenidos y, en consecuencia, potenciar el
rigor en la préactica informativa. El periodismo basado
en la evidencia permitird mejorar el contenido en los
medios (impresos, electrénicos y audiovisuales); afina -
ra larelacion entre la realidad que se pretende comu -
nicar y el ciudadano, a partir de un mediador (el
periodista) menos sometido a los riesgos de errores;
dignificard la profesion y permitird que responda a los
retos de las nuevas tecnologias; en definitiva, la evi-
dencia cientifica aplicada al periodismo puede resol-
ver parte del viejo problema sobre el acceso a la reali -
dad: situara la practica informativa mas cerca del viejo
ideal de objetividad, que yo no daria por muerto. En
nuestra particular lucha por aproximarnos a la verdad,
deberiamos tal vez aplicar la vieja recomendacion de
Sherlock Holmes al doctor Watson en El signo de cua-
tro8 «Cuantas veces le he dicho que, cuando se ha eli -
minado aquello que es imposible, lo que resta, por muy
improbable que sea, ha de ser la verdad».

Notas

1 Bastenier afirma que «suponer, realmente, que es posible separar
los hechos de la opinion es pura fantasia» (...) «La objetividad es
s6lo una palabra, una invocacion, un santo y sefia al que enco-
mendaremos, porque eso que llamamos la realidad, o bien no exis-
te 0 no tenemos ninguna posibilidad de aprehenderla por la via del
conocimiento» (...). «La objetividad no existe y no hace ninguna
falta que exista». Véase BASTENIER, M.A. (2001): El blanco mo-
vil. Curso de Periodismo. Madrid, El Pais.

2Enun trabajo de investigacion titulado [Per una] teoria del perio-
disme. La informacié com a interpretacio de la realitat. Revisié cri-
tica dels géneres periodistics, Burguet afirmaba lo siguiente: «Por
muy impersonal que sea la informacion, no se puede olvidar que es
un sujeto el que informa, y que su informacion es una version entre
otras versiones posibles y en principio compatibles. Cualquier texto,

pues, es intencional: més alla del estilo hay una intencién del redac-
tor, y de hecho se puede ser tan tendencioso sectario y subjetivo
con una redaccion impersonal y descriptiva, como en un articulo de
opinién, con la diferencia que en este segundo caso la subjetividad y
la intencionalidad todo el mundo la presupone, mientras que en el
caso de la informacion eso no se acostumbra a tener muy presente, a
causa, claro, de los equivocos creados en torno a la objetividad.

3 RUSSELL (1946).
4 KUHN (1997: 25).

5 Karl Popper analiza el método cientifico en diversas obras. La cita
procede del recopilatorio La responsabilidad de vivir Escritos sobre
politica, historia y conocimiento. Barcelona, Paidds, 1995; 150.

6 £l Consell de la Informacié de Catalunya es el organismo que Vi-
gila el cumplimiento del codigo deontol6gico de la profesion perio-
distica en Catalunya.

7 EBMWG (Evidence Based Medicine \Working Group). Eviden-
ce-based medicine. A new aproach to teaching the pactice of me-
dicine. JAMA, 1992. n° 128; 2.420-2.425. Publicado en castellano
con el titulo de «La medicina basada en la evidencia. Un nuevo enfo-
que para la docencia de la practica de la medicina», en una edicién
especial de Jama, editada por Doyma, en 1997; 15-21. G.H. Gu-
yatt public su trabajo titulado «Evidence-based Medicine», en
ACP J Club 1991; 112 (supl 2): A-16.

8 CONAN DOYLE, A. (1987): El signo de los cuatro. Barcelona,
Orbis.
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