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RESUMEN

El propdsito de este trabajo fue evaluar el Programa en Gerencia Tributaria — Nivel
Maestria de la Universidad Rafael Belloso Chacin, en correspondencia con lo
establecido en la Normativa Nacional de Postgrado (2001) y el Sistema de Evaluacién
y Acreditacion de las Universidades Nacionales (2002). Se aplicaron las modalidades
de investigacion evaluativa y de campo, con un disefio tipo encuesta, empleandose dos
cuestionarios: uno para los docentes y otro para los estudiantes. Los resultados
permitieron distinguir diversas fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
Programa. El plan curricular, en lineas generales, se consider6 adecuado,
recomendandose revisar algunos aspectos en relacién con las unidades curriculares
como la claridad, precision y pertinencia de algunos objetivos, y los procesos
instruccionales. Se detectd la falta de formacion docente de algunos profesores, asi
como la insuficiencia del nimero de tutores.

Palabras clave: Evaluacion, autoevaluaciéon, Nivel Maestria, Gerencia Tributaria.
ABSTRACT

The purpose of this research was to evaluate the Tributary Management Program —
Masters Level of the Rafael Belloso Chacin University, in correspondence to what is
established in the National Post Grade Regulations (2001) and the National Universities
Evaluation and Accreditation Systemn (2002). Evaluative and field research methods
were applied, with a poll type design, using two questionnaires: one to the professors
and another to the graduate students. The results permitted distinguishing diverse
strengths, weaknesses, opportunities and threats of the Program. The curricular plan, in
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general terms, was considered adequate, recommending reviewing some aspects
related to the curricular units such as the clarity, precision and pertinence of some
objectives, and the educational processes. The lack of pedagogical training of some
teachers was detected, just as the insufficiency in the number of tutors.

Key words: Evaluation, self evaluation, Masters Level, Tributary Management.
INTRODUCCION

La evaluacion de las organizaciones educativas constituye una actividad inherente
a su propio funcionamiento. Aplicada en forma sistematica y permanente favorece el
mejoramiento de la actuacion de los individuos que en ella participan y de los procesos
desarrollados. En el caso de las universidades y especificamente los programas de
Postgrado, es inobjetable la relevancia que para éstas representa la busqueda de
informacién actualizada y fidedigna sobre su actuacion.

La evaluacion de las instituciones de Educacion Superior se sustenta en la Ley de
Universidades (1970), segun la cual se exige la rendicién de cuentas a las autoridades
universitarias. En cuanto a la de los programas de Postgrado, se encuentra regida por
la Normativa Nacional de Postgrado (2001). Por otra parte, como resultado de los
avances del Proyecto Alma Mater del CNU/OPSU, en el afio 2002 se cred el Sistema
de Evaluacion y Acreditacion de las Universidades Nacionales (SEA); en éste se
establecen los criterios y pardmetros para los procesos evaluativos de estos centros de
estudios superiores.

El propésito del presente trabajo consisti6 en evaluar el funcionamiento del
Programa en Gerencia Tributaria — Nivel Maestria de la Universidad Rafael Belloso
Chacin, con la participacibn del comité académico, coordinacion, docentes vy
estudiantes.

La sustentacion tedrica y legal estuvo constituida por disposiciones del CNU —
OPSU (2002), documentos de Politicas del Vicerrectorado de Investigacion y
Postgrado de la Universidad Rafael Belloso Chacin (URBE, 2003) y de solicitud de
acreditacion del Programa en Gerencia Tributaria, nivel Maestria de la URBE (2004), y
por postulados de autores como Posner (2005), Tyler (1998), Pefialoza (1995),
Villarroel (2003), Vilchez (1999), Diaz Barriga y otros (2000) y Vallejo y Finol (2004),
entre otros.

La metodologia empleada fue basicamente de campo y descriptiva, aplicandose un
disefio no experimental tipo encuesta. Se emplearon dos cuestionarios para recolectar
los datos, uno para los docentes y otros para los maestrantes. Los resultados se
obtuvieron a través de técnicas documentales (analisis de los contenidos y critico) y
estadistica descriptiva (calculo de frecuencias y porcentajes).

Se estructurd la investigaciéon en los siguientes elementos: objetivos, fundamentos
tedricos, metodologia empleada y resultados.
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1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Evaluar el Programa en Gerencia Tributaria — Nivel Maestria, de la Universidad
Rafael Belloso Chacin.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar un andlisis situacional de la Maestria en términos de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

Examinar el plan curricular vigente.

Evaluar los procesos instruccionales.

Evaluar el desempefio de los docentes.

Revisar las lineas y actividades de investigacion.

Formular estrategias para el fortalecimiento del Programa de Maestria.
2. FUNDAMENTOS TEORICOS

EVALUACION INSTITUCIONAL

La evaluacion institucional consiste en un conjunto de procedimientos dirigidos a
conocer el desempefio de los miembros de los centros educativos, asi como el
cumplimiento de los procesos inherentes a su financiamiento. Vallejo y Finol (2004) se
refieren a esta evaluacion como una alternativa vélida para determinar como esta
funcionando el centro educativo, utilizando referentes tedricos y metodoldgicos que
permiten conocer el qué, como, por qué, para qué, quiénes, donde y cuando, en
relacion con el desarrollo de las actividades educativas. Se detectan aciertos y
desaciertos hacia el logro de la calidad de la organizacion, incorporando mecanismos
innovadores y la adaptacién a los cambios vertiginosos que estan ocurriendo en el
campo del conocimiento y la informacion.

Es necesario asumir la evaluacion institucional como un proceso integral e
integrador, abarcando todos los individuos y procesos que participan en las actividades
educativas, destacando sus interrelaciones y el cumplimiento efectivo de las funciones
asignadas. Vallejo y Finol (2004) sostienen que se deben abarcar todas las variables
del ambito evaluativo; los diferentes datos obtenidos contribuyen a cualificar los juicios
emitidos sobre la institucion.

En el proceso de evaluacion de una organizacidon educativa, es necesario incluir
todos los componentes académicos y administrativos que se desarrollan en la
institucion. Cuando se trata de las universidades nacionales corresponde tomar en
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consideracion los diferentes elementos presentes en las funciones asignadas a estas
instituciones.

a) Funcién docente: Curriculo (objetivos, planes de estudios, programas de estudios,
practicas profesionales); planificacibn académica, procesos de ensefianza -
aprendizaje, métodos y técnicas de enseflanza; estrategias y recursos instruccionales;
estrategias de evaluacién y ambiente instruccional.

b) Funcion investigacion: Lineas y actividades de investigacion, Resultados de la
investigacion.

c) Funcién extensién: Actividades intra y extramuros; relaciones interinstitucionales y
relaciones publicas.

También se debe considerar el funcionamiento de los programas de apoyo a la
actividad académica: Presupuesto, planta fisica y equipamiento, servicios de apoyo
docente y procesos administrativos y de servicios generales.

SISTEMA DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS UNIVERSIDADES
NACIONALES

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) establece, en su
Articulo 103: “Toda persona tiene derecho a una educacion integral de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las
derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones”. En acatamiento a lo establecido
en la Constitucion Nacional sobre la calidad de la educacién, el CNU-OPSU, en el
marco del Proyecto Alma Mater, designé los miembros de una Comision Técnica
(Enero de 2001) para la creacion del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de las
Universidades Nacionales (SEA).

En la Resolucién N° 383, del CNU, Numeral 15, de fecha 26 de Enero de 2001, se
acuerda que la OPSU disefie, valide e instrumente un sistema de evaluacién y
acreditacion que abarque al sector universitario en sus dos niveles académicos: Prey
Postgrado, que sea obligatorio en lo que respecta a la evaluacién y voluntario en lo que
atafie a la acreditacion, que asegure la calidad de todo el subsector y promueva y
certifigue la excelencia académica en las instancias que lo conforman y ademas
permita evaluar las instituciones y programas en su pertinencia, eficiencia y eficacia.
En Abril de 2002, la Comision Técnica designada presentd al CNU el documento de
creacion del SEA. En este documento se expone lo siguiente:

...dado que la nueva Constitucion Nacional establece que la educacion a
la que tienen derecho los venezolanos debe ser de calidad, es necesario
un Sistema de Evaluacion que establezca y promueva la consecuciéon de
estandares de calidad y que evalle el grado de cumplimiento de esos
estandares. (p. 7).
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El SEA fue estructurado a través de fases, las cuales deben cumplirse para el
reconocimiento y certificacion de los programas de postgrado (ver Figura 1).

C.N.U
} ACREDITACION
OPSU
P P
| R o}
E S
T
EVALUACION
Rendicion de Cuentas
UNIVERSIDAD X UNIVERSIDAD Z
Autorregulacion Autorregulacion
Facultad o Facultad o Facultad o Facultad o
Escuela X1 Escuela X2 Escuela Z1 Escuela Z2
Autoevaluacion Autoevaluacion Autoevaluacion Autoevaluacion

Fuente: CNU-OPSU-SEA (2002).

Figura 1l
Fases para reconocer y certificar la excelencia de programas de postgrado

EL CURRICULO

Uno de los elementos fundamentales presente en los procesos educativos es el
curriculo. Su peso es tal, que cuando se habla de evaluacién educativa la valoracién
se dirige en gran medida a la valoracion de los componentes curriculares.

Arnaz (2004) define el curriculo como el plan que guia explicitamente los procesos
de ensefianza — aprendizaje. Como plan constituye un conjunto inter-relacionado de
proposiciones y normas, y se estructura en forma previa a las actividades docentes. El
curriculo ademas se entiende como un sistema, como un todo organizado en el que
todos sus elementos se conectan y donde se conjugan diversos procesos. En
referencia al curriculo, Posner (2004) explica diferentes posiciones sobre este
componente. En algunos casos se hace referencia al contenido, estdndares u objetivos
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de los centros educativos y en otros, a la serie de estrategias de ensefianza que se
planea utilizar.

Pefialoza (1995) hace referencia al curriculo integral, el cual esta orientado a la
formacion del alumno no sélo dentro del proceso educativo, sino como un ser integral,
integrado y comprometido con la sociedad, conocedor de la realidad que lo rodea y
sensible ante los problemas sociales.

Un enfoque mas reciente es el llamado curriculo por competencias. Inciarte (2006)
sefiala que éste es un modelo contextualizado, transformador y critico, comprometido
con la realidad social, en el cual se busca formar en los futuros profesionales
capacidades de accion e interaccion que les posibiliten desempefiarse en una actividad
determinada, enfatizando el modo de ser que el sujeto configura y proyecta para
desenvolverse con una vision e identidad propia. Segun Pacheco (2005), su
desempefio estara en correspondencia con el desarrollo de la sociedad, participando
como ciudadano promotor y responsable de las transformaciones sociales.

El curriculo no es estatico, cambia en su adaptacion a nuevas condiciones
educativas, sociales, econdmicas y hasta politicas, articulandose en varias fases.
Arnaz (2004) indica cuatro fases: elaboracion, instrumentacion, aplicacion y evaluacion
del curriculo.

Si bien es cierto que los curriculos se establecen de acuerdo con diferentes
factores como el nivel educativo, propoésitos, duracion de los estudios, entre otros,
existe una estructuracion que debe ser cumplida en todos los casos.

Los siguientes elementos conforman basicamente el curriculo: objetivos
curriculares, plan de estudios, programas de estudios y sistema de evaluacién. Estos
componentes interactlan en las diferentes etapas del desarrollo curricular.

a) Obijetivos curriculares

De acuerdo con Arnaz (2004) se deben concebir y formular como la descri pcion de
los resultados generales que se espera obtener en el proceso educativo. Los centros
educativos se plantean objetivos curriculares, segun los consideren valiosos para dar la
mejor respuesta posible como institucién a uno o varios requerimientos de la sociedad.

Para la formulacion de los objetivos curriculares se deben identificar los propositos
y politicas del sistema (centro educativo) y del suprasistema (instituciones de las
cuales forma parte el centro educativo). En esta operacién deben abordarse
documentos legales y normas, teorias y valores inherentes a principios politicos,
filosoficos y cientificos que prevalecen en la institucion. Posteriormente se deben
seleccionar y jerarquizar las necesidades educativas a atenderse; caracterizar al
alumno insumo y elaborar el perfil del egresado.

El perfil del egresado se refiere a la definicién de las habilidades y conocimientos
que poseera el profesional al egresar de la carrera. Estos resultados se conocen como
perfil profesional. Para definir este perfil hay que indagar los conocimientos, técnicas y
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procedimientos disponibles para la disciplina, los cuales constituyen la base de la
carrera (Diaz-Barriga y otros, 2000).

b) Plan de estudios

Pefialoza (1995) resalta las diferencias que se dan entre curriculo y plan de
estudios. En el plan de estudios se establecen los conocimientos que deben asimilar
los estudiantes, mientras el curriculo destaca las expresiones de donde surgen esas
experiencias.

El curriculo abarca mayor numero de experiencias cognoscitivas y no
cognoscitivas. El plan de estudios constituye un componente del curriculo. Preciado y
Albers (citados por Vargas y Vallejo, 2005) entienden por plan de estudios el conjunto
de materias o asignaturas a desarrollar durante un nivel de ensefianza. Este plan debe
incluir los nombres de las materias, alcance, distribucion en el tiempo y duracion (horas
tedricas y practicas) asignados a cada una.

Arnaz (2004) sefiala como funcién de los planes de estudio permitir comunicar y
examinar una gran cantidad de aprendizaje, asi como su orden y circunstancias.
Distingue tres tareas fundamentales en la elaboracion del plan de estudios:

e Seleccionar los contenidos instruccionales: consiste en elegir de entre los posibles
objetos de aprendizaje del area de conocimiento, aquellos que resultan pertinentes
para lograr los objetivos curriculares. La cuidadosa seleccién de los contenidos es
importante por varias razones:

- Algunos contenidos pueden resultar pertinentes para el logro de los objetivos
curriculares y otros no.

- De entre los contenidos que resultan pertinentes, algunos deben descartarse
porque su aprendizaje no resulta viable con los recursos y el tiempo disponibles.

- También se deben rechazar contenidos que a pesar de ser pertinentes no
resultan viables.

Para algunos contenidos pertinentes y viables se pueden presentar dos 0 mas
enfoques o paradigmas diferentes. Debe decidirse cual de ellos debe prevalecer, qué
se puede conjugar o si hay necesidad de tomar otra alternativa.

e Derivar objetivos particulares de los objetivos curriculares: consiste en elaborar
enunciados con los cuales se describa la conducta que adquiriran los alumnos en
relacion a los contenidos seleccionados para el plan de estudios. Por ejemplo: si se
quiere formar investigadores, habra que tomar en cuenta en los objetivos particulares
incluir asignaturas para conocer técnicas y modalidades de investigacion, asi como el
desarrollar practicas concretas.
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e Estructurar los cursos: conformar las unidades elementales del plan.
pueden estar dirigidos a facilitar el logro de un objetivo particular, ser el medio para el
logro de varios objetivos particulares agrupados, por ser afines o contribuir al logro,

junto con otros cursos, de un objetivo particular que ha originado varios cursos.

c) Programas de estudios:

En la organizacion de los cursos es fundamental la elaboracion de los programas
de estudios; en estos documentos se describen los aprendizajes esperados, asi como

los recursos, medios y estrategias para lograrlos y para evaluar su logro.

Arnaz (2004) habla de cartas descriptivas en lugar de programas y recomienda
incluir las siguientes secciones: propésitos (objetivos) generales, objetivos terminales,
contenido tematico, objetivos especificos de aprendizaje, experiencias de aprendizaje y
criterios y medios de evaluacién. Estructura los programas segun el siguiente esquema

(Figura 2):

Propdsitos Generales

l

Objetivos Terminales

!

Contenidos Tematicos

I

Objetivos Especificos de
Aprendizaje

Experiencias de
aprendizaje D

Fuente: Arnaz (2004)
Figura 2

Los cursos

Criterios y medios de
evaluacion

Elementos que integran un programa de estudios

d) Sistema de evaluacion curricular:

Consiste en el conjunto de procedimientos dirigidos a la valoracién de los fines,
objetivos, medios, componentes, relacion entre éstos y con las necesidades del
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entorno, del educando y de los recursos. Basicamente tiene como funcién determinar
la eficacia y eficiencia de los elementos especificados para lograr los fines propuestos.

PROCESOS INSTRUCCIONALES

Un curriculo se implementa cuando se aplica para desarrollar un proceso de
ensefianza — aprendizaje. Vargas y Vallejo (2005) sefalan que en este proceso se
involucran tres elementos: alumno, docente y medio ambiente. El docente con sus
esfuerzos deliberados y sistematicos prepara, desarrolla y evalla la situacion de
aprendizaje.

Aguirre (citado por Vargas y Vallejo, 2005) hace referencia a los conceptos béasicos
empleados en los procesos instruccionales: educacion, instruccion, ensefianza y
aprendizaje. La educacion es un proceso social, continuo y constante en la formacién
del hombre como ser social; en este proceso aprende y maneja valores,
conocimientos, habilidades, destrezas y la instruccion es el proceso a través del cual
se implementa un plan detallado (curriculo) con el propdésito de provocar cambios en el
comportamiento de los alumnos.

La ensefianza esté relacionada con la idea de mostrar, sefialar, indicar algo a otros
y aprender se relaciona con adquirir, tomar, obtener, aprehender conocimientos,
técnicas, destrezas, de otros seres o situaciones. Los alumnos toman, obtienen de los
docentes. Lograr el aprendizaje de los estudiantes constituye el propésito de la
ensefianza. La relacion entre educacion — instrucciéon — ensefianza — aprendizaje es
resumida por Vargas y Vallejo (2005, p. 55) de la siguiente forma:

. puede afirmarse que el proceso educacional se inicia con la ensefianza, a la
que légicamente debe seguirle el aprendizaje. La sintesis del proceso de
enseflanza — aprendizaje desemboca en la instruccién o personalizacién
integradora de los contenidos didacticos. La instruccion de acuerdo a los
principios o valores educativos proporciona formacion, la cual, por ocupar en
forma exclusiva el campo intelectual, conforma so6lo una parte del proceso
educativo.

Los cuatro conceptos (ensefianza, instruccion, educacién y aprendizaje) se
abordan individualmente sélo con fines didacticos. Al llevarse a la practica se
relacionan, complementan, unos siguen a otros o dependen entre si.

En los procesos instruccionales se llevan a cabo diferentes tareas: planificacion,
disefio, definicién de objetivos especificos, seleccion y organizacion de los contenidos,
definicién de las estrategias, preparacion del ambiente y organizacion del tiempo.

a) Planificacién instruccional: elaboracion del plan de trabajo donde se organizan
los diversos pasos a seguir en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

b) Disefio instruccional: seleccién y organizacién de los métodos, técnicas e
instrumentos para abordar los objetivos trazados en los programas de estudios.
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c) Definicion de objetivos especificos instruccionales sirven como base del resto
de la planificacién del proceso instruccional. Se formulan atendiendo a las
necesidades a ser satisfechas en el proceso educativo.

d) Seleccién y organizaciobn de los contenidos instruccionales: conocimientos
(hechos e informacion) especificos, destrezas (procedimientos, condiciones vy
requerimientos) y factores actitudinales (habilidades) que se seleccionan y organizan
en torno al logro de los aprendizajes.

e) Definicion de las estrategias instruccionales: conjunto de acciones donde se
organizan métodos, técnicas y recursos que se planifican segun las necesidades de los
individuos a los que va dirigido el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Los métodos, técnicas y recursos a emplearse en el proceso instruccional no
pueden asumirse en forma aislada sino en el contexto de sus interrelaciones con los
otros elementos del disefio instruccional. La seleccion de estrategias instruccionales es
un proceso complejo debido a todos los factores que entran en juego. En la
planificacion e implementacion de estrategias instruccionales se involucran los
siguientes factores:

el) Seleccién de los métodos de ensefianza: conjunto de pasos o procedimientos a
través de los cuales se desarrolla el proceso instruccional; este conjunto de
pasos se inicia con la presentacion del tema o contenido instruccional y finaliza
con la verificacion del aprendizaje.

Los métodos de ensefianza se clasifican de acuerdo con diferentes criterios.

Segun la forma de razonamiento: deductivos e inductivos; analiticos y
sintéticos.

Segun la participacion del alumno: activos y pasivos.
Segun la aceptacion de lo ensefiado: dogmaticos y heuristicos.

e2) Seleccién de las técnicas de ensefianza: especificacion de las tacticas a través
de las cuales se ejecutan las estrategias de aprendizaje.

Constituyen las formas como se exponen los contenidos utilizando los recursos
didacticos disponibles. Las técnicas de ensefianza pueden estar centradas en
el docente o en el alumno.

e3) Seleccion y elaboracion de los recursos didacticos instruccionales: estos
recursos se refieren a los diferentes materiales empleados para facilitar el
aprendizaje.

Existen diversos tipos:

Tradicionales: laminas, mapas, pizarras, esquemas, entre otros.
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Tridimensionales: figuras geométricas, representaciones del cuerpo humano,
entre otras.

Audiovisuales: televisién, equipos de sonido, proyector de diapositivas, video-
beam, por s6lo nombrar algunos.

e4) Control de la secuencia instruccional: se refiere bajo quién o qué se ejercera el
control de las fases del proceso instruccional. Este control puede estar centrado
basicamente en: el instructor, los materiales de instruccion o el estudiante.

En el primer caso, el instructor regula directamente la secuencia instruccional,
como sucede en una clase tipo conferencia.

En el segundo caso, los materiales se entregan a los estudiantes y contienen
las instrucciones suficientes para guiar la experiencia de aprendizaje, como
sucede con el uso de un texto programado, o en los llamados estudios a
distancia.

Los estudiantes se constituyen en el centro de control de la secuencia cuando
organizan por si mismos los pasos de la instruccién, como es el caso del
aprendizaje por descubrimiento.

a) Preparacion del ambiente instruccional: se refiere a la organizacion del entorno
donde se desarrollara el proceso instruccional; éste debe adaptarse a la realidad, por lo
que es relevante diagnosticar y preparar el ambiente de la situacion educativa. No
pocas veces se suele desestimar la organizacion del ambiente instruccional, u omitir
algunas de sus aspectos. Deben tomarse en cuenta los siguientes:

Planta fisica: dimensiones de las aulas, talleres y laboratorios, areas libres
interiores y exteriores.

Entorno visual: distancias, &ngulo de vision, color, iluminacion.

Entorno acustico: efectos y reducciéon del ruido, musica o ruido de fondo,
direccionalidad del sonido.

Entorno climético: temperatura, humedad, ventilacion.
Distribucion del mobiliario.
b) Organizacion del tiempo instruccional.

De forma tradicional se ha distribuido el tiempo de instruccién en horas de clases;
pero, de acuerdo con el disefio instruccional y las estrategias de aprendizaje
seleccionadas, puede ser conveniente emplear otras formas. Entre éstas figuran:

Horario dividido en periodos regulares de menor duracion que la hora reloj; por
ejemplo, una hora dividida en lapsos de 20 minutos.
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Horario estructurado de acuerdo con el ritmo de aprendizaje del alumno.

Horario con ciertos periodos fijos y el resto estructurado por el estudiante.

LINEAS DE INVESTIGACION

o/ \
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En la evaluaciéon de una institucion universitaria no puede pasarse por alto la

funcion

investigacion,

considerando basicamente las

lineas y actividades de

investigacion. Las lineas de investigacion actuales de la Maestria en Gerencia
Tributaria de la Universidad Rafael Belloso Chacin son las siguientes:

Cuadro 1
Lineas de Investigacion
Maestria en Gerencia Tributaria

Areas de Investigacion
(Lineas matriciales)

Lineas Potenciales

Gerencia Estratégica

El control fiscal y la auditoria tributaria.
Gestion tributaria.
La planificacion en la empresa y los tributos.

Gerencia de la
tributacion en la
empresa publica y
privada.

La tributacion en el &mbito de la actividad financiera del Estado.
Impuestos, tasas y contribuciones y su incidencia en los
obligados tributarios.

Tributacién aduanera.

Coordinacion y armonizacién sobre las potestades tributarias de
los entes publicos territoriales.

Derecho tributario
constitucional, procesal
y penal.

Teoria general de la tributacion.
Tributos estadales y municipales.
Ilicitos tributarios y sus sanciones.
Recursos aduaneros.

Recurso contencioso tributario.

Derecho tributario
material y administrativo.

Determinacion tributaria.

Beneficios e incentivos tributarios.

Tributacién internacional.

Impuestos sobre sucesiones, donaciones y demas ramos
CONexos.

Fuente: Maestria en Gerencia Tributaria (2005).

METODOLOGIA EMPLEADA

El presente trabajo constituye un estudio evaluativo de campo, por cuanto los datos

fueron recogidos directamente en el area donde se ubica la poblacion en estudio:
Maestria en Gerencia Tributaria de la Universidad Rafael Belloso Chapin. Los sujetos
consultados fueron 10 docentes del programa y 20 participantes egresados durante los
afios 2005 y 2006.

Para desarrollar el sustento tedrico se tomaron los argumentos de especialistas en
el &rea como Pefaloza (2004), Diaz Barriga y otros (2000), Inciarte (2006), Pefaloza
(1995), Posner (2004), Vargas y Vallejo (2005), Vallejo y Finol (2004), Vilchez (1999) y
Villarroel (2003), entre otros.
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El disefio de la investigacion es no experimental transeccional descriptivo, tipo
encuesta. Para recoger los datos se aplicaron dos cuestionarios (uno de los profesores
y otro de los participantes), elaborados con items con respuestas tanto de final abierto
como cerrado.

Los datos fueron procesados a través de técnicas cualitativas: el analisis critico y
analisis de los contenidos, y cuantitativas: calculo de frecuencias.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En lo que respecta al Objetivo N° 1, referido al diagnédstico situacional de la
Maestria, se obtuvo lo siguiente:

Fortalezas: tanto los facilitadores como los participantes opinaron que éstas tienen
que ver basicamente con la presencia de instalaciones modernas y funcionales,
equipos de alta tecnologia; buena atencion por parte del Coordinador del Programa y
demas miembros del Comité Académico, facilitadores con alta capacidad y
experiencia; y multi-disciplinariedad en el perfil de ingreso.

Debilidades: é&reas de apoyo (cafetines y estacionamientos) insuficientes,
problemas para el acceso de personas incapacitadas, falta de planes de actualizacion
para los docentes, escasa disposicién de algunos participantes para la investigacién y
problemas para solventar situaciones de emergencia como incendios, temblores, etc.

Oportunidades: principalmente se refieren a la presencia de personal académico
altamente calificado para participar en convenios con otras universidades y centros de
investigacion; posibilidad de establecer acuerdos con Colegios Profesionales, SENIAT,
alcaldias, gobernaciones, entre otros organismos; y alta demanda laboral de
profesionales en el area tributaria.

Amenazas: desconocimiento por parte de los estudiantes y poca informacion de los
profesores sobre acuerdos o convenios con otras instituciones; falta de apoyo para
asistir a eventos cientificos y desconocimiento de planes para afrontar situaciones de
desastre.

El Objetivo N° 2 tiene que ver con el examen del Plan Curricular vigente, siendo
abordado a través del estudio de los siguientes elementos:

- Claridad, precisién y pertinencia de los objetivos: la totalidad de los profesores opiné
gue el objetivo general presenta un alto grado de claridad, precision y coherencia. Con
respecto a los objetivos especificos, el grado de claridad, precisiéon y pertinencia, fue
considerado relativamente alto por el 55%; en complemento el el 45% opind que era
intermedio.

- Grado de correspondencia entre los objetivos de la Maestria y los objetivos

especificos de las unidades curriculares: en mayor medida (70%) se estimé alto este
grado de correspondencia.
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- Permanencia de los actuales objetivos de la Maestria: la totalidad de los
facilitadores considera que se debe mantener el objetivo general y una gran mayoria
(88%) piensa igualmente sobre la permanencia de los especificos. Los facilitadores
ademas recomiendan la incorporacion de nuevos objetivos especificos: desarrollar
conocimientos dirigidos a la formacién gerencial tributaria y exponer la sustentaciéon
tedrica, econdmica y legal que apoya la practica profesional tributaria.

- Grado de claridad, precision y pertinencia de las competencias del perfil del
egresado: los docentes mayormente (78%) sostienen que es alto; en menor medida
(28%) se considera medio y en muy poco numero (2%), que es bajo.

- Correspondencia entre las competencias del perfil del egresado y los objetivos
especificos de las unidades curriculares: gran cantidad de docentes (62%) piensan que
es alto; y el 38% opina que es medio.

- Correspondencia entre las competencias del perfil del egresado y los contenidos de
las unidades teméaticas de las asignaturas: la mayoria de los facilitadores (66%) lo
considera alto y el 34% piensa lo contrario.

- Permanencia de las actuales competencias del perfil del egresado: la casi totalidad
(97%) de los docentes sostiene que deben mantenerse las competencias,
recomendando agregar las siguientes: participar en eventos y programas de
investigacion, y actualizacion promovidos por la Administracion Tributaria y las
universidades nacionales; y actuar como representantes de las empresas ante la
Administracion Tributaria.

- Fortalecimiento del plan de estudios: Los facilitadores expusieron que la
incorporacion de algunas unidades curriculares fortaleceria el plan de estudios; estas
asignaturas son:

Obligatorias: Recurso contencioso y otros recursos en materia tributaria; beneficios
fiscales en materia tributaria.

Electivas: Conciliacién fiscal del Impuesto sobre la Renta; planificacion tributaria en
la empresa; politicas tributarias y comportamiento organizacional.

No recomendaron cambiar las asignaturas actuales de un semestre a otro.
Por su parte, los estudiantes recomiendan incluir las siguientes asignaturas:

Obligatorias: Tributacion internacional y Recurso Contencioso Tributario
(actualmente se ofrecen como electivas); régimen parafiscal; defensa del
contribuyente; control fiscal tributario; incentivos tributarios y tributacién aduanera.

Electivas: El proceso de fiscalizacion; planificacion tributaria en las empresas;
gerencia tributaria en los entes publicos.
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- Satisfaccion de expectativas de los participantes: el mayor ndmero de los
maestrantes (68%), opin6 que fue alto; y el resto que es medio (26%), o bajo (6%).

- Aportes del plan de estudios en la formacion del egresado.

Se midi6 este aporte en una escala del 1 al 12 (a mayor aporte, mayor valoracion).
Ninguna asignatura ocup6 el puesto N° 12, ni siquiera el N° 11; sélo los Seminarios de
Investigacion | y Il alcanzaron el puesto N° 10, seguidos del Trabajo de Grado y
Tributos Estadales Municipales que obtuvieron un 9.

- Alcance de las competencias establecidas en el perfil del egresado.

La gran mayoria de los participantes (83%) manifestd que alcanzaron las
competencias distinguidas en el perfil y el 17% que las logré en mediano grado.

Cuando se abord6é el Objetivo N° 3, sobre la evaluaciébn de los procesos
instruccionales, los resultados obtenidos indicaron lo siguiente:

- Cumplimiento de los procesos instruccionales.

La mayoria de los profesores (99%) sostuvo que si se cumplieron debidamente las
diversas acciones que se ejecutan en relaciébn a los procesos instruccionales. En
contraste, sélo la mitad (51%) de los participantes expresé que éstos se cumplieron
siempre, llamando la atencion lo obtenido para algunos aspectos que resultaron
desfavorecidos en la apreciacion, como la exposicion de los contenidos y la aplicacién
de estrategias de evaluacién, segun lo establecido en el programa de estudios, asi
como el suministro de materiales de apoyo por parte de los docentes.

- Apoyo administrativo y de servicios a los procesos instruccionales.

Por parte de los facilitadores, solo la mitad (55%) se inclind por considerar que si se
brind6 un apoyo totalmente efectivo; el resto negd que se hubiera obtenido este apoyo
en forma absoluta.

Contrasta la consideracién de algunos servicios: la asignacion oportuna de aulas,
el apoyo audiovisual a las clases y las facilidades para reproducir materiales de
estudio, fue considerado efectivo por la totalidad de los participantes. Pero en cuanto a
los espacios para la atencién individual y asesorias, asi como la suficiencia de los
servicios bibliotecarios, la opinién fue completamente negativa.

Casi todos los estudiantes (83%) fueron de la opinién que el apoyo administrativo y
de servicios a los procesos instruccionales se sitla entre excelente y bueno. Al igual
que los docentes no consideran positiva la atencién de los servicios bibliotecarios en
cuanto a la suficiencia de espacios fisicos, textos y revistas especializadas en el area
tributaria.
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Los resultados obtenidos en torno al Objetivo N° 4, dirigido a valorar la actuacion
de los profesores, se examinaron a través de los siguientes aspectos:

- Desempefio de los docentes.

La mayoria de los profesores (80%) tiene el grado de Magister o doctor; algunos
(20%) ostentan el de especialistas. El 40% de los docentes curs6 el componente
docente y quienes aun no lo tienen estan dispuestos a realizarlo, con el apoyo de la
Universidad.

Los participantes se expresaron en relacion con el desempefio del personal
docente.

Un poco mas de la mitad de los estudiantes (61%) piensa que los profesores
siempre demuestran que estan capacitados profesional y pedag6gicamente, y cumplen
a cabalidad sus obligaciones docentes. El resto (39%) expresé que esto ocurre casi
siempre.

El Objetivo N° 5, orientado a la revision de las lineas y actividades de investigacion,
obtuvo los siguientes resultados:

a) Pertinencia de las actuales lineas de investigacion.

Los estudiantes, en mayor medida (66%), consideran que las lineas de
investigacion son pertinentes; un nimero muy bajo (5%) sostuvo que algunas debieran
ser eliminadas, y en mediana cantidad (29%) que algunas deben mejorarse. Por parte
de los facilitadores, la mayoria (90%) consideré que las lineas presentan pertinencia
con lo que corresponde al programa; el 4% se inclin6 por mejorarlas y el 6% por
eliminarlas. Propusieron incluir las siguientes lineas:

Area Gerencia Estratégica: Fundamentacion econémica y financiera de los tributos.
Area Gerencia de la Tributacion en la Empresa Publica y Privada: Técnicas de
negociacion en el area tributaria. Area Derecho Tributario Constitucional, Procesal y
Penal: Interposicion de recursos ante el Tribunal Supremo de Justicia.

También se recomienda agregar un area nueva (linea potencial): Avances
informéticos aplicables en materia tributaria.

Los participantes formularon la siguiente propuesta sobre incluir nuevas lineas de
investigacion: Area Gerencia de la Tributacion en la Empresa Puablica y Privada:

Sistemas de control tributario. Area Derecho Tributario Material y Administrativo: El
derecho a la propiedad y la tributacion. Regimenes especiales.

- Actividades de investigacion.

Actividades de investigacion cumplidas por los facilitadores:
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Se publicaron pocos articulos en revistas cientificas: solo 4 articulos. Se asistio a
26 eventos cientificos de caracter regional y a 8 nacionales.

Los facilitadores recomiendan algunas acciones y actividades que puede patrocinar
la Universidad: organizacion de eventos cientificos, ejecucion de proyectos de
investigacion, invitacién de especialistas para el dictado de conferencias, apoyo para la
asistencia a eventos, entre otras.

* Laactuacion de los profesores como tutores se resume en estos términos:

Se atienden 7 tesistas por profesor por periodo académico y se dedican en
promedio 3 horas semanales a la atencion de tesistas. Se esta dispuesto a atender un
maximo de 5 tesistas por profesor por periodo académico.

En este punto sobre la atencién de tesistas por parte de los profesores de la
Maestria, hay que hacer un alto para referir situaciones contrastantes: algunos
docentes (pocos, afortunadamente) se niegan rotundamente a asesorar alumnos; otros
aceptan un niumero muy bajo (maximo dos) y una minoria esta sobrecargada (con mas
de 10 tesistas).

* Elaboracion del Trabajo de Grado.

A la mayoria (88%) de los tesistas les parecio facil o medianamente facil la
seleccion de la linea y la problemética de investigacion.

El aporte de las catedras de Seminario de Investigacién para la realizacion del
Trabajo de Grado se consideré excelente o bueno por la mayor parte de los
estudiantes (87%).

Sobre la suficiencia y actualidad de los materiales de apoyo localizados, un
importante nimero de estudiantes (65%) indicé que obtuvo materiales en la URBE en
forma abundante o suficiente, y el 60% que estaban actualizados.

El acceso a materiales en otras instituciones reflej6 cifras preocupantes, a
excepcion de la Universidad del Zulia, donde un nimero apreciable de participantes
(60%) sefald haber obtenido informacién y ayuda para su consulta. En el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributario (SENIAT), institucion
rectora de la administracion tributaria en el pais, sélo el 20% de los alumnos manifesto
haber podido obtener materiales de apoyo.

La atencidon de los tutores y de los asesores metodologicos resultd satisfactoria o
medianamente satisfactoria para los participantes y ajustarse a las exigencias de los
tutores, ademas de captar las orientaciones de los asesores metodol6gicos fue facil
para la mayor parte (73%).

La actuacion del Comité Académico en torno al Trabajo de Grado se consider6
satisfactoria para la gran mayoria de los tesistas (83%) y para el resto no fue tampoco
negativa, sino medianamente satisfactoria.
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Objetivo N° 6: Formular estrategias para el fortalecimiento del Programa de
Maestria en Gerencia Tributaria de la Universidad Rafael Belloso Chacin.

Producto de andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos para los objetivos
precedentes, se plantean las siguientes estrategias.

- Fortalecer la funciébn docente a través de las siguientes acciones: decretar la
autoevaluacion permanente del curriculo y los procesos instruccionales
correspondientes a la Maestria.

- Solicitar al Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado el acondicionamiento de
areas para la atencion individual de los participantes.

- Facilitar la realizacién de cursos de formacion docente por parte de los profesores
que lo requieran.

- Planificar la participacion de estudiantes por aula en razén de un maximo de treinta
(30) estudiantes.

- Revisar los mecanismos de seleccion y evaluacion del personal docente.

- Discutir los resultados de la evaluacién de los procesos instruccionales, tanto con
los profesores como con los estudiantes.

- Incentivar a los docentes para que participen en el dictado de cursos a través de la
modalidad en linea.

Reforzar la funcidn investigacién ejecutando las siguientes acciones:

- Establecer convenios con otras universidades para la participacién de los profesores
en programas de investigacion conjuntos, de manera de enriquecer el conocimiento
con las diferentes experiencias de las partes involucradas.

- Promover alianzas con el SENIAT para abordar problematicas concretas de indole
tributaria.

- Incentivar a los profesores de la Maestria para que se incorporen a las actividades
de investigacién apoyadas por la URBE.

- Solicitar a las autoridades competentes la implementacién de incentivos (no
necesariamente econdémicos), para la participacion de expertos tributarios como
tutores.

- Aplicar, sin excepcion, la norma que los profesores de la Maestria atiendan al
menos cinco (5) tesistas.

Fortalecer la funcidén extension a través de las siguientes acciones:
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- Promover la organizacion de eventos de indole tributaria, aprovechando las
instalaciones comodas y modernas, equipos audiovisuales, personal de protocolo y
docentes altamente capacitados de la Maestria.

- Organizar reuniones con empresas y organismos publicos regionales para introducir
a egresados de la Maestria, quienes pueden satisfacer demandas del mercado laboral.

- Mantener una difusibn permanente de eventos regionales, nacionales e
internacionales, en el area tributaria.

Gestionar la prestacion adecuada de apoyo administrativo y de servicios

- Recomendar que se aborde la problematica de los estacionamientos a través de la
implementacién de medidas como zonificacion de areas para estudiantes y profesores,
aplicacion de dias de parada, entre otros.

- Solicitar el disefio y difusibn de planes de contingencia que permitan solventar
emergencias como incendios, terremotos, disturbios y otras situaciones de desastre.

- Aconsejar la implementacion de acuerdos con otras universidades regionales para
facilitar el acceso a las bibliotecas de los alumnos.

- Tramitar ante la biblioteca de la Universidad la adquisicion de textos y publicaciones
cientificas actualizados y en cantidad suficiente.

- Recomendar la asignacion de mayor espacio fisico para la biblioteca.

- Reconocer el excelente desempefio del personal de apoyo téchico audiovisual.
A MANERA DE CONCLUSION

La Maestria en Gerencia Tributaria de la Universidad Rafael Belloso Chacin resulto
favorecida al realizarsele un analisis situacional. Presentd diversas fortalezas y
oportunidades en los procesos académicos, especialmente en lo que respecta a la alta
formacién de los docentes, buena actuacion del Comité Académico, instalaciones
modernas y funcionales y apoyo audiovisual con equipos y personal de apoyo
excelentes. Las debilidades y amenazas tienen que ver basicamente con deficiencias
en espacios complementarios como estacionamientos y cafetines, dificultades para el
acceso de personas impedidas y desconocimiento de acuerdos con otras instituciones.

Por otra parte, el plan curricular vigente fue considerado de manera bastante
favorable en sus diversos componentes; no obstante, se considerd necesario revisar
algunos aspectos como el grado de claridad, precisién y pertinencia de los objetivos
especificos, la incorporacién de nuevas unidades curriculares, especialmente algunas
que refuercen la formacion general, asi como la realizaciébn de algunos cambios
internos en el plan de estudios. También se consideré importante examinar los
contenidos de unidades teméticas de algunas asignaturas, la seleccién y formacion de

- /

63




Edicién No 3 — Afio 2 (2007)

R
= A\

UNIVERSIDAD |
fms Rafael Belloso Chacin REDHECS \

los docentes y las competencias del perfil del egresado debido a que, a pesar de
haberse obtenido resultados favorables, la dinamica tributaria exige una renovaciéon y
actualizacién constante.

El cumplimiento de los procesos instruccionales debe ser estudiado con
detenimiento por el Comité Académico, dada la opinién altamente favorable de los
docentes que contrasta con la de los participantes, entre quienes sélo la mitad de ellos
expreso la misma opinién altamente favorable.

En relacién con los servicios de apoyo a la academia, merecen mencién aparte la
atencion individual de los participantes y los servicios bibliotecarios. Tanto facilitadores
como estudiantes manifestaron que estos espacios son insuficientes, asi como también
lo son los materiales bibliograficos y hemerograficos disponibles en la biblioteca.

Se evidenciaron debilidades en el perfil docente debidas a que un alto nimero de
profesores no ha cursado el Plan de Perfeccionamiento Docente, en descargo éstos
manifestaron su deseo de realizarlo con el apoyo de la Universidad.

La entrega de notas se lleva a cabo, en general, oportunamente; pero un pequefio
ndamero aun lo hace con retardo y el cumplimiento cabal de las obligaciones
académicas por parte de algunos facilitadores no siempre ocurre. Estos aspectos
deben corregirse inmediatamente.

Las lineas de investigacion de la Maestria deben revisarse dado que, si bien la
opinion general de los docentes y participantes estuvo dirigida a que muchas deben
permanecer, se formularon propuestas interesantes de incluir nuevas lineas en las
areas de Gerencia Estratégica, Gerencia de la Tributacion en la Empresa Publica y
Privada, Derecho Tributario Constitucional Procesal y Penal y Derecho Tributario
Material y Administrativo. Ademas se recomendd introducir una nueva area: avances
informaticos aplicables en materia tributaria.

Un aspecto que debe abordarse con la seriedad del caso es la designacion de
tutores, éste es uno de los problemas mas graves que confronta la Maestria. Aldn si
todos los docentes adscritos al Programa asumieran un nimero aceptable de tesistas,
resultarian insuficientes, dada la alta demanda del programa en Gerencia Tributaria.
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