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RESUMEN

El presente articulo intenta evidenciar
cudles son las caracteristicas de la posmoderni-
dad en el seno mismo del proceso detrabajo, des
deunareflexion paraAmérical atina. Por lomis
Mo se propone una mirada de o posmoderno no
Ccomo contexto sino como caracteristicas imbri-
cadasen lasnuevasformas de organizacion labo-
ral, las que a mismo tiempo proveerian ala at-
mosfera cultural latinoamericana de un nuevo
sustrato material.
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ABSTRACT

This paper attemptsto determine what the
characteristics of post-modernity, found within
the work process, are, based on reflections on
Latin America. In order to do this we look at
post-modernity not as a context in and of itself,
but as characteristics superimposed on these new
forms of labor organization, which at the same
time provide a Latin American cultural atmos
phere of anew material substrata.

K ey wor ds: Work, post-modernity, Latin Amer-
ica, sociology.
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INTRODUCCION

Si hay un piso comdn entre la posmodernidad y las nuevas formas de organizacién
del trabajo es su aparente transparencia; | as descripciones de ambos escenarios nos hacen
sentir inmersos en una suerte de tecno-paraiso, que amalgama la fuerzairresistible de la
imagen delosproductos, losprocesosy lagestion, con lastecnol ogiasdeinformacion; para
Ilegar alacompleja automatizaci én de las empresas de punta, Sin espacio, sintiempoy sin
“sujeto”.

En este complejo campo de transformaciones laborales se enlazan el rechazo por €l
sujeto social / colectivo (el asalariado, €l proletariado, € “trabajador”) y larazén instru-
mental (laorganizacion cientificadel trabajo-OCT, con suimposicion degestosrutinarios
mondtonos, especializados, parcia es) con el ocaso delosgrandesrelatos, en especial e del
progresoy desarrollo econdmico, unido a pleno empleo delosfactores productivos (espe
ciamente de lafuerza de trabg0).

Aqui esdondelaatmdsferadelaposmodernidad | atinoamericanase hacefuncional a
las nuevas formas de organizacion del trabajo. Ladominanciadel pastiche cultural puede
ser observada en términos de empl eo en los perfilesrequeridos parad reclutamiento dela
fuerzadetrabajo: polivalencia, flexibilidad, rotacin, adecuacion, cambio, aceptaciénein
volucramiento de la mano de obra

Enestesentidoy paraAmeérical atina, no sepuedeapreciar a “ nuevomodeloflexible”
aplicado entodos susrasgos; € “nuevo modelo” en nuestraregion, seconformaapartir dela
implementacién alterna de un conjunto de rasgos novedosos unidos a otros pertenecientes a
tipos anteriores (tayloristas—fordistas). De alli |a expectativa, de agunos investigadores, de
encontrarnos frente a una etapa de transicién donde se superponen estilos productivos, que
adoptan caracteristicasdiferencial essegiin laformaci 6n socio econémicaquesetrate, alaes
peraquesecristaliceo consolide el model o de orden superior. Estollevado asusUltimascon
secuenciasterminariapor establecer un desarrollo unilineal, nuevamente paraAmérical ati-
na, laquesiguiendo el sendero delospaisesdesarrollados, terminariapor implementar el mo-
delo en su completitud; € que a no verificarse necesita una denominacion tedrica que de
cuenta de la escasa maduracién de este proceso o0 su transitoriedad.

A este respecto es clarificadoralalecturay andlisis sobre model os productivos que
realiza E. de la Garza para quien: “Hay otros tres recursos utilizados en esas teorias para
sostenerlas, apesar delaaparicion de muchos casos que lasfal sean. La utilizacién de sufi-
jos(pre, proto, sub, neo, seudo) que denominan generalmente un periodo detransicion o es
casa maduracién, algo semejante a antiguo concepto de subdesarrollo; € concepto de
equivalentes funcionalesy el de hibridacion”L. Segin este autor es mas acertado hablar de
configuracion productiva, que seguin las necesidades dedesarroll o de capital y delaforma
€ion socio — econdmica de la que se trate, conjuga diferentes elementos, conjuntos de ca
racteristicas o formas productivas de distintos tipos.

1 DelaGarza, E (1999): Epistemol ogia delas Teorias sobre Model os de Produccién, CLACSO. A propésito
deladiscusion sobrelas caracteristicas de las formas productivas en laregion, el autor propone la categoria
de“configuracion” como arreglo de caracteristicas que se extraen delamismarealidad, esdecir como resul-
tado més que a priori sometido a verificacion, donde hay que considerar €l nivel de complejidad atener en
cuenta.
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Partiendo de esto, es importante detenerse en los el ementos que encontramos del
posmodernismo en el mismo proceso innovador de organizacion del trabajo, donde se per-
filaun nuevo disciplinamiento (més alladeloslugares de encierro) apartir delamutacién
delaorganizaciénlaboral. En un doble sentido: a interior del &mbito detrabajo, adaptando
lasubjetividad del trabajador alos designios de lanuevaempresa, interesadano sblo enla
capacidad de“hacer”, de producir, sino modulando unaformade“ser” acorde alaimagen
delaempresalaque, por otraparte, esaceptada, incorporada, por lostrabajadores, debido a
lasegunda consecuencia planteada desde el contexto social: laaceptacion delos condicio-
namientos actuales de precarizacion y vulnerabilidad, de cooperacién e implicacion del
asalariado, por lapresion g ercidaen vistas alacadavez més generalizaday extensivaca
rencia de puestos de trabajo.

Por lo que planteamos como hipdtesis de relacionamiento entre posmodernidad y
posfordismo €l traslado de caracteristicas delaproduccion flexible anuestro ambito regio-
nal lo que evidenciariaun nuevo sustrato material (laproducciénflexible) alarealidad cul-
tural posmoderna, mirada desde latinoamérica.

En el intento de comprender 1os multiples cambios en el escenario laboral en el pre-
sente periodo, se apela constantemente a transformaciones de un orden mayor, macroeco-
némicas, culturales, tecnol égicas, ¢jdeol 6gicas? cuyasolainvocacion hacen alas actuales
determinaciones del trabajo méasinaprensibles, oscurasy finalmente inabordables o inob-
jetables.

El objeto de estetrabajo esplantear ladiscusi én sobrelastransformacioneslaborales
ensentidoinverso, tratando de encontrar elementoso sefialesque desdelaesferadelaorga
nizacion del trabajo sirvan alacomprension delaatmaésfera cultural dela posmodernidad
| atinoamericana.

EL “BOTIN” DE LA CULTURA

“Quien hasta el dia actual se haya llevado la victoria,

marcha en e cortejo triunfal en el que los dominadores de hoy pasan
sobre los que también hoy yacen en tierra.
Como suele ser costumbre, en el cortegjo triunfal Ilevan consigo el botin.
Se le designa como bienes de cultura...”

W. Benjamin

Posmodernidad y posfordismo son conceptos implicados mutuamente, mas alla de
losque denotael prefijo post: “ despuésde’. Ambos sefialan €l fin de un proceso de moder-
nidad anclado en el desarrollo econémico, enlazados por laideade crecimientoy progreso,
con una fuerte connotacion de transformacion del mundo.

Si, como sefialaM. Berman?, lamodernidad (como experienciavital) y el modernis-
mo (proceso econdmico politico) serelacionan en laexperienciadelamodernidad; lapos

2 Berman, M. (1991): “Brindis por la Modernidad”, en: El debate modernidad -posmodernidad, Puntosur,
Buenos Aires.
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modernidad encuentrasu asidero material en lasinnovaciones de acumulaciony desenvol-
vimiento (desigual y combinado) del capitalismo tardio.

Més alla que la posmodernidad emergieracomo criticaradical alamodernidad, alos
relatostotalizantes y totalizadores, como deconstruccién dela culturaoccidenta y susinsti-
tuciones, presenciamos en € momento actual su funcionalidad alamutacion del capitaismo
global y flexible cuyas expresiones culturales sirven como cajade herramientas paraapunta:
lar, yano laculturadel trabgjo, de la sociedad sdaria, sino la culturadel empleo flexible.

Lo que permite e empalme de ambas corrientes y realidades (posmodernidad-pos-
fordismo), es el cambio en la experienciavital del mundo del trabgjo, €l que se producey
generalizaapartir delatransformacién en lasreglas dejuego social es politicasy econdmi-
cas. Desdeladécada delosnoventahemos sido espectadores de este cambio vertiginoso en
lasformasde organizar €l proceso detrabajoy un cambio asociado en el empleo en Améri-
cal atina. Estasformas, que ya se presentaban en germen desde décadas anteriores, se ex-
tendieron enlaescenalaboral delamano delaReformadel Estado odelareformadelasle
gislaciones|aborales® y laaperturadelas economiasregionalesalosimperativosdelaglo-
balizacién, por las cual eslasempresas|ocal es, frente alacompetenciade empresas extrart
jeras o en labusqueda de conquistar nuevos mercados o segmentos de mercado regionales
(en proceso de contraccién o franco deterioro), debian aumentar su rentabilidad incorpo-
rando tecnologiay generando un cambio de envergadura en la gestion, adecuando, recor-
tandoy calificando asu plantel detrabajadores; parabajar, finalmente, loscostosde contra
tacién delamano de obra. Por ende, 1os princi pal es cambiosfueron aquell os que apuntaban
adar cabidaalaflexibilidad del trabajo, modificando larelacién laboral (a interior delas
empresas) y permitiendo la rotacién entre diferentes empresas (flexibilizacion externa).

Las reformas en materia legidativay normativa del trabgjo, se manifestaron en el
mercado detrabajo regional, donde“losrecortesalaproteccion no setradujeron en un me
jor desempefio del empleo; si tuvieron algiin efecto, éste fue precisamente el opuesto, a
causatanto de laexpansion de los despidos como del avance del empleo temporario™ . El
cambio formal aportalegitimidad al nuevo sustrato material del proceso laboral, constitui-
do por lasformasflexiblesdeorganizar el trabajo, lasque requieren deunimportanterecor-
tedelasplantasde personal estable, lacaptacién de mano de obrajoven caificaday forma
daen el mangjo de nuevastecnologias durasy blandas, sin experienciasindical y con cor
tratos laborales “flexibles’ y por lo tanto, con menores pretensiones salariales.

Como saldo delacrisiseconémicadeladécadadelos’ 80, sumadaalasexequiasdic-
tatorial es de extrangulamiento externo; lametamorfosis del incompl eto Estado de Bienes:
tar |atinoamericano, fundamentalmente en sus aspectos keynesianos® y la reformulacion

3 Marshal, A (1997): “Proteccion del empleo en AméricaLatina: Lasreformasenlos’90y sus efectosen el
Mercadode Trabajo”, en: E. Villanueva(Comp): Empleoy Globalizacion. La nueva cuestion social enlaAr-
gentina. Universidad Nacional de Quilmes, BuenosAires. p. 427y subs. Lahip6tesisdelaautoraserefierea
los cambios efectuados en materia de legislacion laboral en un estudio realizado a siete paises (Argenting;
Colombia; Ecuador; Pery; Brasil; Chile; Venezuela) y queimpactaron en el deterioro del mercado detrabajo.
Puede agregarse quetal es cambi os se generaron por lanecesidad empresariade responder alasnuevas pautas
de competitividad (acumulacion del capital).

lid., p. 455.

5 Sobre las diferencias entre Estado Benefactor Keynesiano ver Isuani, Aldo (1991): Bismarck o Keynes.
Quién es el culpable. Notas sobre la crisis de acumulacién” , CIEPP, Mifio/ Davila, Buenos Aires.
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delaslegislaciones que servian como reaseguro a trabajador, se abri6 un periodo detrans.
formacién del escenario laboral en el seno mismo del proceso de trabajo. Mientras quela
décadadelos’ 90 fueatravesadapor ladiscusién delosavatares sobrelo publicoy lo priva
do parapermitir el ingreso del neoliberalismo que precisabade laretraccion del estado, en
surol regulador y como empresario y/o empleador, més allay, sirviéndose de este tel6n de
fondo, el proceso detrabajo mutabahaciaun model o devulnerabilidad flexible, ahoralegi-
timada.

El nuevo“modelo” de organizacion detrabajo, respondeacaracteristicasespecificas
del desarrollo del capitalismo enlaregidn, donde secombinael desmantelamiento delain
dustria nacional con la entrada de importantes empresas extranjerasy €l crecimiento del
sector servicios, fundamentalmente personalesy domésticos, de carécter precaric®, en el
marco de desregulacién y minimalizacion del Estado.

EL “DEBER SER” DEL MODELO

Qué caracteristicas presentan y cOmo son estas nuevas formas de producci on flexi-
ble. EI modelo de organizacion laboral parte de un objetivo central constituido por el dis
curso modernizador de reconversién delas empresas para hacerlas mas competitivas. Para
ello, estas deben modificar sus formas de organizaci6n en un contexto de achicamiento de
los mercados o del consumo en general.

Con el g edeproducir solo 1o quedemandael mercadoy hacerlo “justo atiempo” se
verificaun nuevo ordenamiento de la produccion, adaptable alas necesidades de los com-
pradores. Este puede sintetizarse en los siguientes puntos, segin Julio César Neffa': ala
producci 6n esflexible en cuanto a cantidades y variedades de model os; b) su organizacion
internaescooperativay descentralizada, con el findereducir laburocraciay el trabajoindi-
recto; ¢) laguiadel proceso es producir continuamente innovaciones que lo perfeccionen;
d) a disminuir el trabajo indirectoy trasladarl o hacialalineade produccion, seasignan més
tareasy responsabilidades alos productores directos; €) el trabajo de ensamblaje delapro-
duccién sellevaacabo por equipos compuestos por trabajadores polivalentes quetiende a
integrar producci 6n con calidad; f) laorganizaciény produccion delaempresasesirven del
criterio dejusto atiempo interno paraeconomizar tiempo detrabgjo, g) lasempresas estre
chan relaciones simbiéticasy de cooperacion con las firmas subcontratistas; h) se procura
establecer unaingenieria simulténea del proceso de trabajo cooperativo, continuo e inte-
grado; i) lostrabajadores deben prestar continuaatencion a clienteinternoy externo dela
empresaprocurando su continuafidelidad alamarcadefébrica; j) lasempresasdeben dedi-
car un monto considerable de tiempo y recursos ala seleccién del personal y alamejora
permanente deinformaciony calificacion profesional de sustrabajadores; k) dentro delos
equiposél trabajo esmasconfiabley eficaz que antes pero al mismo tiempo mucho masin
tenso y prolongado; |) desaparecen las divisiones rigidas entre puestos de trabajo.

6  Sobrelos procesos de terciarizacion economicay su desarrollo desigual, ver Nochteff, H (2000): “¢Del In-
dustrialismo a Postindustrialismo?: Las desigual dades entre economias’, en: Realidad Econdmica. n° 172,
Mayo-Junio.

7  Neffa J. C.(1999): “Crisisy emergenciadelosnuevosmodel osproductivos’, en E. delaGarza(Comp.): Los
retos de los estudios tedricos del trabajo hacia €l siglo XXI, CLACSO. pp. 101-110.
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El modelo flexible, en su version original del Japon de posguerra, fue ideado como
solucién especifica ala debacle econdmica; se asentd en un contexto de derrotas obreras,
unincipientemercadoi nterno crisisfinancieray deacceso amateriasprimasy finalmente,
escasez demano deobra®. Todo ello haciainaplicableun modelo productivo tayl orista-for-
dista, sostenido por un mercado interno y mundial en expansién, donde larentabilidad se
basabaen el aumento progresivo delos niveles de produccién, disposicién de materias pri-
mas, tecnologia y maquinas herramientas, como asi también masiva disponibilidad de
mano de obra. En definitiva, haciainaplicable el gigantismo fabril de occidentey las eco-
nomiasdeescalasustento delacompetenciaen el mercado mundial, en el anterior periodo.

Delo anterior sedesprende porqué el cambio es organi zacional mas que tecnol 6gico
y también laaplicacién del necesario enriquecimiento de tareas en cada puesto de trabajo:
laimportanciade obreros multiples, multifacéticos, polifuncionales; laurgenciadelacoo-
peracion de los trabajadores con la“misiéon” de la empresa.

El obrero polifuncional debe necesariamente ser creativo y también necesariamente
estar involucrado, implicado con los objetivos de laempresa.

Parahacer posible estetipo de produccion “tensa’, derespuestasrépidasy eficacesa
|as sefiales del mercado esimportante trascender |os compartimentos estancosdelosnive
lesjerarquicos de control gestados por €l viejo modelo; es decir, esdevital importanciala
comunicacion horizontal, €l achatamiento de la piramide organizacional, € burocratismo
en exceso. El control, el disciplinamiento se efectuara, yano desde unavigilanciaexterna,
sino interna: lavigilancia se traslada a | os equipos de trabajo, cada obrero controlard a su
grupo de pares, y en cada uno funcionara la autodisciplina, en forma de involucramiento
obrero en unamayor productividad y mejorade calidad. Asi, del grupo dependelaproduc
cion, el control decalidady el mantenimiento, y también, del grupo o equipo (desu produc
tividad, de su rendimiento) dependeralameorasaarial.

Loslogrosdel toyotismo en Japon, sevan afundar en unacontrapartidaeficaz parasu
puestaen marcha: el empleovitalicioy losaltos salarios, unidosalaexpectativade un mer-
cado interno de capacitacin profesional (generado por lamismaempresa) lo que aportaa
|laexpectativade crecimiento laboral basado en un piso doble de aprendizaje innovacién —
antigliedad experiencia.

Sinembargo €l traslado de elementos de estanuevaformul acién productivaanuestra
regién, extrapol ael ementos desconectados, sesirvedel vuel co neoliberal delaseconomias
nacionalesy finalmentereal zan y dan un nuevo sustrato material alarealidad cultural pos
moderna. Lo que colaboraacristalizar y profundizar lal6gica fragmentaria de la posmo-
dernidad latina.

LO “POSTMODERNQO” EN EL PROCESO Y RELACIONES DE TRABAJO EN LA
REGION

Para poder remarcar | as caracteristicas que se presentan, desde nuestro punto devis-
ta, comolasmésrel evantes en laimbricaci én entre posmodernidad y posfordismoen Amé

8 Parae desarrollo de este temaver Benjamin Coriat (1992): Pensar al Revés. Siglo XXI, Buenos Aires.
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rical atina, serealizaacontinuacién unaenumeracion, que nointentaser taxativa, sino que
su objeto es sefiaar elementos que sirvan para verificar su articulacion.

Primero, en cuanto al pastiche o imitacién de elementos muertos o recontextualiza-
dos de los diferentes modelos de produccion que conviven indiferentemente, siguiendo
cada uno su propial égicao combinandose en cocteles cadticos, quesi bien intensifican el
trabajoy lo hacen mésrentabl e, generan contradi ccionestécnicasy socio culturalesquelos
model os tipi cos intentaban salvar o que en el momento histérico de su implementacion en
nuestraregion permitieron el reaseguro de lareproduccién de lafuerzadetrabajo (intensi-
ficacién del trabajo con la contrapartida de derechos laborales y seguridad socid); asi, 1o
que se extiende son formas de “japonei zaci 6n de pacotilla’®, donde el modelo esen si mis-
mo la articulaci6n desarticulada de caracteristicas desconexas que producen el efecto so-
cio-economico de desestructuracion.

Segundo, esta convivencia de model 0s, 0 mas precisamente, laactual configuracion
productiva, conjuntamente con €l impacto delastecnol ogias delacomunicaciony su desi-
gual distribucién en América Latina prefiguran diferentes conformaciones del espacio y
tiempo.

Considerado histéricamente, hasta hace poco tiempo, nuestras vidas estaban regidas
por los ciclos de produccion agricolas; con el advenimiento de larevolucion industria y
fundamental mente con la organizacion cientificadel trabajo pasamos adepender (genera
lizada, aungque no homogéneamente) delosritmos de produccién fabrilesregidos por € re
loj; las modernas sociedades capitalistas se desarrollaban gracias al control delostiempos
y movimientos delos cuerposy alacomplejizacion de su administracion burocrética, con
formando un tipo especial de sociedad disciplinar, dominadapor el cronémetroy los espa
cios de encierro.

Lanuevaconcepcion flexibledel tiempo enlaproduccion, en e mercado detrabgjo, se
centraen lavelocidad, lacual nosdaunapercepcion de simultaneidad y de continuo proceso.
Esdecir, no podemosidentificar el comienzoy € fin, comoenlaeradel cronémetro, yaquee
cicloesperpetuo; lamixturade configuraciones productivashace convivir pasado, presentey
futuridad, lo cual se vivenciacomo un tiempo - atemporal, donde primael continuum circu-
lar, y lasuperposicion de tiempos. Si lo apreciamos desde € mundo del trabajo: larealidad
socia se disocia en “sociedades paralelas"lo, ladelos conectados y lade los excluidos.

Estamismainclusi 6n/exclusi 6n se multiplicaen dos sentidos con respecto al trabajo,
por una parte la de los insertos en €l mercado de trabajo o con posibilidades de insercion,
por otralosexcluidosque quedan al margen delaeconomia, laproducciony el consumo, en
los umbrales de la supervivencia.

Aun asi el mismo lugar deinsercidn no esunivoco, constituyéndose “ soci edades pa-
ralelas’ conformadas por |osformal menteincluidos (trabaj os establ es, de contratos perma
nentesy que gozan de las garantias de la seguridad social) y losinforma menteincluidos o

9 AlanLipietz, serefiereasi alasmaquilasen Tijuana, dondejunto aloscirculosde calidad, equiposdetrabajo
y justo atiempo, la segmentacion entre concepcion y gjecucion esmuy rigida, los salarios bajos, la estabili-
dad en el empleo no existe. Citado por Enrique de la Garza (1999), en: Epistemologia de |as teorias sobre
Model os de Produccién. CLACSO.

10 Barbero, J. M. (1998): “Hegemonia comunicacional y descentramiento cultural”, en: Follari, Ry Lanz, R
(Comp.): Enfoques sobre la posmodernidad en América Latina. Ed. Sentido, Caracas.
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precarios (masa de personas cada vez més heteromorfa que abarca desde los trabajadores
en negro alos facturados, aquellos que se hacen cargo de sus beneficios sociales hasta el
servicio doméstico).

Los"realmente” incluidos son | os que se emplean en empresas que toman los nichos
tecnol 6gi camente mas desarrollados de laeconomiay |os mercados mas competitivos, los
que disponen, efectivamente de la oferta de bienesy saberes.

Salvo este segmento de poblacion, parael grueso delostrabajadores sehace méspre-
sentelacrisisque atraviesael cambio deformas que adoptad trabajo, son los sectoresma
yoritarioslos que se encuentran aladeriva. Lanuevaconfiguraci én temporal también pre-
figuralos espacios, en cada espacio se viven temporalidades diferentes, las asimetrias del
capitalismo en cuanto ainsercion econdmica, distribucion inequitativade lariqueza, hete
rogeneidades de lapobreza abren un sinfin de sociedades paral el as que se mueven adistin
tostiempos con diferentesldgicas: del desarrolloy modernizacion (no como fendmeno ex-
tendido sino fragmentario, en nichos productivos), del atraso, del tribalismo, de decaden
cia, delamarginalizaciény del pauperismo, todas conviviendo en lanuevared socidl, ala
manera de nodosinterconectados, pero desigualmenteinsertos. Este profundo cambio nos
Ilevaavivir en untiempoy espacio multiforme en el quelaorganizacion social seadaptaa
unanuevaconcepcion. Como sefialaM. Castells: “ Estetiempolineal, irreversible, medible
y predecibl e se esta haciendo pedazos en la sociedad red, en un movimiento de significado
historico extraordinario (...) eslamezclade tiempos para crear un universo eterno, no aLk
toexpansivo, sino autosostenido, no ciclico sino aleatorio, no recurrente sino incurrente, €l
tiempo atemporal...” 1

Tercero: Laactua configuracion productiva en laregion, se montaen el horizonte
incierto delaempleabilidad. Laestabilidad laboral del empleo asalariado proveiaantesun
horizontecierto dedesarrollolaboral y profesional ; unareferenciaproyectual devidabasa
daenlacertezadeinclusién laboral y aseguramiento en el periodo deinactividad (por en
fermedad, desempleo, jubilacion). Ahoralas trayectorias de empleo son eclécticas, no ca
pitalizan laexperiencialaboral anterior, no aseguran conseguir €l trabajo yaqueno validan
la experiencia acumulada. La busgueda se vuelve un fenébmeno permanente y estructural
reforzado a interior delosambitoslaboral espor laprecariedad delasrel acioneslaborales.

Doselementosmas col aboran adisefiar un horizonte deincertidumbre: paralosquees-
tan buscando un empleo, porquelaformacién en € desempefio deun puesto detrabajo eses
pecificay no universal y entonces corresponde alaempresaformar al trabajador, € cual pue
de contar o no con nivel de calificacion formal pero a que sele exige parasu desempefio un
“saber ser” especifico delaempresa; unadimension actitudinal que correspondealaimagen
elaborada por laempresa. Asi, ante cada nuevo empleo, se vuelve a empezar de cero.

En segundo término, paralos quetienen un empleo, por el mismo proceso detrabajo.
El trabajador, se vuel ve maquina periddica, en el sentido descrito por B. Sarlo “1as maqui-
nas son un infinito periddico, cada tanto termina un ciclo y recomienza otro ciclo bésica
menteigual pero, al mismo tiempo, caracterizado por variaciones. Como uninfinito perié-
dico, hipnotizan e inducen a que se persiga un limite inal canzabl e, después del cual, cada

11 Castells, M. (1998): La era delainformacién: Economia, sociedad y cultura. Vol. 1. LaSociedad Red, Ma
drid, Alianza. p.467.
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jugador venceriaalaméaguina’*?. El buen jugador no esaqui el queleganaalaméguina, el
secreto del “j usto atiempo”, esel mismo que describe B. Sarlo con respecto al jugador del
video-game “El buenjugador en cambio, esel que trabajacon ¢l tiempo: es sdlo lo sufi-
cientemente rapl ido, no més rapl ido delos suficiente. Los mal os jugadores van contralalé-
gicaddl juego” 13 Los mej ores jugadores de laempresa son aquellos que entienden lal 6gi-
cadel ciclo, lavelocidad, laexigenciade unabuenay cadavez mejor performancey el bo-
rramiento, para comenzar de nuevo.

Enlaorganizacion flexiblelosritmos de producci 6n se establ ecen de acuerdo a pro-
ceso general, las cadencias yano son impuestas por lacadenade montaje, lasupervisiony
€l control no son detipo pandpticoy jerarquizado; €l tiempoy € control o vivimos desde
dentro, estaimplicado entodalaorganizacion y en nosotros mismos. Ni masrapido ni méas
lento, el tiempo mejor es el “just intime”.

Cuarto: la construccién de laimagen del asalariado feliz; la mascara yuppie de la
vulnerabilidad. Enlaesferadel trabajo |al 6gicamediéticase hace omnipresenteenlacone-
xién permanentey en la autoconstruccion de unaimagen del asalariado distanciado de las
antiguas formas col ectivas de ser del obrero, implicado en laculturadelaempresa, sin ca
pacidad de pensamiento critico, de distanciamiento.

L os cambios organizacionales del trabajo refuerzan laidentificacion del trabajador
con laempresa. Estos seincorporan con laéticaindolora, posmoral, quelos abrazay, apa
rentementeno mutila, haciendo pieen el mundo del trabajo atravésdelosdiscursosdecali-
dad total que pregonan laautonomiadel trabajador, lali berau on desu creatividad, lacoo-
peraciony Iacorrespon%lbl lidad. Como sefialaG. Lipovestky*: el “imperativo” posmoral
eslaxo, trabajar mejor porque nosconvieneatodos, no esun deber, esunamoral sinobliga
cién ni sancion.

Lanuevaculturade trabajo eshoy la“ culturadelaempresa’, grabada por lacultura
posmoralista: “Laobligacién hasido reemplazada por laseduccién, €l bienestar se hacon
vertido en Diosy lapublicidad en su profeta’ . L os nuevos ambientes |aboral es vaciados
desentido, de memoriay espesor histdrico, construidos segiin laldgicadetotal visibilidad
donde el trabajador no es mas (no solamente) el ristico vendedor de su fuerza de trabajo
sino un elemento decorativo y comerciable que encarnalaimagen delaempresa. Los em-
pleados setransforman en “clientes’, entonces yano hay mas entregapersonal ni deber no
retribuido, sino colaboracion. Junto a esto también hay “otros’ imperativos insalvables:
optimizar las potencialidades, aumentar la calidad, trabajar sobre nosotros mismos (para
adquirir el perfil que necesite laempresa) construirnos socialmente dentro de laempresa,
paraobtener o “mejor” y quelo “mejor” redunde en aumento de productividad.

Losanalistasdeestasnuevasformasdeimplicacion conlaempresallaman aesto una
nuevaformade “ser-hacer”, clave de las tecnol ogias blandas organizacionales que seim-
parten como necesaria reconversion de las empresas para competir en €l nuevo milenio.

12 Sarlo, B (1994): Escenas de la vida posmoderna. Ariel, Buenos Aires. p. 46.
13 Ibid., p. 51.
14 Lipovestky, G (1994): El creplsculo del deber. Anagrama, Barcelona, 1994.
15 1bid., p. 53.
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Como enel mundo delacultura, en el del trabajo sebuscaralapolivocidad, lapoliva-
lencia, laadecuacién del placer al trabajo; € pensamiento ingenieril moderno montado en
| os control esautomati cos seradesmontado paraimponer otro masductil, mésinespecifico,
mas eficaz y abordar asi aquello que paralaanticuada OCT erainabordable, la subjetivi-
dad, ese Ultimo resquicio de libertad.

Asi, tambiénaqui: “...setrata, deexaltar lavida, ladesterritorializacién, |acapacidad
constante de metamorfosis del sujeto, el deseo como productor (...) €l sujeto crecerden su
capacidad de reproducir mascaras multiples, de asomarse a sus propias posibilidades im+
pensadas, a-ser-siempre-otroy larealizacionlo esenlaaventuradelavariabilidady labus
quedamismas...” 6. El sujeto vahaser puesto contrasi mismo, ni tragicani culposamente,
pero tampoco gozosamente.

Laconstruccién de unaimagen del trabajador, eternamente joven, dindmico, creati-
voy adaptable, serefuerzacon laatemporalidad que atraviesanuestro ciclo vital dondela
mejor edad es la juventud. Construimos nuestra imagen solo para el presente gracias al
avance médico y la cosmética. Construimos unaimagen (y esto si es un deber) yaque de
esta construccion depende la obtencion de trabajo y su manutencion.

Quinto: Lacrisisderepresentacion, losimperativosdeindividuaciony derechazo a
laasociacion gremial, llevan alafragmentacion y borramiento delos col ectivos de partici-
paciony estos aladesidentificacion deun “nosotros’, como ambito de pertenenciao como
forma de representacion.

Loscambios socialesy losavances tecnol 6gicos que se coagulan en larevoluciénde
las formas de organizar €l trabgjo, se sirven delacriticaalarazén paraencontrar su basa
mento, conjuntamente con lacrisisdelasociedad salarial y susmodelosdeencierro, sinlos
macro representantes col ectivos que mediaban en el espacio publico o en el ambito “ priva
do” del trabgjo paradejar paso, unavez masalamanoinvisibledel mercado, queacorralaa
lafuerzadetrabajo, estavez enfrentadaindividual mente alametamorfosis de laempresa.
Dealli su nuevadenominacién como recursos humanos, algjada éstade su contenido eco-
nomico—politico, de sus atributos de agregacion sindical, de su connotacion como sujeto
colectivo; frente al proletariado, fuerza de trabajo de la primerarevolucién industrial o €l
asalariado, sujeto de derechosdel Estado Benefactor. Losrecursoshumanosson pluralesy
diversos, individualesy por lo tanto divisiblesy, descarnadamente “son” recurso.

L os estudi os de |a escuel a soci o-técnica (antecedentes del model o flexible) que co-
menzaron un nuevo andlisis del espacio laboral y de las relaciones por este prefiguradas
antelafronterahumanadel disciplinamiento fordiano al aumento de productividad (limite
técnicoy socia evidenciado en lasfaltas de cuidado delaproduccion, laexacerbadafatiga
y €l cansancio, lainadecuacion del hombrealamaguina, cuyaconsecuenciaeconémicaes
taba dada por &l aumento excesivo del tiempo improductivo), vinieron afundamentar los
nuevos supuestos en que sefundalaflexibilizaciény asi haobtener resultados. Estasrefor-
mulaciones comienzan aadecuar a sujeto productor a cambios organizacionales, arefun-
cionalizar los recursos humanos: en sus premisas ya no hay centro, no hay sujeto, no hay
historia ni colectivo.

16 Ibidem.
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Este punto se conectacon laerosion del mundo societal que hacereferenciaJ.M.Bar-
bero'’ como efecto delapoliticaneoliberal y con el replieguedesociaizador hacialo hoga-
refio. Si bien hay un rechazo ha dejarse representar, la empresa, fundamental mente en su
version“ Toyota’ buscalaimplicaci én de susempleados, regulando loshorariosdetrabajo
hastaenlavidaprivada, en permanente conexion viael ordenador o el celular, el conocido:
management por estrés.

Con laintroduccién deactividades organi zadas por laempresaen el tiempollibre, con
laintromision de éstaen laeducacién deloshijos, parecemosméslibrescuando en realidad
estamos més conectados (en nuestraregién laempresa se conectaen nuestravidade mane
ras menossutiles pero méas eficaceslaconexion se dapor € aumento delajornadalaboral y
por ladisposicion en cualquier tiempo y lugar de la fuerza de trabajo contratada).

Esto se hace presente en |as formas nuevas de concertar entre laempresay sus em-
pleados, |os cual es establ ecen un pacto de “ayudamutua’ . El lugar de representaciéony [u-
chade sindicato hasido borrado, como asi también laexperienciahistoricadelasfabricas,
las formas de movilidad ascendente del fordismo, parte de este pacto intergeneracional se
haroto, y através delaimplicacién, también se disuelve su posible conflictividad. Se veri-
ficaunacreciente desaf eccion politicay unacreciente afirmacién hacialaempresa (“ moti-
vada’ por laescasez del empleo). Al fragmentarselasociedad salarial y a desvincularselos
sujetos del mundo de representacion que constituia el trabajo, €l asalariado queda aislado,
sin representacion y conminado ala exacerbacion de su individualidad.

Sexto: lavivenciade un nuevo disciplinamiento, dentroy fueradelaempresa, acorde
alostiempos “posmodernos’.

Si laorganizacién cientificadel trabajo vislumbro su primer triunfo al expropiarlea
obrero su“conocimiento” del proceso productivo acabando con el oficio, en laimposicion
deladivision intelectual- manual dentro delostalleres, estableciendo quedirecciény ge
cucion del proceso productivo serian apartir de ese momento dosinstancias diferenciadas
y diferenciadoras, su segundo grantriunfofueel deestablecer unanuevaformadedomina
cidnatravésdelastécnicasy tecnologias. Estasproyectaron el crecimiento espectacular de
lamoderna sociedad capitalista, puestaapunto por laorganizacion cientificadel trabajoy
su racionalidad productiva: lacienciaayudd al hombre adominar alanaturalezay, en este
camino, lo ha dominado aé mismo.

Sin embargo, € momento posterior en lo que atafiealaderivacultural y alacrisisde
los model os productivos, hizo creer al observador no avisado quelarazéninstrumental ha
biatocado asu fin. Estase habiaperdido en loslaberintos de deconstruccién, en el desmon
tajedel pensamiento iluminista, pero paravolver, con mayor fuerzaen el atardecer del mis-
mo siglo que presencid su encumbramiento, aunque estavez alin méas descarnada: despoja
da de todo sentido, de toda promesa de redencién final.

Frentealacrisisdel paradigmataylorista-fordista, y en un nuevo contexto, habiaque
encontrar otrasformas de disciplinamiento yaque el conocimiento especializado en el que
se montabala OCT habia sido deslegitimado. Por otra parte, era necesario abandonar las
técnicasde medicidny cuantificacion por lasqueyano selograbamejorar laproductividad

17 Barbero, J. M. (1998): “Hegemonia comunicacional y descentramiento cultural”, Op. cit., pp. 41-42.
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y hacer pieen aquellaesferano mensurableni cuantificable: ladelasubjetividad, conel fin
de aumentar & rendimiento del trabajo.

L as sociedades disciplinarias que habia analizado M. Foucault se estaban mutando.
Loslugaresde encierro, entre elloslasfébricas, estaban en crisis, comenzabaaverificarse
un nuevo tipo de organizacion: las sociedades de controal. “ L os encierros son moldes, mé-
dulos distintos, pero los controles son modul aciones, como un molde autodeformante que
cambiariacontinuamente, de un momento aotro, 0 como un tamiz cuyamallacambiariade
un punto aotro (...) en unasociedad de control laempresahareemplazado alafabricay la
empresa esun alma, un gas...” .

El control en laempresa operara ahora sobre un trabajador flexible, desespeciaiza-
do. Control no delos gestosy del cuerpo (no solamente) sino interno, como una modula
cion, dondeel poder seinternalizacomo consigna. El disciplinamiento no essélo del cuer-
po sino de la subjetividad; |a empresa trabaja sobre |o comportamental, sobre las compe
tenciasdel trabajador, sobre sus destrezas, medidas en términos actitudinalesy aptitudina
les; laidao célulaproductivacolaboraamejorar €l rendimiento cooperativo delafuerzade
trabajo, aqui sedisciplinaal grupo detrabajo; entorno alos mismos, control y autocontrol
son las bases del megor rendimiento de la produccion flexible, sin vigilancia externasino
internalizada.

Séptimo: El productoy suscambioscosméticos. Laerosion delosmapascognitivos.

L asociedad vivenciaentoncesunacrisisdeidentidad, rotos|os pardmetros de ubica-
ciontemporal, espacial y lasrel aciones quelas prefiguraban; loslazos socia esque establ e
ciantanto el lugar de uno como grupo o clase como €l delosdemés. Asi, €l lugar del Estado
Nacién seesftumaenloglobal, el del burguésen el capital voldtil delosaccionistasy el del
proletariado o asalariado se deslocalizay desterritorializa (desmigajado en fragmentos o
nichos productivos) ya no en fabricas, sino en el éter de la empresa.

En este contexto: “...alacrisis de mapasideol dgi cos se agrega una erosi 6n de mapas
cognitivos’, quenosdejasin categorias deinterpretacion capacesde captar €l rumbo delas
vertiginosas transformaciones que vivimos...1®" . Obreros especializados cuyaramade ac-
tividad ha desaparecido o esta desapareciendo, personas cuyos oficios estan perimidos,
mujeres expul sadas sin formacién al mercado |aboral, jovenes queingresan por vez prime-
ray cuyaformacion no esadecuadaal asnuevasexigenciasdelasempresas(savoenloque
tocaasu no tradicién o formacion sindical), personas que por laedad no tienen posibilida
des reales de ingreso (inadaptables alas nuevas tecnologias y estrategias de gestion).

Esta erosi6n, fuertemente rel acionada con la precarizacién de | as rel aciones |abora-
lesestdancladaen laflexibilidad, queimpone un continuo comenzar, agiornado pero basi-
camenteigual. El “cambio”, latransformacién sevuelve el valor méasbuscadoy también su
contrapartida, la adaptacién. Todo se resuelve en la realizacién de produccion flexible,
cambiante sdlo en su superficialidad, la que no cambia objetos producidos en su esencia.
Los cambios son cosmeéticos, reconocibles, estéticos, pero fundamentales. El espacio de
creatividad y autonomiadel trabajador seasientan en ellos, sobre estos modosy formas su-

18 Deleuze, G (1991): “Postdataalas sociedades de control”, en: AAVV: El lenguajelibertario 2, Filosofia de
la protesta humana. Christian Ferrer Comp. Montevideo, Nordon Comunidad.

19 Ibid., p. 40.
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perficiales, la produccién es materia opinable, discutible, criticable, sobre los problemas
gue generala mejora continua. Con este horizonte que lleva al limite las capacidades del
equipo, del nuevo trabajador: lanueva“ marchaforzada” dela produccién estaen el logro
de perfeccion, “cero error”.

En lasuperficialidad de | os objetos producidos, 1a hondura del cambio, forzando al
limitela" autoactivacion” productiva, implementando ladisciplinade procesosy delatira
niadel objeto queencubrela“autonomacién” delosequiposdetrabajo (autonomiaméasavr
tomatizacion). Un nuevo despotismo delosobjetos en perpetuo cambio, de estetizacion del
productoy del proceso. Un cambio de envergadura, en el proceso detrabajo, paraque nada
cambie, mirado en términos de aumento de la rentabilidad.

La atmoésfera de la posmodernidad latinoamericana denota pesadez y
enrarecimiento; mixtura de modelos productivos, produccion flexibilizaday extenuante,
explotacion e intensificacion ilimitada del trabajo, espacios donde conviven sociedades
diferentesdeincluidosy excluidoscontodas susheterogenei dadesy dondelasmarcasdela
cultura posmoderna en su seno muestran la capacidad de mutacién, del desarrollo del
capitalismo en laregion. No deja de ser sin embargo, una vigja historia, con mil rostros
nuevos, donde sin duda predominan los de la pobreza, la exclusién, la vulnerabilidad, l1a
incertidumbre.



