«La Competitividad de las Empresas y la Politica de
Defensa de la Competencia »

En los mercados existe una tension permanente entre el conflicto y la
cooperacién. Sin una fuerte rivalidad en los mercados, aparece rapidamente el
riesgo de abuso y la consiguiente lesién de los intereses de los consumidores.
Las empresas tendrdn menos incentivos para reducir costes y actuar con
efectividad. Por otro lado, la colaboracién entre empresas puede facilitar la
realizacién de transacciones y contratos que impulsen la eficiencia. Los acuerdos
de cooperacion pueden reducir la incertidumbre existente en los mercados,
disminuir las diferencias de informacion entre individuos y restringir los
comportamientos oportunistas. La politica de competencia debe resolver
adecuadamente este dilema. Si lo consigue, las empresas se beneficiaran porque
seran mas competitivas.

Merkatuetan etengabeko tentsio bat egon ohi da gatazkaren eta lankidetzaren
artean. Merkatuetan ez baldin badago lehiakidetasun handi bat, berehalaxe
agertzen da abusu-arriskua eta, horren ondorioz, kontsumitzaileen interesen kaltea.
Enpresek pizgarri gutxiago izango dituzte kostuak murriztu eta modu eraginkor
batean iharduteko. Eta beste aldetik, enpresen arteko lankidetzak samurtu dezake
eraginkortasunari bultzaten dioten transakzioak eta kontratuak egiteko bidea.
Lankidetzako akordioek arindu dezakete merkatuetan dagoen zalantza-balantza,
gizabanakoen arteko informazio-diferentziak gutxitu eta portaera oportunistak
murriztu. Konkurrentziako politikak modu egoki batean konpondu behar du dilema
hau. Eta hori egiten badu, enpresen mesedetarako izango da, oraindik
konpetitiboagoak izango dira eta hauek.

There is a permanent tension on markets between conflict and cooperation. Without a high
level of rivalry on markets, there is the risk of abuse and a consequent damage to the
interests of consumers. Companies will have fewer incentives to reduce costs and to act
effectively. On the other hand, cooperation between companies may facilitate transactions
and contracts which promote efficiency. Cooperation agreements may reduce the
uncertainty which exists on markets, lessen the differences of Information available to
individuals and restrict opportunistic behaviours. The competition policy must provide and
appropriate solution for this dilemma. If it is successful, companies will benefit because
they will be more competitive.
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I. INTRODUCCION

Distintos hechos sirven para introducir
la discusion que hoy se suscita con fuerza
en el ambiente académico y profesional
sobre los problemas de competitividad
que aquejan a las empresas e industrias
espafiolas.

El primero de ellos, bien conocido, es el
de la incorporacion de la economia
espafiola al ambito comunitario. La
reduccion de la proteccion arancelaria y la
progresiva desaparicion de las barreras
no arancelarias, ha aumentado
notablemente la competencia en todos los
sectores industriales. Esto estd poniendo
en cuestion las posibilidades de
supervivencia de muchas empresas
acostumbradas a operar en entornos muy
protegidos y poco competitivos.
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El segundo hecho se refiere al proceso
mas general de globalizacion creciente de
las economias con la apariciéon de nuevos
competidores y nuevas formas de
competir. Las empresas japonesas y de
otros paises desarrollados han irrumpido
con fuerza en los mercados comunitarios
y nacionales, cuestionando y dificultando,
todavia mas, las posibilidades de
desarrollo y crecimiento de empresas y
sectores tradicionales del tejido industrial
nacional.

El tercero aparece en el ambito
académico y profesional donde se
reflexiona sobre las causas y las posibles
respuestas que se deben dar para
superar la reduccién progresiva de la
competitividad de la industria espafiola.
Las fuentes tradicionales de ventaja
competitiva estan desapareciendo.
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Muchas empresas han basado su
actuacion en la existencia de una fuerza
laboral barata, la debilidad de la moneda
para poder mantener los precios en los
mercados internacionales y la proteccién
del mercado nacional mediante elevadas
barreras arancelarias. Ya se puede
indicar que esta forma de competir es
cada vez mas inviable. Se necesitan
nuevas respuestas para los nuevos
problemas que surgen en el ambito de la
gestion y direccion de las empresas.

En definitiva, la fuerte presion
competitiva que afecta al tejido industrial
espafiol, exige elaborar un diagnostico
adecuado sobre el papel que las
instituciones, practicas y estrategias
empresariales y actuaciones publicas han
jugado y pueden jugar en la definicion de
la posicibn competitiva de las empresas.
Esta situacibn facilta que nos
preguntemos sobre los fundamentos y
factores que impulsan la competitividad
de las empresas.

En este articulo nos preocupa discutir la
influencia y el papel del entorno externo
sobre los niveles de eficiencia productiva
gue alcanzan las organizaciones. En
particular, queremos estudiar la relacion
gue existe entre la competitividad de las
empresas y el desarrollo de una actuacién
publica orientada hacia la defensa de una
elevada competencia en los mercados.
Dicho de otra forma, queremos reflexionar
sobre el papel que una politica activa de
defensa de la competencia puede tener
para impulsar la competitividad de las
empresas industriales (1).

(1) El punto de vista tradicional en Economia
Industrial es normalmente otro. Se reconoce que en
el mercado aparecen incentivos para que las
empresas aumenten su poder de mercado, y la
politica de competencia trata de evitar o reducir esos
esfuerzos por monopolizar los mercados. Aqui nos
vamos a situar en una perspectiva menos conflictiva
entre el gestor de empresas y el decisor publico. De
hecho, la tesis que se mantiene en el articulo plantea
gue la politica de competencia impulsa la
competitividad empresarial.
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Para las empresas, la ventaja
competitiva basada en la proteccién de
los mercados donde actian no es una
base solida y duradera sobre la que
competir. De un lado, porque los
mercados son cada vez mas abiertos y
existen menos dificultades para la
movilidad de las mercancias, los capitales
y las personas, y de otro, porque la
proteccion, al reducir la presion del
entorno, permite  mantener niveles
elevados de ineficiencia que se transmiten
en el sistema a través de los mayores
precios que los consumidores deben
pagar por los productos que adquieren.
La proteccion dificulta que se reflejen
adecuadamente las variaciones de los
costes en los precios finales de los
productos.

Por ello, la Unica fuente de ventaja
competitiva sostenible para las industrias
es la que tiene su origen en la mejora
firme y continuada de la competitividad de
las empresas. Competitividad que
significa eficiencia en la asignacion de los
recursos escasos Yy efectividad para
ofrecer aquellos productos que satisfacen
realmente las exigencias de los
consumidores.

En este articulo queremos preguntarnos
sobre la tensiébn que existe entre la
competencia y la cooperacién entre
empresas como elemento basico sobre el
gue se asienta la competitividad de las
organizaciones. En este caso, la politica
de competencia juega un papel crucial
para encontrar el equilibrio adecuado.

De un lado, la ausencia de competencia
en los mercados orienta la asignacion de
recursos hacia resultados ineficientes. El
poder de mercado distorsiona la eficiencia
econOmica. De otro, la cooperacién entre
empresas mediante el desarrollo de
acuerdos y contratos de colaboracién en
distintas areas de la  actividad
empresarial, puede potenciar  sus
posibilidades de supervivencia al mejorar
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notablemente su posicion competitiva.
Este nuevo equilibrio entre competencia y
cooperacion tiene importantes
implicaciones para la politica publica que
conviene poner de manifiesto. La politica
de defensa de la competencia debe ser
sensible a estos matices.

En el siguiente apartado se describe
brevemente la politica de defensa de la
competencia realizada en Espafia hasta
hoy. En el tercero se estudian los
fundamentos de la  competitividad
empresarial, en el cuarto se aborda la
discusion de definir un nuevo equilibrio
entre la competencia y la cooperacion y
sus implicaciones para la intervencion
publica y por dltimo, se resumen las
principales conclusiones del trabajo.

2. LA POLITICA DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA

En esta ultima década, se ha suscitado
un amplio debate sobre los objetivos y el
papel de la intervenciéon publica en la
economia. Se ha incrementado
notablemente la popularidad de los
procesos de privatizacion y desregulacion,
fruto del convencimiento de que si bien
existen fallos del mercado para asignar
eficientemente determinadas
transacciones, los esfuerzos realizados
desde la regulacion para superarlos han
conducido a resultados escasamente
positivos. No solamente existen
deficiencias en el funcionamiento del
mercado sino que también aparecen fallos
en la definicion e implementaciéon de las
politicas disefiadas para corregir las
ineficiencias generadas.

Vamos a resumir (2) los distintos tipos
de intervencion publica en la industria.

(2) En este mismo numero, el trabajo del profesor
J. Segura aborda de forma muy detallada la cuestion
de las relaciones entre la politica industrial y la de
competencia.
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Unas actuaciones de politica industrial se
han dirigido a facilitar el ajuste estructural
de algunos sectores industriales. Asi, se
han puesto en marcha multitud de planes
orientados a la reduccién de la capacidad
productiva del sector implicado, o se han
reordenado las dimensiones de las
empresas instaladas en el mercado para
alcanzar tamafios méas adecuados. Estas
actuaciones se han justificado por la
necesidad de minimizar los costes
sociales, especialmente medidos en
términos de empleo, que el ajuste del
mercado hubiera originado en la
economia.

En muchos casos, sin embargo, los
procesos de ajuste estructural no han
tenido sobre las empresas los efectos
esperados y han surgido grupos
industriales que de forma permanente
desarrollan su actividad al margen de la
disciplina del mercado. En estas
situaciones, los gestores de las empresas
observan con mas detalle las sefiales que
se emiten en los procesos de negociacion
politica, entre el conjunto de instituciones
implicadas en su marcha, que las que
ofrece el mercado. ElI proceso del
mercado se ha sustituido por mecanismos
de negociacion complejos donde la
existencia de intereses econdmicos se
entremezcla con objetivos de otro tipo.

Otras actuaciones han tenido una
orientacion mas selectiva, intentando
asegurar una mejor distribucién sectorial y
regional de los flujos de inversion. A
veces, se han definido campos y sectores
que se consideraban de notable interés
estratégico para el pais. La existencia de
economias de escala; la incertidumbre de
los resultados y los altos costes de
transaccion que pudieran acompafiar a las
modificaciones de estructuras
industriales, son algunos elementos que
han permitido justificar la necesidad de
determinados programas publicos
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puestos en marcha para modificar
algunos aspectos de la realidad
econdmica donde actlan las empresas.

Es dificil realizar un balance exhaustivo
de los éxitos y fracasos de estos tipos de
intervencion. En cualquier caso, las
politcas de privatizacion se han
observado como respuestas a las
dificultades para definir unos criterios y
mecanismos de actuaciéon publica que
modulasen pero no sustituyesen los
principios del mercado.

La politica de la competencia también
ha estado en el centro del debate en
aquellos paises con fuerte tradicion de
una politica publica en defensa del
mercado. Las nuevas orientaciones de la
organizacion industrial han puesto de
manifiesto las dificultades para realizar
politicas coherentes que evitasen las
consecuencias anticompetitivas de
determinadas practicas empresariales.
Vamos a describir con méas detalle la
naturaleza y alcance de la intervencion
publica orientada a la defensa de la
competencia.

Por politica de competencia
entenderemos el conjunto de medidas
dirigidas a garantizar la existencia de una
adecuada rivalidad en los mercados que
evite, restrinja o elimine el poder de
monopolio de las empresas. El objetivo es,
en este caso, el mantenimiento de una
competencia efectiva en los mercados. Se
considera que la dinamica competitiva en
el funcionamiento de las industrias permite
obtener los productos a los consumidores
y a las empresas en las mejores
condiciones de precio y calidad.

Estas consideraciones no son triviales,
la evidencia sugiere, que el juego
competitivo no genera necesariamente
las fuerzas suficientes para mantenerlo;
antes al contrario, las empresas estiman,
muchas veces, que pueden aumentar sus
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beneficios  mediante  procesos de
concentraciébn econdémica y estrategias
empresariales que les permitan alcanzar

posiciones hegemaénicas en los
mercados.
Vamos a exponer algunas

consideraciones que justifican la defensa
de la competencia por parte de las
autoridades publicas (3).

El primer argumento se apoya en el
reconocimiento de que la intensificacion
de la actividad competitiva beneficia a los
consumidores. La competencia permite
producir el maximo volumen de output
para unos recursos limitados y garantiza
gue los consumidores puedan adquirir sus
productos en las mejores condiciones de
precio posible. Si las empresas en una
industria consiguen reducir el nUmero de
competidores directos y desarrollan estra-
tegias cooperativas, fijaran los precios por
encima de su coste marginal alcanzando
unos margenes supracompetitivos. Estas
restricciones en el output final perjudican
inequivocamente el bienestar de los
consumidores.

Un segundo argumento lo introduce la
gestion de empresas al caracterizar el
problema estratégico de cada empresa y
la forma de resolverlo. Las empresas
necesitan analizar el entorno general y
especifico en el que estan inmersas, para
reconocer el conjunto de oportunidades y
amenazas que se derivan para su
supervivencia. A partir de este andlisis,
estableceran una posiciéon defendible
frente a las fuerzas competitivas basicas,
en particular, la competencia de
productos directos y sustitutivos. La
consolidacién de esa posicion defensible

(3) De forma mas extensa se discute esta cuestion
en los trabajos de Demsetz (1973), Geroski (1985) y
George(1986). Los libros de Economia industrial
tienen normalmente un capitulo introductorio donde
se discute la pérdida de bienestar asociada al
monopolio y las ventajas y dificultades de la politica
antitrust.
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requiere impulsar una estrategia que
reduzca la intensidad de la rivalidad en la
industria. Dicho de otra forma, para una
empresa la formulacion de su estrategia
implica realizar un esfuerzo por crear
imperfecciones en la actividad de los
mercados para asi obtener rentas
supracompetitivas.

Otro argumento pone énfasis en la
rapidez del ajuste. Si hay importantes
barreras a la entrada y las empresas en el
mercado deciden crear un cartel para
mantener artificialmente los precios,
sabemos que se producira una restriccion
sustantiva del output en el mercado hasta
que se produzca una amplia entrada de
nuevos competidores en la industria. Si
las barreras a la entrada son elevadas,
puede requerir bastante tiempo que la
restriccion del output desaparezca. Los
ajustes, incluso cuando persisten las

oportunidades de beneficios, no son
instantaneos. Es perfectamente
defendible mantener que la politica
publica, empleando los instrumentos
proporcionados por la politica de
competencia, puede terminar mas

rapidamente con el cartel y sus efectos
perniciosos, que la propia dinamica de
ajuste del mercado. La ley detiene, a
través de sus propios mecanismos de
disuacién, los carteles futuros en un
camino que la erosion de la dinamica
competitiva no lo hace. La amenaza de la
penalizacion legal puede ser mas rapida y
efectiva que la amenaza del mercado (4).

En suma, hemos sugerido en estas
lineas que la competencia no siempre
genera mayor competencia, sino que mas
bien al contrario, las estrategias que

(4) Hay también argumentos en la literatura
econémica que desaconsejan la intervencion a
través de una activa politica de defensa de la
competencia. Véase E. Huerta (1987).
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desarrollan las empresas intentando
tomar ventaja de sus puntos fuertes,
pueden atenuar seriamente la actividad
competitiva. Hemos reconocido, como
sefialan oportunamente Sherer (1980),
Waterson (1980) y Jacquemin (1985), el
papel esencialmente activo de los
agentes econémicos intentando
transformar el entorno en el que actlan en
su propio beneficio. De esta forma, el
equilibrio del mercado es el resultado, no
sélo de la estructura de la industria, sino
también, de las estrategias racionales de
los participantes en el juego. Aqui
apuntamos la posibilidad de que la
participacion de un regulador publico junto
con los privados pueda proteger vy
defender mejor el interés de los
consumidores.

Hemos observado que la regulacion
publica en la industria tiene al menos dos
dimensiones relevantes: la politica
industrial y la politica de competencia. Las
relaciones entre ambas politicas son
complejas y equivocas. A veces no se
distinguen con claridad en el debate
académico las diferencias de contenido,
alcance, instrumentos y objetivos que
aparecen en estas dos formas de
intervencion.

La principal diferencia entre la politica
de competencia y la politica industrial
radica en que la primera confia en el
mercado como instrumento eficaz de
coordinacién de las decisiones
individuales y como marco donde las
empresas desarrollan su actividad de
crear riqueza. Por el contrario, la politica
industrial  pone  énfasis en las
imperfecciones y fallos del mercado y
trata de reducir sus rozamientos y
fricciones mediante intervenciones
directas sobre las condiciones basicas,
estructura 'y comportamiento de las
empresas en la industria. La politica
industrial no intenta crear un marco donde
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la légica de la mano invisible se imponga,
sino que pretende modificar, y en casos
substituir, esa ldgica por la del regulador
publico. Se supone que la existencia de
elevados costes de transaccion y la
presencia de externalidades justifica
reorientar los resultados que el mercado
obtiene.

La politica industrial implica, ademas la
transferencia de volimenes elevados de
recursos financieros, mientras que la
politica de competencia, tiene unos
costes reducidos, normalmente asociados
a los gastos de impulsar los mecanismos
de control y vigilancia de las industrias.

Desde una perspectiva mas académica,
la organizacion industrial ha ofrecido
soporte tedrico a las cuestiones debatidas
por la politica de la competencia, mientras
que la literatura sobre fallos del mercado
y regulacion ha ofrecido referencias
precisas y justificaciones a la politica
industrial.

Teniendo en cuenta, por tanto, estas
diferencias y dado que la politica de la
competencia es poco conocida en
Espafia, describiremos los principales
rasgos que la caracterizan.

La defensa de la competencia fue
objeto por vez primera en Espafia de una
ley en 1963. La ley de Represion de
Practicas Restrictivas de la Competencia
aparecio ligada al esfuerzo de liberacion
que surge a partir de la puesta en marcha
del plan de estabilizacion. En esta ley se
concibié la proteccion de la competencia
mediante un sistema a través del cual el
servicio de Defensa de la Competencia se
ocupaba de la tramitacion de los
expedientes en los que se reflejaba la
ocurrencia de practicas anticompetitivas, y
un organo, el Tribunal de Defensa de la
Competencia, resolvia los casos
presentados por el servicio, exigia el cese
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de las practicas que se consideraban
anticompetitivas, y proponia al gobierno la
imposicién de sanciones.

A pesar de que el marco legal e
institucional fijado era similar al existente
en otros paises europeos, la realidad es
que apenas se pusieron en marcha los
mecanismos de proteccion y defensa de
la competencia en el mercado nacional.

Como sefiala la memoria de 1988 del
Tribunal.

«A pesar de sus limitaciones, la ley
110/ 1963. podia haber sido un eficaz
instrumento de proteccion de la libre
competencia si los principios de la
economia de mercado hubieran llegado
a constituir realmente el ndcleo duro de
la politica econémica. Pero no fue asi.
Todo lo contrario, la conjuncion de una
serie de factores (intervencionismo,
corporativisimo...) estrangulo las
expectativas de servirse del libre juego del
mercado.»

En definitiva, la falta de voluntad
politica y la desconfianza en el mercado
se ha traducido durante mucho tiempo en
un conjunto de decisiones aisladas y poco
sistematicas sin ningun efecto perceptible
sobre el comportamiento de las empresas
y el funcionamiento de las industrias.

La nueva Constitucion espafola, la
necesidad de adaptar el marco juridico
espafiol a las exigencias del derecho
europeo, la percepcién que la politica de
la competencia en Europa es una de las
mas activas y el convencimiento, por
parte de las autoridades publicas, de que
los procesos de oligopolizacion de los
mercados tienen un coste desde la
perspectiva del bienestar de los
consumidores, estan cambiando
paulatinamente la concepcién anterior
sobre el papel del estado como regulador
de la competencia efectiva. Asi, hoy se
reconoce el papel que una legislacién

56



protectora de la competencia debe de
cumplir para que la actuacion de las
empresas siga impulsando el crecimiento
econémico y permita mejorar la eficiencia
de la asignacién de los recursos (5). En
este marco se aprob6 en 1989 una nueva
ley de Defensa de la Competencia. Vamos
a destacar sus aspectos mas
sobresalientes:

a) El articulo primero, a semejanza del
articulo 85 del Tratado de Roma,
establece una formulaciéon general
de las conductas empresariales
prohibidas. Indica que se prohiben
aquellos acuerdos que tengan por
objeto, produzcan o puedan producir
el efecto de impedir, restringir o
falsearla competencia en el mercado
nacional.

Se tendran en cuenta los
compromisos adquiridos por las
empresas, cualesquiera que sea su
titularidad (publicas o privadas) y la
etapa del proceso productivo
(extraccion, fabricacion, distribucién)
en la que actdan.

La ley prevé la posibilidad de excluir
algunas précticas (articulo 2) y de
exenciones singulares y en bloque
(articulos 3-5).

b) El articulo 6 recoge la persecucion
del abuso de posicién dominante. En
este caso, como en la normativa
comunitaria, lo que se persigue no
es la existencia de una situacion de
dominio en el mercado sino el abuso
de esa posicion. Se considera que
una elevada cuota de mercado de
una empresa puede estar justificada

(5) Vease Martinez Burgos (1985) y Comenge, M.
(1988), asi como las memoria del Tribunal de
Defensa de la Competencia para una valoracion
detallada de la repercusion en Espafia de la politica
de competencia.
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<)

d)

En
aparecen signos de que la politica de
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por el aprovechamiento de ventajas
asociadas al tamafio. En este caso,
cuestionar el tamafio alcanzado
podria reducir el bienestar al
perderse las economias de escala,
alcance 0 experiencia que se
obtenian.

Los articulos 14-18 regulan los
procesos de concentracion
horizontal y vertical entre empresas
independientes. Se considera que
las fusiones entre empresas afectan
a los niveles de concentracion en la
industria y representan alteraciones
de su estructura. No se impone la
notificaciéon previa obligatoria, pero,
se acepta que el Ministerio de
Economia pueda remitir al Tribunal
para su informe, aquellos casos de
concentracién entre empresas cuya
cifra de ventas en Espafia de los
participantes en la fusién supere los
20.000 millones de pesetas, o la
fusién alcance una cuota igual o
superior al 25% del mercado
nacional. Se reconoce que el
gobierno puede ordenar las medidas
necesarias, desconcentraciones
incluidas, para restablecer una
competencia efectiva.

Se mantiene el modelo de Servicio
de Defensa de la Competencia y
Tribunal como 6rganos encargados
de la formulacién y ejecucion de la
politica de competencia.

Los articulos 9-13 recogen el
régimen de sanciones. La concesién
de potestad al Tribunal para
sancionar econdmicamente las
infracciones es la innovacién mas
acusada respecto a situaciones
anteriores. Los criterios  para
graduarlas se inspiran en la
normativa comunitaria.

definitiva, aunque lentamente
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competencia va a jugar un papel mucho
mas activo e importante en la
configuracion del entorno econémico en el
que las empresas compiten. Existe ya un
marco normativo e institucional que
permite disefiar una actuacién eficaz
sobre la dindmica competitiva de la
industria. Ahora bien, esta politica sélo
sera relevante si existe voluntad por parte
de las autoridades publicas para
desarrollarla activamente y tiene un efecto
disuasorio sobre las conductas y practicas
anticompetitivas  realizadas por las
empresas.

3. LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

La nocion de competitividad es un
concepto complejo que muchas veces
refleja un conjunto de ideas y politicas
gue no estan bien establecidas, y cuyas
bases analiticas pueden ser dudosas. Una
de las principales dificultades que
aparecen para precisar el concepto que
se maneja es la de definir el nivel de
agregacion que se utiliza. La nocion de
competitividad (6) inicialmente aparece
ligada al ambito de la microeconomia, y
en particular a la empresa, como unidad
basica de gestion de recursos. Los
problemas surgen cuando se proyecta
esta idea a niveles mas agregados de la
economia y se habla de competitividad
sectorial, regional o nacional. En estos
casos es cuando la idea empieza a ser
mas borrosa. En este apartado nos vamos
a referir al concepto de competitividad en
su acepcion microecondémica, por lo tanto
vinculada a la empresa.

La competitividad de una empresa se
manifiesta en sus posibilidades de

(6) Véase «Technology and Competitiveness»
(1990) para una discusién extensa del problema de
la competitividad.
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supervivencia en un entorno hostil v,
ademas, tener éxito. Es decir, la empresa
es competitiva en la medida que gana
cuota de mercado, incrementa sus
beneficios y crece. De forma mas precisa,
entenderemos aqui por competitividad de
una empresa la capacidad que tiene,
adquiere o desarrolla para asignar sus
recursos y activos especificos y desplegar
sus actividades en distintos mercados
donde compite con otras empresas
rivales, y de esta forma, obtener
beneficios suficientes y mantener o
aumentar su participacion en los negocios
donde interviene.

Por tanto, y de acuerdo con esta
definicién, una empresa es competitiva en
la medida que:

a) Asegura su viabilidad
econdmica-financiera mediante el
desarrollo de sus activos en un
conjunto de productos/mercados. La
empresa tiene una capacidad
suficiente para generar valor o
rigueza. Es decir, sus activos se
dirigen a satisfacer un conjunto de
necesidades que se perciben
insatisfechas. Estos activos,
tangibles e intangibles, son,
ademas, capaces de generar una
renta suficiente como para
remunerar competitivamente a los
propietarios de los  recursos
productivos que se utlizan en el
proceso de creacion de valor. Los
beneficios son suficientes.

b) Disfruta de una ventaja competitiva
que no resulta facil de superar a sus
competidores. Esta ventaja se
manifiesta en el aprovechamiento
singular de unos recursos O
capacidades especificas y/o la
explotacion de una posicion en los
mercados que le protege de la
competencia. La empresa compite
en el mercado con empresas rivales
que pretenden objetivos similares.
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Lucha con otras empresas
intentando conseguir que sus claves
de éxito sean dificiles de imitar y
mas consistentes que las de sus
competidores. La ventaja
competitiva que disfruta la empresa
se traduce en su mayor habilidad
para superar los resultados de sus
rivales en los que se considera que
son los objetivos basicos de la
organizacién: cuota de mercado,
beneficio y crecimiento.

c) Cada organizaciébn construye e
impulsa sus puntos fuertes y oculta y
defiende sus puntos débiles
mediante la definicion de su
estrategia competitiva. La empresa
adquiere mayores niveles de
competitividad mediante un proceso
consciente de desarrollo de sus
habilidades y puntos fuertes. El
aprovechamiento de las
oportunidades y la reduccion de los
riesgos que se derivan del entorno,
son los ejes sobre los que se
enmarca la actuacion basica de la
organizacién. La fortaleza de la
empresa hay que verla no como
consecuencia de unos recursos
iniciales inalcanzables para los
competidores, sino como algo que
cambia. Las empresas eligen vy
construyen sus fuentes de ventaja y
también las pueden perder.

Las consecuencias de todo lo anterior
no son dificiles de anticipar. En primer
lugar, resulta claro que la competitividad
de una empresa no es un concepto
unidimensional ligado al precio o al coste.
Por el contrario, se relaciona con un
conjunto de factores que soportan la
ventaja competitiva de una empresa y le
garantizan su superioridad temporal
respecto a sus rivales.

Existen muchas vias para conseguir una
situacion favorable en relacion a los
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principales competidores. Por ejemplo, el
tamafio puede ser, segun cual sea la
estrategia empresarial que se adopte y
las caracteristicas del sector donde se
interviene, una fuente importante de
superioridad. Como sefialan Ghemawat
(1986) y D. Teece (1991), la ventaja
competitiva se sitGa en una de estas
cuatro categorias:

— El tamafo, en un mercado bien
definido.

— Mejor acceso a los recursos basicos
y/o los consumidores.

— Las restricciones impuestas a la
actuacion de los rivales.

— El aprovechamiento de las
caracteristicas idiosincraticas de
muchos recursos y  formas

organizativas.

La preocupacion por la competitividad
es la preocupacion sobre cémo definir,
construir 'y mantener la ventaja
competitiva de la empresa. Para ello, se
debe combinar el analisis de la industria
con el desarrollo y evaluacion de los
recursos internos de las empresas.

En segundo lugar, se constata que la
estrategia empresarial es el instrumento
sobre el que se apoya la empresa para
mantener su fortaleza. La estrategia, como
sefiala Ansoff (1984), garantiza la
coherencia en la actuacion de
organizaciones complejas y facilita la
relacién y vinculacibn de una empresa
con su entorno. La competitividad no es
algo inherente a la empresa. Esta debe
jugar un papel activo formulando vy
ejecutando un conjunto de programas de
actuacion que le permitan competir bien.
La empresa desarrolla un conjunto de
acciones que garantizan su coherencia
interna y facilitan su relacion y vinculacion
con el entorno. La estrategia empresarial
es el instrumento sobre el que
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se apoya la empresa para mantener su
competitividad. La estrategia competitiva
de la empresa arranca del reconocimiento
de que las fuerzas competitivas difieren
de industria a industria. Donde los
competidores juegan un papel central y
son observados como organizaciones con
una dindmica propia construida a partir de
sus puntos fuertes y débiles.

Es decir, la estrategia de la empresa es
la respuesta que ésta ofrece a las
exigencias de un entorno que esta
constituido basicamente por
competidores directos, suministradores y
clientes. Y esta respuesta pretende
garantizar la supervivencia de la empresa
mediante la  obtencion de una
remuneracién de los factores productivos
aceptable por éstos.

Hay dos caminos para obtener estos
resultados. Primero, la empresa puede
actuar en una industria cuyas condiciones
favorables le permitan obtener unos
resultados superiores a los niveles
competitivos. El segundo es que la
empresa obtenga una posicion, en
relacion a sus principales competidores,
que le permita alcanzar un resultado
superior a la media de las empresas en
esa industria. Estas dos fuentes de
superiores resultados definen los dos
niveles basicos de la estrategia. La
estrategia corporativa y la de negocio.

En resumen, el objetivo de la estrategia
competitiva de la empresa es el de
comprender los caminos a través de los
cuales las empresas compiten entre si. La
estrategia seria la herramienta para
mejorar la competitividad de la empresas.

En tercer lugar, la competitividad de
una empresa se contrasta en un entorno
econdémico y social. Hay caracteristicas
de la economia que contribuyen al éxito
de algunas empresas o industrias. El
entorno, como reflejo de las variables no
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controlables por la empresa, pero que
afectan a sus resultados, es crucial para
entender el éxito o fracaso de éstas. En
definitiva, la actuacion de la empresa no
es mas que la respuesta que ésta ofrece
a las exigencias que anticipa del marco
econdémico donde actia.

Pero no todos los entornos son
igualmente atractivos. Existen entornos
nacionales que parecen mas estimulantes
que otros para impulsar a las empresas a
que avancen y progresen en el desarrollo
de su competitividad. Hay economias con
mayores potencialidades que otras para
gue las empresas prosperen.

Como sefala M. Porter (1990), existen
razones por las que una nacién o una
region obtiene un éxito relativo en una
industria particular o en distintas lineas de
producto. Estas razones descansan en los
atributos o caracteristicas que se reflejan
en el entorno donde las empresas
compiten y promueven la creacién de una
ventaja  competitiva. Un espacio
geografico y econdémico ofrece a las
empresas recursos especificos, cuya
explotacion puede generar importantes
externalidades. En el contexto de las
oportunidades ofrecidas por un conjunto
de condiciones del entorno, M. Porter ha
identificado cuatro caracteristicas que
constituyen el «diamante» que puede
impulsar la ventaja competitiva:

1. La oferta de factores de produccion y
la infraestructura: Tales factores
incluyen la presencia de recursos
humanos avanzados y
especializados, la estructura técnica
y otros factores de produccion
necesarios en la industria. En
definitiva, la posicion del pais en
factores productivos como
infraestructura y trabajo cualificado
son elementos basicos para
competir en una industria.
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2. La demanda: Una sofisticada base
de clientes locales que exigen las
Ultimas innovaciones y los mas altos
niveles de calidad. Las condiciones
de la demanda interna; exigencia y
grado de sofisticacibn de los
productos o servicios de la industria.

3. La existencia de empresas afines:
Proveedores y clientes exigentes
pueden contribuir al proceso de
innovacion, y el grupo de empresas
afines pueden reforzar los
conocimientos y experiencias en el
mismo producto y tecnologias, el
desarrollo tecnolégico requiere de la
colaboracion de creadores y usuarios
de los nuevos productos y procesos.
La presencia en el entorno de
industrias proveedoras o de apoyo
internacionalmente competitivas.

4. La estrategia, la organizacion y el
entorno competitivo de las
empresas: Las condiciones sobre
cémo se crean, organizan y dirigen
las empresas y la naturaleza de la
competencia.

M. Porter, en su estudio sobre la ventaja
de las naciones indica que los dos ultimos
elementos del diamante tienen una gran
importancia para impulsar y magnificar el
proceso de creacion de recursos
productivos que estimulan la creacion de
valor y ventaja. En particular, vamos a
centrarnos en el estudio de cémo la
existencia de un entorno competitivo
caracterizado por una rivalidad efectiva
entre las empresas, permite que
aparezcan y se exploten esos efectos
externos que potencian la competitividad.

Asi, por ejemplo, la composicion y
caracter de la demanda local, sefala el

autor anterior, tiene normalmente un
efecto desproporcionado respecto a cémo
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las empresas perciben e interpretan las
necesidades de los clientes. Ahora bien,
una demanda sofisticada sélo se traducird
en una oferta de productos sofisticados
que cumplen exigentes requisitos de
calidad, disefio y seguridad, si existe una
competencia efectiva en los mercados.

La presion de la competencia facilitara
que las empresas detecten y traten de
satisfacer las necesidades que se
manifiestan. En un mercado estable con
una o varias empresas que disfrutan de
una posicion de dominio, esa exigencia
de los consumidores no se traducira en
estimulos positivos para la innovacion y el
cambio.

Otro ejemplo se refleja en la existencia
de una cadena de proveedores y clientes
cualificados que estimulan la colaboracién
entre creadores y usuarios de tecnologia
y productos y que realizan esfuerzos
conjuntos para impulsar el disefio y la
adaptabilidad de los inputs. La presencia
de estos suministradores o clientes
cualificados facilitar4 la creacion de una
ventaja competitiva para el conjunto de
empresas que participan en la cadena de
creacion valor.

Por el contrario, una situacion de
mercados cautivos y reparto de areas de
influencia, junto con la existencia de
barreras estructurales y estratégicas que
limiten la entrada de potenciales
competidores, determinard  esfuerzos
subéptimos de las empresas en las areas
de costes, produccion, calidad, disefio y
servicio.

El significado de las ideas anteriores lo
podemos resumir de la siguiente forma:

a) El entorno nacional o regional de las
empresas influye en su nivel de

competitividad. Un espacio
geografico  determinado  puede
ofrecer a las empresas recursos
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especificos cuya explotacion genera
amplios beneficios. Por ello, la
competitividad normalmente no se
manifiesta a través de empresas
aisladas sino que progresivamente
aparecen industrias mas o menos
competitivas.

b) Los factores de competitividad son
mas cualitativos que cuantitativos, y
en general tienen que ver con:

— La interrelacién entre todo el
tejido industrial.

— Las caracteristicas y formacion
de los recursos humanos.

— La manera de gestionar las
empresas, la forma de percibir la
competencia entre las empresas
en un mercado y el esfuerzo que
se hace por impulsar los activos
intangibles de la organizacion.

En definitiva, hemos puesto de
manifiesto que la competencia estimula
la creacion y desarrolla la competitividad
de la empresa. La falta de rivalidad
reduce los incentivos para que las
empresas actien eficientemente vy
eficazmente. Las empresas se benefician
de la presencia de fuertes competidores
gue obligan a renovar y profundizar sus
fuentes de ventaja. Las empresas
encuentran nuevas oportunidades en la
existencia de una demanda exigente y
sofisticada y en la actuacion de
suministradores agresivos que optan por
la calidad.

4. COMPETENCIA O
COLABORACION: EL DILEMA

Hemos formulado el problema
estratégico de la empresa como un juego.
En el juego intervienen dos agentes
activos: la empresa y los competidores.
La empresa reconoce la interaccion que
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establece con los otros jugadores. La
incertidumbre que existe arranca de la
falta de informacion sobre las acciones
que van a realizar los adversarios, asi
como sobre los valores que tomen las
variables (demanda, tecnologia, etc.) que
caracterizan el entorno. En este contexto,
el problema para la empresa es buscar
reglas de actuacion adecuadas para la
consecucién de sus objetivos en una
situacion donde el resultado final depende
no solo de su estrategia, sino que
también estd condicionado por las
actuaciones que realicen sus adversarios.
Es decir, la empresa reconoce la
interdependencia  existente en los
mercados y pretende elegir, con las
expectativas que tiene, las reglas de
comportamiento que maximizan sus
resultados.

Ademas, el entorno presenta con
frecuencia niveles elevados de hostilidad
o conflicto. El entorno especifico donde
actla la empresa puede ser favorable o
desfavorable a sus intereses, pero la
empresa reconoce que sus competidores,
empresas que tienen objetivos similares a
los suyos, con su actuacién, pretenden
infringirle un dafo. La rivalidad existente
en los mercados es lo que provee de
racionalidad a la estrategia. Sin
competencia, la estrategia se limita a
establecer los objetivos, predecir el
entorno y asignar los recursos. La esencia
de la estrategia es la interdependencia de
los competidores. La decision de cada
empresa debe de incorporar y tener en
cuenta las reacciones que anticipa de los
otros participantes, ya que las acciones
de cada entidad afectan a los resultados
de los otros participantes en el juego. La
rivalidad aparece cuando los recursos son
limitados y los objetivos de los
competidores son total o parcialmente
incompatibles.

En estas circunstancias, la competencia
impulsa a las empresas a asignar
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eficientemente sus recursos ya que si no
es asi, se veran superadas por la
actuacion de sus rivales. La existencia de
rivalidad aumenta los incentivos, para que
las empresas analicen con rigor y detalle
las demandas que los potenciales
consumidores ponen de manifiesto. En
definitiva, las empresas encuentran
nuevas oportunidades y retos que tienen
que afrontar y que constituyen el motor
del proceso permanente de innovacion,
cambio y creacion de valor y riqueza.

Es bajo esta perspectiva, desde la que
pretendemos retomar la cuestion del
papel que puede realizar una politica
activa de defensa de la competencia. Si la
competencia tiene efectos tan favorables
sobre la competitividad de la empresa,
Jquién puede tener interés en limitar sus
efectos? Dicho de otra forma, por qué se
necesita una actuacién publica para
garantizar que el entorno competitivo se
mantenga.

Hemos puesto énfasis en el papel
creador y dinamizador de la competencia
pero hablaremos ahora de cémo la
ventaja competitiva es susceptible de
erosion por la propia dinamica de la
rivalidad entre empresas. La esencia del
proceso competitivo es la imitacién por los
rivales de las claves del éxito que permite
a una empresa obtener unos resultados
superiores a los de sus competidores. Y
por ello, para sostener su ventaja
competitiva, las empresas disefian
mecanismos que les aislen y protejan de
las fuerzas competitivas. Cuanto mas
sencillo sea para los rivales comprender
las fuentes de ventaja, menos duradera
serd la competitividad de la empresa.
Cuanto mas facil sea adquirir los recursos
necesarios para imitar el éxito, mas
rapidamente se eliminara la ventaja
competitiva del innovador.
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Es bien conocido que las empresas
tienen a su disposicion dos grandes
estrategias competitivas: el liderazgo en
costes y la diferenciacion de producto.

En el primer caso, la empresa intenta
producir a un coste mas bajo que los
competidores mediante el desarrollo de
tecnologias e inversion que abaratan el
proceso de produccién. La empresa
intenta aprovechar la existencia de
economias de escala, alcance vy
experiencia. De acuerdo con esto, una
cuota de mercado mayor representa una
ventaja en costes al situarse la empresa
en una posicion favorable de las
economias existentes.

En el caso de la diferenciacion, la
empresa intenta aumentar su poder de
mercado creando imperfecciones en el
mercado mediante la diferenciacion de
producto. Si los consumidores perciben
los productos de la empresa como
distintos de los competidores, significa
que la empresa se enfrenta a una
demanda con elasticidad finita, tendra por
tanto, cierto poder de mercado. El
esfuerzo de I1+D para introducir nuevos
productos, y los gastos de publicidad para
crear imagen seran cruciales para definir
esta estrategia de diferenciacion.

Ademas de estas estrategias o formas
de competir en donde prima el conflicto y
el antagonismo con sus rivales, las
empresas han desarrollado, también,
comportamientos mas cooperativos. En
los dltimos afios, se ha extendido la idea
entre los tedricos y los empresarios de
que el desarrollo de acuerdos de
colaboracion entre empresas,
fundamentalmente de caréacter vertical,
incrementa notablemente su
competitividad, cuando el mercado, por la
existencia de elevados costes de
transaccion, no impulsa condiciones
favorables para regular los intercambios
de forma eficiente.
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Asi, por ejemplo, los acuerdos
verticales (7) representan practicas
observadas por una empresa o0 conjunto
de empresas, que tienen por objeto limitar
o incidir sobre la capacidad de actuacion
de otra empresa que opera en etapas
posteriores del proceso productivo. Estos
acuerdos o restricciones verticales se
realizan entre empresas que desarrollan
actividades complementarias en el
proceso productivo. Son frecuentes los
contratos donde participan manufacturas
y empresas distribuidoras. Ademas,
aunque las partes que participan en el
acuerdo, son juridica y patrimonialmente
independientes, los contratos de
colaboracién establecen una amplia
cooperacion entre las partes contratantes.
Normalmente, con el establecimiento de
restricciones verticales en la distribucién
se pretende alcanzar un equilibrio entre
los incentivos de los distribuidores,
incorporando su esfuerzo y asumiendo
riesgos, y el control que la manufactura
desea mantener sobre el producto,
calidad y servicios que oferta en el
mercado final.

El hecho de que las empresas que
participan en estos acuerdos realizan
actividades complementarias y no
compiten entre si directamente, permite
inferir que, al menos inicialmente, no
existe una voluntad de reducir la
competencia sino mas bien de mejorar la
eficiencia en la realizacion de los
intercambios comerciales e impulsar el
bienestar. Asi por ejemplo, estos
acuerdos  verticales pueden tener
consecuencias positivas para el bienestar.

Las restricciones verticales pueden
combatir el conflicto de incentivos entre
las manufacturas y distribuidores. Por

(7) Véase Huerta (1985) donde se discute sobre
los efectos procompetitivos y anticompetitivos de las
restricciones  verticales. Los acuerdos de
cooperacion entre empresas y sus fundamentos
tedricos se abordan en V. Salas (1989).
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ejemplo, la motivacion de la manufactura
para fijar un precio minimo de venta al
distribuidor, se puede originar por su
interés por evitar que aparezcan
problemas de «consumidores sin billete».
Si los consumidores pudieran obtener
informacién gratuita de las caracteristicas,
calidad, etc., de un producto en un
distribuidor, para comprar posteriormente
a otro, que no ofrece los servicios del
anterior y que, en consecuencia, esta en
disposicion de practicar precios inferiores,
ninguan distribuidor tendria incentivo en
realizar estos servicios de promocion del
producto, perjudicando los intereses de la
manufactura interesada en que estos
servicios se ofreciesen. Asi, la limitacion
en el precio minimo de venta, por parte de
la manufactura, podria evitar este
problema.

Las restricciones verticales pueden
disminuir los costes de transaccion
originados por la utilizaciéon del mercado.
El establecimiento de compromisos de
compra exclusiva, distribucién exclusiva o
distribucion limitada, que restringen el
namero de agentes economicos con los
que se establece un contrato, puede
disminuir los costes de informacion y
negociacion de los contratos, asi como
facilitar la observacion del cumplimiento
de los mismos.

Los acuerdos verticales pueden ser
utilizados para disminuir las distorsiones
derivadas de la existencia de poder de
monopolio sucesivo.

La colaboracion vertical puede también
reducir los costes de distribucion y
marketing, permitiendo que los
intermediarios operen con la dimension
adecuada para capturar las economias de
escala, alcance y experiencia existentes,
en el ejercicio de estas actividades (8).

(8) Las restricciones verticales pueden tener
efectos anticompetitivos.
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El desarrollo de actividades de
subcontratados (9) en una cadena de
valor son otro ejemplo de cooperacion
empresatrial. En este caso, nos referimos a
un conjunto de empresas normalmente de
tamafio pequefio y mediano que trabajan
muy préximas entre si mediante un
proceso de coordinacién sistematica de
sus actividades. Se produce la
coordinacién de actividades porque cada
empresa en la cadena reconoce que el
éxito individual se fundamenta en el éxito
del grupo. Las empresas tienen una
orientacion conjunta que les impulsa a
trabajar por un objetivo comun. Estos
acuerdos de colaboraciéon vertical entre
empresas de dimensiones reducidas
pretenden, de un lado, garantizar la
coordinacién y escala que tienen las
empresas grandes, y de otro, tener la
flexibilidad y creatividad que manifiestan
las pequeias.

En definitiva, la cooperacion entre
empresas ayuda a evitar, mediante el
disefio adecuado de contratos, los
problemas que aparecen en el mercado
cuando hay wuna gran incertidumbre,
existen diferencias notables de
informacion entre los individuos vy
predominan las conductas oportunistas.
La colaboracién entre empresas situadas
en distintas etapas del proceso
productivo, la colaboracién vertical, puede
reducir las fricciones de los mercados,
mejorar la coordinacion de las decisiones
de inversion y reducir los esfuerzos
individuales amplificando los efectos
beneficiosos del esfuerzo compartido.

En definitiva, bajo ciertas condiciones,
la tension entre cooperacion y conflicto
gue se manifiesta en el mercado, puede
impulsar el bienestar cuando se extiende
la actividad cooperativa entre las

(9) Véase Huerta (1988).
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empresas. La tension se resuelve en
favor de la cooperacion.

Estas reflexiones permiten retomar la
discusion sobre el papel que debe tener
una activa politica de la competencia
como elemento que impulsa
positivamente la capacidad para competir
de las empresas industriales. La dinamica
de la competencia, de un lado,
estimuladora de la competitividad
empresarial, y de otro, erosionadora de la
ventaja competitiva que disfrutan las
organizaciones, es lo que justifica una
intervencion  publica que  impulse,
desarrolle y ejecute una activa estrategia
de defensa de la competencia en los
mercados.

Ahora bien, esta politca de la
competencia debe de ser, también,
sensible a los matices que aparecen en el
funcionamiento de los mercados. La
competencia representa la existencia de
una tension permanente entre el conflicto
y la cooperacion. Sin una fuerte
competencia en los mercados, aparece
rapidamente el riesgo de abuso y la
consiguiente lesion de los intereses de los
consumidores. En unos mercados poco
competitivos, las empresas y los
consumidores pagaran precios mas
elevados que los que corresponden al
coste de oportunidad del uso de los
recursos utilizados. La falta de
competencia reduce notablemente el
bienestar de los consumidores. Pero por
otro lado, la colaboracion entre empresas
puede facilitar el desarrollo y ejecucion de
transacciones que en otras condiciones
serian irrealizables y que fortalecen la
posicion competitiva de las empresas que
en ellas intervienen.

La politica de competencia debe
integrar este dilema y resolverlo en cada
caso sin que se perjudique la eficiencia.

Por todo ello, nos permitimos hacer
unas breves recomendaciones sobre el
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caracter y alcance que debe tener la
politica de la competencia en Espafa
para impulsar la mejora de la
competitividad de las empresas.

El objetivo de la politica de
competencia debe ser el de servir de
instrumento  para influir sobre la
interacciéon competitiva en los mercados.
Esta politica sera relevante en la medida
que tenga un efecto disuasorio sobre el
ejercicio del poder de mercado.

El analisis de la estructura industrial
mediante el estudio sistemético de la
concentracion industrial, las barreras a la
entrada y los resultados economicos y
financieros de las empresas, es crucial
para detectar situaciones de poder de
monopolio en la actividad productiva. En
este marco, la actuacién basica de
defensa de la competencia se debe
orientar en dos direcciones:

i)  Vigilando los procesos de
concentracion industrial, para actuar
sobre el poder de colusién de las
empresas e impedir el abuso de
posiciones de dominio.

i) Reduciendo las barreras a la

entrada, estructurales o]
estratégicas, que dificultan la
entrada de potenciales

competidores en los mercados.

El andlisis de la estructura de los
mercados se debe completar con
informacién sobre el desarrollo de
conductas cooperativas entre empresas
que se dirijan a falsear los resultados del
mercado.

a) Evitar los acuerdos horizontales de
precios y el reparto de mercados,
actuaciones ambas que perjudican
notablemente el interés de los
consumidores.

b) El andlisis sistematico de
situaciones donde se desarrollan
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comportamientos  predatorios y
aparecen discriminaciones
sistematicas de precios completa las
practicas empresariales horizontales
que perjudican el bienestar.

c) El estudio de los acuerdos de
cooperacién entre empresas debe

diferenciar claramente las
situaciones en las que estan
implicadas empresas que
desarrollan actividades

complementarias (acuerdos
verticales) o actividades directas
(acuerdos horizontales).

Para estudiar y valorar los acuerdos de
colaboracion se debe de tener en cuenta:

1) Las caracteristicas del
(vertical y horizontal).

2) Los efectos anticompetitivos y
procompetitivos que se derivan del
compromiso de colaboracion.

acuerdo

3) Analizar las condiciones de los
mercados que favorecen unos
efectos y otros.

4) Cuando la competencia en un
mercado global se desarrolla
mediante el impulso de los activos
intangibles basicos, capital
tecnoldgico y  comercial, la
colaboracién entre empresas

nacionales, en estas dimensiones,
no tiene porqué implicar una pérdida
de eficiencia.

5. RESUMEN Y CONCLUSIONES

La politica de la competencia debe
jugar un papel mucho méas importante del
que ha asumido hasta ahora en Espafia.

Ademas, una intervencion publica
dirigida a garantizar en los mercados un
elevado grado de competencia efectiva,
no va a perjudicar a las empresas. Mas
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bien lo contrario, va a favorecer el que las
empresas sometidas a una tension y
presién notable, realicen importantes
esfuerzos por aprovechar las
oportunidades que se derivan del entorno
donde actlan y desarrollen su actividad
empresarial con eficiencia y eficacia.

La politca de defensa de la
competencia impulsara la competitividad
de las empresas. Ahora bien, esta politica
se debe formular y efectuar recogiendo
los matices que la tension entre
competencia y cooperacion, que existe en
los mercados y entre las empresas,
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plantea. Sin competencia, sera dificlil
evitar el ejercicio del poder de monopolio
sobre los consumidores. Sin desarrollar
ciertas férmulas y acuerdos cooperativos,
serd dificil incorporar nuevas tecnologias
y productos. La politica de la competencia
debe ser sensible a esta doble
perspectiva.

La politca de competencia debe
integrar este dilema y resolverlo en cada
caso sin que se perjudique la eficiencia.

Si lo consigue, las empresas se
beneficiaran porque seran mas
competitivas.
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