L ARTICULOS

Utopiay Praxis Latinoamericana/ Afio 10. N° 28 (Enero-Marzo, 2005) Pp. 83 - 102
Revista Internacional de Filosofia |beroamericanay Teoria Social / ISSN 1315-5216

CESA — FCES — Universidad del Zulia. Maracaibo-Venezuela

El ethos del aprendizajeinstitucional en Canada:
entrelamodernidad y la postmoder nidad*

The Ethos of Institutional Learning in Canada: Between Modernity
and Post-M odernity

Mariadel Carmen VASQUEZ V.
Centro de Estudios Sociolégicos y Antropol dgicos (CESA).
Universidad del Zulia. Maracaibo, Venezuela.

RESUMEN

El trabajo presentalos resultados prelimi-
nares de unainvestigacion efectuada en Canada,
en el periodo agosto-septiembre de 2003, que
forma parte de un estudio comparativo con otros
paises paraexaminar losactores, procesoseinte-
racciones que intervienen en la formulacion de
politicas plblicasy €l desarrollo de capacidades
de aprendizaje en institucionesy organizaciones
publicas. En lainvestigacion se muestran las 16-
gicas de actuacion de los actores, asi como sus
perspectivas y practicas en los procesos de for-
mulacién delaagendapublicaen Canada. Seuti-
lizan técnicas documentales, discusiones en se-
minarios, entrevistasy observacion. Los hallaz-
gos muestran procesos diferenciados en précti-
casorganizativaseingtitucionalesde actorestra-
dicionales y emergentes en la formacién de las
agendas publicas, que definen dos grandes te-
mas: ladiferenciacion del gobiernoy lapoliticay

ABSTRACT

This paper is the preliminary result of re-
search undertaken in Canada during the period
August-September 2003, and which is part of a
comparative study of several other countries in
order to examine the actors, processes and inte-
ractions which intervened in the formulation of
public policy and the development of learningin
public institutions and organizations. In this re-
search the logic motivating the actors, aswell as
their perspectives and practices in the processes
of public agenda formulation in Canada are de-
monstrated. Documentary techniques, seminar
discussions, interviews and observation are em-
ployed. The results demonstrate differentiated
processes in organizational and institutional
practices of new and traditional actorsinthefor-
mation of public agendas, and which define two
large themes: differentiation between govern-
ment and politics and the re-institutionalization
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Summer Seminar en Ottaway delaentrevista que nos concedid a Dr. Gilles Paquet del Centre of Gover-
nance en la Universidad de Ottawa.
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lare- institucionalizacion de susreglasen el am-
bitolocal, expresando lastensionesentredosfor-
mas defil osofiade gobierno que se debaten entre
el neopragmatismo de los sectores emergentes
demandantes de unanuevagovernanzay lasfor-
mas de gobierno colaborativo de mercado, im-
plementadas por los actores tradicionales, quie-
nes plantean el buen gobierno pablico. Enlages-
tién publicaloca se expresa el municipio como
punto deinterseccion entrelagestion delapoliti-
cay el gobierno, que incorporan experienciasde
aprendizaje de redes comunitarias, que sugieren
un nuevo lenguaje hermenéutico en la adminis-
tracion de los municipios.

Palabras clave: Actores, aprendizaje institucio-
nal, Canada, governanza.
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of ruleson alocal level. All this expresses the
tension between the two forms of governmental
philosophy that are debated over between the
neo-pragmatism of emerging demand sectors
for new government and the colaborative mar-
ket forms of government, implemented by tra-
ditional actors who propose good public go-
vernment. In local public management the mu-
nicipality isexpressed as apoint of intersection
between policy management and government,
and it incorporates learning experiences in
community networks, which suggests a new
hermaneutic language for the management of
municipalities.

K ey words: Actors, institutional learning, Cana-
da, government.

El articulo presentala primerafase® de un estudio comparativo entre actores, proce-

sos e interacciones que confluyen en laformacion de las politicas plblicas, através de un
proceso de aprendizaje continuo, institucional y organizativo, en el cual seintegranlassig-
nificaciones del sistema politico, las practicas de gobierno y la gestion de las politicas
publicas.

El propdsito de estaprimerafase, desarrolladaentre agosto y septiembre de 2003, es
analizar como estos aspectosintervienen en el caso canadiense eindagar datos cualitativos
que permitiesen ampliar las explicaciones tedricas acerca de la disposicion de los compo-
nentes filoséficos, culturales, politicosy organizativos en las dimensionesy formas de la
gestion publica y e funcionamiento de las précticas donde se generan las politicas
publicas.

Paracumplir este propdsito se recopilaron datos mediante técnicas de investigacion
documental, seminarios, entrevistasy observaciones participantesen lasUniversidadesde
Ottaway Carleton, los Archivosy laBiblioteca Nacional de Canada, las municipalidades
de Ottawa 'y Montreal, |as organizaciones comunales de salud y transporte en Ottaway
Montreal paraidentificar elementos en lalégica argumentativa del caso canadiense.

1  Elarticuloconstituyeunarevisién delaversionorigina eningléstitulada“ Actors, Social Learning, and Pu-
blic Organizational Cultural Effectivenessin Canadd’.

2  Estafasedel estudio en Canadafue financiadapor el International Council forCanadian Sstudies (ICCS),
en el marco del programa Faculty Research Program (FRP), bajo el auspicio dela Embajada de Canadaen
Venezuela
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En el andlisis se incluyen los criterios para la construccién de agendas politicas de
Bruguéy Gomé&’, lateoriadel sistema politico de Luhmann*y Habermas®, lagestion dela
governanzalocal de Paguet® y lafilosofia del pragmatismo en Rorty”.

Las caracteristicas del caso canadiense articulan los supuestos de funcionamiento
del sistema politico con los estilos de elaboracin delas politicas publicas, enlos cualeslos
actores politicos y las reglas del juego instituciona constituyen elementos clave parala
comprensién de un nuevo discurso que seincorporacomo gercicio en el sistema de deci-
siones, donde se sustituyen |os acuerdos tradicional es por formas de i nteraccién argumen-
tativa, enlosque sedistinguen claramentelosdiscursosdelosactorescomo unadisputaen-
treel vigjolenguajey el nuevo vocabulario que prometevagamentegrandescosas’. En este
discurso emerge una nueva filosofia politica de la governanza que propone, normativa-
mente, latransformacién de las dimensiones paliticas tradicionales y la creacion de dmbi-
tos diferenciados para la realizacién de la politica y la distribucion de sus recursos,
alrededor de las précticas valorativas de | as identidades sociales.

Lasformas organizativas e institucionales del intercambio discursivo adoptan alas
redes como mecanismo en el que se combinan lasdimensiones paliticas, administrativasy
de mercado, donde se han Ilegado a compartir Iéxicos moralesen el lengugje, lastradicio-
nesy losvalores, que hanlogrado expresar susintercambiosdialégicosen el derecho, pero
guealn demandan unagraméticaen|oselementosconstitutivosdel sistemapoliticoy lare-
descripcién delasinstituciones sociales, quereflejen laincorporacion delanuevafilosofia
emergente, con base aladefensade principios contingentes. En lapracticael debate politi-
co se ha dirigido a pulsar la inclinacion de la balanza electoral y la distribucion de los
recursos entre las prioridades del desarrollo.

Sin embargo, en el ambito de la gestién local, las redes han logrado dimensionarse
como mapas cognitivos, mediante laintegracion de estructurasy procesos organizativos a
laformulaci6n de lasagendas|ocal es, que se han concretado en [os gobiernos municipales
y provinciales; son consistentes con laraigambre historica de tradiciones culturales com-
partidas, pero ponen al descubierto el conflicto deentrelasconstruccionesculturalesdeva-
lorestradicionaesdel sistema politico con losdelasociedad postmoderna. Ello planteala
discusion de los asuntos concernientes al sistema politico (polity), lagestion delapolitica
(politics) y laadministracion (policy), donde se debaten las decisiones vinculantes del de-
sarrollo conlosresultados delas précticas de gobierno, junto alas nuevasformas de gober-
nanza, que expresan un pluralismo pragmatico, con formas de asociacion moral, basadas

3 Brugue, Qy Goma, R (1998), coord.: Gobiernos locales y politicas piblicas. Bienestar social, promocién
econémicay territorio. Barcelona. Editoria Ariel.

4 Luhmann, N. (2002): Teoria Politicaen el Estado de Bienestar. Madrid. Alianza Editorial. 32 Reimpresion;
Ibid (1995): Social System. Stanford, California. Stanford University Press.

5  Habermas, J. (2000): Facticidad y Validez. Barcelona. Anthropos.

6  Paguet, G. (2003): Entrevistarealizada por Mariadel Carmen Vésquez a Dr. G Piquet. University of Otta-
wa, Centre on Governance. 26 de Agosto; Ibid (2001): “Smart Communities and the geogovernance of
Socia Learning”. En: www.governance.uotawwa.ca; |bid (2000): “ Toward a Baroque Governancein 21th
Century Canada”. En: www.governance.uottawa.ca

7  Rorty, R. (2000): El pragmatismo: una version. Barcelona. Editorial Ariel; Ibid (1991): Contingencia, Iro-
niay Solidaridad. Barcelona. Paidos.

8 A esterespecto ver Rorty, R. (2000): Cap. 1.
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en |os conceptos de igualdad y libertad consagrados instituci onalmente, pero que apenas
Ilegan a expresarse en las contingencias locales.

1. ACTORESY DISCURSOSEN LASDIMENSIONES DE LASPOLITICAS
PUBLICASEN CANADA

Paradistinguir esta especie de doblelenguaje de lademocracia, colaborativa por un
ladoy radical por €l otro, nosdetendremosen el andlisisdelasformasdel discurso politico,
expresado através deladefinicion delaagenda plblicaen Canada, en tanto queen ellase
concretan lasproposicionesde politicadentro deloslimites de funcionamiento del sistema
politico, asi como también la expresién de las précticas de los actores politicos.

En las elaboraciones discursivas compiten diferentes aspectos que despliegan pers-
pectivasy enfoques que exponen latensién entre val ores, propésitosy referentes normati-
vosdelosactores politicos, econdmicosy socialesy lasredes que ellosforman entreel go-
biernoy lapoliticaapartir delaracionalidad defuncionamiento del sistemapoalitico, delas
précticasinstrumental esderivadas del Estado de derechoy lasexpresiones organizadasdel
sistema social, produciendo cambios en los argumentos de las agendas publicas, que de-
mandan nuevos espaci os de actuaci én publicaparal egitimar lasnuevas practicassocialesy
deciudadaniavalidadasen el sistemade derechos, lamovilizacién dedichasprécticasenla
creacion de formasy capaci dades organizativas en la sociedad civil para definir mecanis-
mos de acceso a los recursos publicos y su insercion dentro de nuevas estructuras
institucional es de participacion y recreacion de la democracia

En estas demandas existe coincidenciacon |os planteamientos de Habermas® conre-
lacién alatriple relacién de pertenencia que establecen los ciudadanos con el Estado: a)
como individuos, b) como miembros de grupos étnicos o culturalesy ¢) como ciudadanos
frenteél. Demodo quee statusde ciudadano frentea Estado identificalasformasnormati-
vas de ordenacion del espacio publico, donde se e incluye como miembro activo de un
Estado y seleindican las condiciones del didlogo frente a él.

Mientrastanto, ladiscusi6n delosasuntos publicosen laarenapoliticase sigue plan-
teando explicitamenteen el “Iéxico establecido” delasinteraccionesformalizadasentrelos
actores del sistema parlamentario que define los temas politicos relevantes para el interés
nacional, asi como las premisas aceptadas en el contrato social entre el Estadoy los ciuda-
danos y la expansion del bienestar dentro de los minimos sociales permitidos en la
prestacion de determinados servicios.

En el contraste de estas perspectivas se debate €l discurso paralaformulacion delas
politicas publicas. Por una parte, opera el lenguaje de las negociaciones entre los actores
tradicionalesdel gobiernoy el Parlamento, sostenido bajo |os supuestosdeliberativosdela
administracion publica moderna: durante varios afios han mantenido opiniones conflicti-
vas con relacion alas prioridades de atencion en los grandes temas nacional es, segiin haya
sido latendenciapredominante delos miembrosdel Parlamento (liberaleso conservadores
y sus expresiones locaes del blogue québécoisy los reformistas) y las posiciones de las
agenciasy departamentos del gobierno respecto alos cambios en las regulaciones federa-
les, ladistribucion del presupuesto federal entrelasprovincias, €l destino delastransferen-

9  Habermas, J. (2000): Ob. cit. p. 624.
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cias federales, larelacion entre transferencias e impuestos, las éreas y sectores atendidos
por el bienestar social, |as estrategias de empleos, entre otros aspectos.

Sobreesteparticular, lainclusién del temade reconoci miento delaconfiguracién so-
cial francéfona ha conducido posiciones conflictivas territoriales entre la provincia de
Québecy el gobiernofederal, queaunquetienelargadata, se hizo efectivaen €l referéndum
paralasoberaniafrancéfonaen 1995y el conflicto entrelaunidad federal y laautonomiaal
interior delaprovinciade Québec, que se puso de manifiesto en laselecciones de 1998, de-
rivando en un aplazamiento delasposibilidades deinclusion delateméti caseparatistaenla
agenda politica, cuya discusion sigue planteada en los circulos politicos y académicos.

Por otro lado, se encuentrael discurso delos actores econdmicos de |os sectoresin-
dustriales y otros grupos econdémicos nacionalesy provinciales, quienes plantean unain-
terlocucion alrededor delapresenciaen el mercado mundial como unadelasprioridadesde
laagendatematica. Entre ell os existen tendencias que demandan un discurso de mercado
propio en el escenario mundial, que marque su diferenciacion delos Estados Unidos, en las
cuales seincluyen posiciones enfrentadas alrededor dela politicaexterior™ y lacompetiti-
vidad internacional, que se hadado en el marco delaintegracion a NAFTA. Entreellasse
encuentralapromocion delapoliticadel “Branding Canadd”, que puntualizalaidentifica
cion delos sectores donde Canadatiene ventajas competitivas en el mercado global. Entre
losactoresquelarespal dan (industriales, politicosy académicos) existen posturasdiferen-
ciadas entre mantener |os principios de sustentacién de la unidad federal y la soberania,
promover internacionalmente la identidad cultural canadiense, mediante el disefio de
estrategias agresivas de posi cionamiento del paisen laglobalizaciony laseparacion delos
acuerdos comerciales con Estados Unidos.

En laintermediacion de las rel aciones entre estos actores se encuentra el Public Po-
licy Forum, quien hatenido un peso importante como grupo delobbying desde su creacion
en 1987, actuando como mecanismo de comunicaciény consultaentre el gobierno, el sec-
tor privado, el parlamento, las universidades, os gobiernos municipalesy lasorganizacio-
nes no gubernamental es promoviendo intercambios entre los diferentes sectores acercade
losasuntos deinterésindustriales, socialesy politicosy su ubicacion en los grandes temas
en el debate nacional, lasoberaniacanadiensey el desarrollo de habilidades parapromover
politicas independientes de |os Estados Unidos'.

Laarticulacion de estos dif erentes di scursos haido configurando una perspectivade
democraciacolaborativa, enlaque se comparten y deciden objetivos comunes de politicas
publicas sobre los asuntos nacional es e internacional esy sellegan aacuerdos de participa-
cion delas partesinvolucradas.

También, enlosultimosafios, |oscambiosen lasformas deorgani zaciény accién co-
lectiva de las minorias étnicas, linglisticas y de género han planteado la emergencia de
nuevosactoresen ladindmicasocial, que demandan laincorporacién denuevostemasalas
agendas publicas, que expresen las transformaciones culturales en los val ores de la socie-

10 Lasposicionesenfrentadasde Canaday Estados Unidosfrenteal conflictoiraqui esun ejemplodelabisque-
da de espacios de actuacién propios.

11  Aunqueexisteunavariadagamade actoresecondmicos, politicosy socialesen €l caso canadiense solo hare-
mos referenciaaaguellos que han incidido en los grandes temas delas politicas publicas paralos propésitos
del trabajo.
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dad postmaterialistay lainstauracién de unaformade democraciaradical, sostenidasobre
“¢l reconocimiento comun de sus valores ético-politicos’ * donde se mantienen distintos
interesesarticuladosy el respeto alalibertad individual, adiferenciadelos principiospoli-
ticos deigualdad de unademocracialiberal. Entre susargumentos destacan laextensién de
los beneficios del bienestar y la creacion de formas de governanzalocal, desde los grupos
deidentidades compartidas, apartir deun portafolio de opciones que permitaescoger entre
prioridades |ocalesy beneficios™, en distintos nivelesterritorialesy de proximidad cultu-
ral. Ello guardarelacién con lanecesidad de crear “ el sentimiento de seguridad que tradi-
ciona mente han proporcionado lareligion y las normas culturales’** garantizando | os ni-
velesdeseguridad social del estado de bienestar postindustrial y enfrentando los conflictos
delasociedad del riesgo™. Politicamente, implicalareconceptualizacion del federalismo
como sistema politico, através de nuevos contenidos textuales que consideren las asime-
triasde poder y laredistribucion delosrecursosen losambitos|ocal es, haciendo descansar
enlaciudadania—o deacuerdo aM ouffeenlasdistintas ciudadaniasfundadasen diferentes
principios- Yy las comunidades organi zadas | a responsabilidad de lainformacién, recursos
y poder’®, para que pueda reproducir su legitimidad en la contingencia®’.

La propuesta de formas innovadoras de governanza sugiere nuevas relacionesinte-
gradorasy creadorasde solidaridades construidas'® entreladiversidad de actoresdel ambi-
tolocal como nuevalégicadeinteraccion en el espacio publico queimplicalareestructura-
ciondelosreferentesdel ordenamiento social, relacionesautonomasen|osgobiernosloca
les con relacion alaadministracion del presupuesto del bienestar social y laimplementa-
¢ién de mecani smos de coordinacion efectivaparael manejo delacomplejidady fragmen-
tacion delos actores, relaciones entre los diferentes niveles de gobierno y las heterarquias
de poder.

En resumen, los resultados en laformulacion de las politicas publicas se forman en
un conjunto de discursosy decisionesinterconectadas de redes politicas, administrativase
institucional esdonde se ponen en tensi6n lasracionalidades del orden politicoy social con
sus actos comunicativos. Las actuaciones de los actores tradicionales del sistema politico
parlamentario y €l gobierno federal se debaten entre la defensa de |os principios normati-
vosy las decisiones de politicadel modelo de bienestar. Mientras que, laagregacién dein-
tereses y demandas de ciudadania en torno ala defensa de derechos pluralesy laatencién
de sus demandas en las formas del bienestar, plantea nuevas formas de gobernanza local
paraordenar los mecanismos institucionalesy paradefender sus condiciones dentro dela
justiciadel discurso del derecho, asi como la discusion de las politicas en €l marco dela

12 Mouffe, Ch. (1999): El retorno de lo politico. Comunidad, ciudadania, pluralismo, democracia radical.
Barcelona. Editorial Paidos. p. 10.

13 Paquet, G. (2003): Entrevista cit.

14 Inglehart, R. (1998): Modernizaciony Postmoder nizacion. El cambio cultural, econédmico y politico en 43
sociedades. Madrid. Siglo XXI, p. 42.

15 Beck, U. (1998): La sociedad del riesgo. Hacia una nueva modernidad. Argentina. Paidos Bésica.
16 Paquet, G. (2001): Ob. cit.

17 Rorty, R. (2000): Ob. cit.

18 Rorty, R. (1991): Ob. cit.
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igualdad de ciudadanos frente al derecho y las expresiones de libertad, justicia y
oportunidades de los grupos locales que movilizan actuaciones hacia la construccion de
nuevas identidades politicas.

Por otro lado existen dificultades paralanegociaci on de nuevasreglas dejuego don-
desereconozcanlosnuevosinteresescontingentesy contradictoriosenlasformasdeinter-
cambio del Estado con los ciudadanos y, ademas, con €l mercado, deslindando nuevos
equilibriosentre el mercado, el Estado y lasociedad canadiense, que cuestionalasbasesde
soberaniay aperturaalasociedad global, puesto quelascondicionesdelaunidad canadien-
se seplantean tanto desde un punto de vista cultural como econdémico y politico. Ello com-
plejizalas dimensiones de laagenda publica, los rendimientos del sistema politicoy cam-
biosen el locusdelas politicas de bienestar, que setrasladan desde €l poder estatal haciael
poder local, lo cua suponeexplorar cambiosenlosestilosdelaformulacion delaspoliticas
publicas.

Ladefensadediferentesvaloresdelaherenciacultural canadiense, losconflictosau-
tonémicos, junto alos valores de la sociedad postmaterialista plantean la coexistenciade
valoresdeauto expresionindividual junto aval orestradicionalesquerequieren aquilatar la
discusion paraavanzar en los temas de la competitividad global.

2. MARCOS COGNI TI0S, SUPUESTOS Y VALORES EN LA GESTION PUBLICA

L as capacidades disponibles para el procesamiento de demandas del sistema se si-
tdian en los fundamentos tedricosy normativos de funcionamiento del sistemapolitico, las
posibilidades cognitivas paraincorporar y resolver las necesidades del bienestar, los cam-
bios en las expectativas paliticas, las estructurasformaleseinformalesdeinteracciony las
transformaciones de la sociedad.

Este &mbito, siguiendo a Subirats y Goma®, constituye el marco cognitivo de fun-
cionamiento de las democracias avanzadas, en las cuales el gobierno federal organizalas
decisiones sustantivas parael manteni miento delosequilibriosinstitucionalesy macroeco-
nomi cos, con base amecani smos de regulaciény | os consensos necesarios paradesarrollar
€l proyecto nacional canadiense, dentro de su insercion en laglobalizacion; pero, también
se federalizan las decisiones de politica en bienestar social.

L osgobiernos provincialestienen autonomiaparadecidir sobre esasdimensionesen
los espacios territoriales, de maneraque el aprendizaje de los mecanismosy los modos de
implementacion de las politicas en |as provincias adquiere dimensiones similares, con la
particularidad que las prestaciones del bienestar se han trasladado alas provinciasy ellas
manejan autbnomamente |0s recursos regional es.

Laracionalidad de este modelo de sistema politico liberal-demaocrético descansa en
lafuncién redistribuidora del Estado que define las reglas bésicas de participacion de los
actores publicosy haido incorporando unanuevainstitucionalidad paraampliar los refe-
rentes de parti cipacion ciudadana, con el apoyo delasnuevastecnol ogiasdeinformacion.

19 Subl rats, J.y Goma, R. (2001): “Las Politicas Pdblicas’ . Seminario Doctoral: Politicas Publicas, niveles
de gobierno einnovacion participativa, acargo de Ricard Goma Doctorado en Ciencias Sociales. Uni-
versidad del Zulia. Maracaibo. Enero 2001.
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Aunque histéricamente en Canada no han habido cambios sustantivos en losmarcos
cognitivos del funcionamiento del Estado de bienestar, las tendencias politicas entre con-
servadoresy liberalesy el cambio en el mapade actores delaprovincia, en afios recientes,
harenovado lasposicionesfrentealaunidad canadiense, mostrando unadiferenciacion de
actitudes, valoresy précticasrespecto alos modosdeinsercion delasprovinciasenlaglo-
balizacidny suautonomiaparamanejar al gunasregulaciones, como lasdeinmigracion; las
transferenciaseimpuestos; asi como |l osgastosen educacion, medicinasy lapoliticasocial.
A estasituacion seagregael descontento con el funcionamiento del sistemafederal. Estese
expresadedos maneras: una, lareferidaalaindependenciafrancéfonay dos, laqueprovie-
nedelosgrupos provinciaes con relacién aladistribucion delosrecursos entrelas priori-
dadesnacionalesy los objetivosdel bienestar. A estasituacién se agregaun elemento que,
aunque no forma parte delos desarrollos de este trabaj 0, constituye un importante compo-
nentedelasreglasdejuegoinstitucional, como esel hecho quelaparticipacion delasmino-
rias demandantes delos val ores postmaterialistas en ladistribucién delosderechos al bie-
nestar se encuentraprescritaen laconstitucion y que, de no ser atendidos en su condicion,
seapelaalaCorte Suprema, quien siemprefallaafavor delasminorias. Ello haabierto un
amplio debate respecto al surgimiento del “gobierno de la cortecracia’.

Estos asuntos, que han orientado el debate parlamentario y lasdecisiones de politica
fundamental es™, sugieren unacombinacién deval ores sociales, queformarian partedelos
procesos de “ programacion mental colectiva’ sefialados por Hof stede?. Entre los valores
politicos se establ ecen laigualdad de derechos, |osfundamentos pol iticosdelademocracia
enel equilibrio de susinstituciones™, laestabilidad del sistemapoliticoy su evolucién, los
gobiernos pluralistas, mientras que se esbozaunaamal gamadeval ores colectivistaseindi-
vidualistasenlasinterrelacionesentreel orden social y politico: 1o colectivo sereconoceen
laformacion deidentidades en €l tejido social, enlavaloracion del legado socia y el desa-
rrollo de una cultura democrética donde interact(ian préacticas politicas adscriptivas con
metas de bienestar. Losvaloresindividuales delibertad e innovacién sereflejan en la per-
meabilidad de la sociedad alos procesos de modernizacion® y lavelocidad con lacual la
sociedad haincorporado el orden delasociedad postmaterialistaen el derechoy el desarro-
Ilo de nuevas tecnologias y servicios, que han colocado al pais como el de mayor creci-
miento en los tltimos dos afios en el grupo G-7 2, asi como también el de mayor capital so-

20 Enlarevision efectuada en los asuntos debatidos por laCamara delos Comunes de Canada se evidencialas
posiciones enfrentadas o entre los miembros del Parlamento, las agencias de gobierno y el gobierno federal
conrelacién acomo el presupuesto favorece aalgunas provincias, asi como el impacto deloscambiosenlas
regulaciones de ciudadaniae inmigracién en el empleo para atender lademanda de trabajadores calificados
enlaindustriaen Debates of theHouse of Commonsof Canadé(1994-1997). Archivo Nacional de Canada.

21 Hofstede, G. (1999): Culturasy Organizaciones. El softwaremental. La cooperacioninternacional y suim-
portancia para la supervivencia. Madrid. Alianza Editorial.

22 Ver estos planteamientos en Weingas, B. (2003): “ A Postcript to “ Political Foundations of Democracy and
the Rule of Law”. En: Maravell, Jose M & Przeworski, Adam, editors (2003): Democracy and the Rule of
Law. Chapter Four. United Kingdom. Cambridge University Press.

23 Estadiscusion puede verseen Inglehart, R. & Baker, W. (2000): “Modernization, Cultural Change, and the
Persistence of Traditional Vaues’. American Sociological Review. February, pp. 19-51.

24 Referenciatomada de Statistics Canada (2003). Archivo Nacional de Canada.
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cial anivel mundial, segiinlaencuestamundial deval ores® En este contexto seinterconec-
tan diferentes marcos cognitivos en | os procesos de decisi én que se contraponen aal gunos
de los hallazgos de Hofstede?®® y Hampden-Turner y Trompenaars® quienes han
encontrado dimensiones de valores individualistas en la sociedad canadiense y la sitlian
dentro del grupo de paises formados alrededor de la competitividad, €l logro, €l escaso
control de laincertidumbre, entre otros aspectos.

Nuestros hallazgos sugieren que lainteracci6n de dimensiones col ectivas, asociadas
al legado historicoy cultural, convalores postmaterialistasy nacionalistascontraponedile-
mas en |os procesos clave parael desarrollo, la presenciaen el mercado global y los crite-
rios parala sustentabilidad, entre otros aspectos. En primer lugar, los principios de actua-
cion socia inclusivos establecen consideraciones acercade losintereses delos accionistas
sociales (stakeholders, todos los involucrados en el desarrollo) y las actuaciones del go-
bierno como arbitro entrel osjugadoresnacional es, | os cual es son importantes paraescoger
tecnol ogiasintensivas en conocimiento, pero derivan consecuencias con relacion alasdi-
mensiones competitivasdelasociedad: limitalainversién en educacion porquel ostalentos
hay que buscarlos donde estén y requiere politicas de puertas abiertas alainmigracién de
mano de obraaltamentecalificada, |o cual galvanizalainsercion del paisalaglobalizacion
apartir de unavariable que no garantiza sostenibilidad en el tiempo.

Por otra parte, existen diferenciaciones regionales en e manejo de estas paliticas. Se
promuevelaformacién de blogques econémicosregional es, que son losquefortalecen lapre-
senciadel paisen el comercio mundial, apartir de un portafolio de opcionesen materiadere-
cursostecnol 6gicos, mineros, agricolas, agroindustriales, alavez que seredefinen lascondi-
ciones delacompetitividad del pais por la presenciade nuevas dimensiones culturalesloca
lesen el funcionamiento delosnegociosy nuevasformasde governanzaloca esplurdistasy
diferentes seglin las regiones. Segiin Paguet %, |a subsidiariedad que se deriva de estas for-
mas de governanzasocavalos principios del federalismo, pero culturalmentellevaarecono-
cer que lo que pueda ocurrir significativamente, ocurririaen € plano delo local.

Igualmente, losval orescolectivos, enlamedidaque expresanlaformacion devinculos
histéricos, socialesy culturales—y que de hecho son condicionesfavorables paralaacumula-
cion de capital social— evidencian posturas éticasy politicas donde el contexto de launidad
nacional, la soberania, laidentidad politicay cultural puede contradecir las especificidades
que demandan lainnovacidn y las perspectivas de aprendizaje parala creacion de valor.

Entrelosresultados delaactuacion de estos val ores, se han planteado posicionesen-
contradas entre | os grupos politicos reformistas, conservadoresy liberalesen lasregiones,
con relacion alas decisiones en materiade contribucion delainmigracion al desarrollo na-
cional, laintegracion regiona y la politica exterior.

En segundo lugar, losval ores sedespliegan enlasdimensionessimbdlicasque haninter-
venido como argumentos para definir los temas en las agendas plblicas y disefiar estrategias

25 Inglehart, R. ( 1998): Ob. cit., y Valles, J. (2000): Ciencia Politica. Barcelona. Editorial Ariel.
26 Hofstede (1999): Ob. cit.

27 Hampden-Turner, Ch. & Trompenaars, F. (2000): Building Cross-Cultural Competence. How to Create
Wealth from Conflicting Values. USA. Yale University Press.

28 Paguet, G. (2004): “Governance on Culture. Words of Caution”, En: www.governance.uottawa.ca
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parasu incorporacién, que tienen sus raices en intereses regionales o identidades de grupo, |o
cual hafundamentado expectativas cognitivas en e sistema politico™ a partir de nuevos refe-
rentessociales, dando paso alare-creacion detemasy mecani smos paralaelaboracion de poli-
ticas. Ello planteamltiplesdimensionesy relacionesvinculantesdevariadaindole (culturaes,
histéricosy postmaterialistas) que han creado s stemas compl g os auto referenciales, que man-
tienen rel aci ones especificas de funcionamiento, alavez que congtituye € sistemade acciones
que buscaintegrarse alas opciones del orden politico existente. En ellos se sostienen diferen-
ciasrespecto alasresponsabilidadesfederalesy regionalesen laglaboraciony gestion delapo-
litica, enlafinanciaciony losdcancesdel bienestar, asi como también enlasformasde partici-
pacion delas agencias gubernamental es en larecaudacion deimpuestosy distribucion del pre-
supuesto de gastos entre os niveles de gobierno, seglin las éreas de atencidn, donde laeduca
€idn surge como intervencion prioritaria.

Por otrolado, a sistemaseledemandan nuevasformasdegovernanza, apartir delas
identificacionesdelosintereses|ocales, que suponelaactuacion a rededor de nuevos mar-
cosvalorativos paralo cua losasuntosdeinteréscomun sesittan enlosmodel osorganiza-
tivosy en lasformas de operar acuerdos entre actoreslocales paraconcertar ladistribucion
deroles entre & gobierno y las organizaciones de la sociedad civil.

L o anterior expone mecani smosinnovadoresde aprendizajesocial, queproponenre-
guerimientos al sistema, relativos alarecreacion delademaocraciaen diferentesformasde
governanzalocal, que expresan propuestas de reconstrucciéninstitucional, donde serefle-
jen lapluralidad y lafragmentacion®, en los modelos de bienestar y de democracia que,
aungue normativamente han sido reconocidos en €l sistema de derechos socialesy politi-
cos, no se han desplegado en dispositivos institucionaes de gestion. También expresan
nuevasinterrogantes donde seredefineladistribucion del poder desde el ambitoterritorial .
Este model o se agota dando paso a huevas formas de poder y control, definidas desde las
“paradojas... que combinen lavariedad con |os propdsitos compartidos, laindividualidad
con las asociaciones, lo local con lo global” .

En los mecanismos cognitivos del sistematradicional se promueven los actorestra-
dicionalesenlasformasdegestion delapolitica, enlapromocién del desarrolloindustrial,
en losinstrumentos de negociacion y concertacion de intereses nacionales, en losforosde
discusion publicay los niveles de decision.

Sinembargo, laincorporaci én de procesos de aprendi zaje social desdeabajo expresa
nuevasrepresentacionesdel poder y nuevas capaci dades social esque potencianlosvalores
culturales, linguisticos, histéricosy postmaterialistas, como niicleo de formacion de dife-
rentes nivelesy marcos cognitivos que, aunque han creado sistemas especificosde funcio-
namiento, todaviabuscan lamaneradeintegrarse como opcionesalternativasal orden poli-
tico existente, estableciendo nuevos mecanismos de coordinacion através de formas aso-
ciativasde capital social, delas cuales sederivan |os apoyos externosy formales queresul -
tan necesarios para establecer las diferenciaciones deroles en el poder local, en los meca-

29 Luhmann, N. (2002): Ob. cit.
30 Paguet, G. (2000): Ob. cit.

31 Handy, (1992): “Balancing Corporate Power: a New Federalist paper”. Harvard Business Review. Vol. 70
No. 6. pp. 59-72, citado por Paquet, G. (2004). Ob. cit.
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nismos paralatoma de decisiones, en |os asuntos deinterés colectivo de lacomunidad de
pertenenciay en las autorizaciones de rol de |as autoridades locales.

Estos aspectos coinciden con varios planteamientos donde se sitdan dimensiones
cognitivas para €l aprendizaje de distinta naturaleza: la contingencia del lengugje 'y los
mundosdevidaque propone Rorty®*; losderechos ciudadanosfrenteal Estadoy lasformas
pluralesdelademocraciaproclamados por losfil 6sof ospoliticosradicales®; lasvalidacio-
nes contextual es de lasidentidades que definen diversasformas de construccion y unaam-
pliavariedad de précticas sociales™, cuyasexpresionesdesarrollan distintostiposde pol iti-
casque exponen lamulticulturalidad como demandaque haido planteando cambiosenlas
expectativas racionales del sistema pero aln no termina de estar reflejada en las formas
institucionales.

Ladistribucion debeneficiosen el @mbitolocal y lagestion publicalocal esapenasel
inicio del camino paralaredescripcion delosespaciosde actuaciony losreferentesparaar-
gumentar un nuevo discurso institucional basado enlacontingencia, el interésy el bien co-
mun. Sin embargo, existen interrogantes con relacion alas nuevas tensiones que se plan-
tean: ¢cdmo integrar los aprendizajes de lasociedad en capacidadesinstitucionalesdel sis-
temadentro de model os organizados por mundos de vida, por unaparte, y laparticipacion
enel mercado mundial, por el otro, donde seenfrentan val oresconflictivos? Losretosplan-
teados se sitlian en la re-creacion de la democracia en nuevos referentes institucionales
dondeinteractlien el desarrollo, lapoliticay lacultura. Las preguntas sobre el nuevo orden
plantean respuestas alrededor de solidaridades que no se construyen de maneraautomética,
cuyas derivaciones éticasy politicas en launidad nacional y lasoberanialimitan las condi-
ciones para desarrollar la competitividad y la presencia canadiense en la sociedad global
con valores col ectivos, puesto que no conducen alaformacion de tecnol ogias social es que
lainserten dentro de esadinamica. Corre el riesgo de convertirse en unasimpletecnologia
paralaintervencion del espacio traducido en servicios instrumentalistas a la comunidad
local y el biencomun, gjercitado atravésdelasinstituciones mediadorasdel ciudadano con
el Estado (Cuadro 1).

3. EL APRENDIZAJE LOCAL COMO EXPRESION DE UN NUEVO LENGUAJE
PUBLICO

En el sistema politico canadiense [os gobiernos municipal es constituyen los escena-
riosdegestioén del modelo debienestar y justiciasocial, formulado en niveles superioresde
gobierno. En ellos se capitalizan |as demandas de bienestar de la comunidad, mediante la
organizacion y gjecucion de actividades innovadoras, representativas de las soluciones

“catalizadoras’ mencionadas por Osborne y Goebler®®, que han conseguido redefinir las

32 Rorty, R. (1991): Ob. Cit.
33 Ver Mouffe, Ch. (1999): Ob. cit.

34 Laspracticassociaes, deacuerdo aWagner, son las* practicas de asignacion derecursosy designificado”.
Ver Wagner, R. (1997): Sociologia de la Modernidad. Barcelona. Editorial Herder, p. 216-ss.

35 Oshorne, D.y Goebler, T. (1994): Lareinvencion del gobierno. Lainfluenciadel espirituempresarial enel
sector publico. Barcelona. Paidos
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Cuadro 1
MARCOS COGNITIVOS, VALORES Y ESTRATEGIASEN LA GESTION
PUBLICA EN CANADA

Marcos cognitivos Vaores Estrategias
Sistema po-Estructuras formales de Libertad Politica ~ Pluralismo.
litico y de gobier-funcionamiento de Gestién de politicas
no democracia centralizadas en
parlamentaria. mantenimiento de
Gobierno confederado eq,umbrlos
de provincias. Busqueda de consensos
Estado de derechos. sobre mercado y

unidad nacional.
Descentralizacion del

gasto social.

A ct or e sRepresentaciones Libertad individual. Coaliciones regionales.
emergentes simbdlicasy Vaores Gobernanzalocal como
en €l sistema poli-expectativas cognitivas postmaterialistas.  nuevos procesos de
tico en e sistemapolitico. Solidaridad y decision politica.

Estado de derechos. cohesion social.
Nuevo orden socidl.

Estado Mecanismos de Igualdad. Escenarios de discusion

de bienestar financiaciény Justicia. de prestaciones.
diferenciacion de Ciudadania. Procesamiento de
prestaciones entre demandas mediante
niveles de gobierno. desplazamientos de
Autonomia de regiones politicas sociales a
en gastos sociales. regiones.

actuaciones de los gobiernos localesy sus representantes politicos como facilitadores del
desarrollo, en vez de su rol tradicional en la prestacién de servicios.

Latransformacion delasformas de gobierno municipal burocrético haciagobiernos
innovadores comenzé con laincorporacion de nuevas formas de organizacion de lo pabli-
co, apartir delaparticipacion combinadadeinstitucionesy ciudadanos en torno aproyec-
tos de desarrollos democréticos en lo local, en los cual es se re-describen nuevas practicas
politicasy sociales, “ el nuevoléxico”* o“ gramética’*’ delas accionesciudadanasy condi-
ciones publicas que se muestran en un contexto renovado, que no significalatransforma-
cion radical del modelo burocrético, sino lavalidacion de las nuevas practicas discursivas
del sistema politico.

36 Rorty, R. (1991): Ob. cit.
37 Mouffe, Ch. (1999): Ob. cit.
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Lasautoridades politicasy | os ciudadanostrabajan de maneraconjuntaen el desarro-
Ilo de planesy programas estratégicos paralas ciudades, quetienden adescribir un nuevo
lenguajeenlaadministracion plblica®, asociado aliderazgos|ocalescreativos quehan re-
mozado lasformas de ver y entender |as situaciones complejas de la comunidad, incorpo-
rando nuevas maneras de organizar |o publico, tomando en cuentalas capacidades parala
auto-organizacion y la delegacion de poder en losindividuos. Paraello, recurren alafor-
macién de redes entre el sector empresarial, formas asociativas del tercer sector, universi-
dadesy gruposvecinal es, mediantelascualesse coordinan lasactividadesy sedefinelauti-
lizacion de recursos en torno alos objetivos comunes del bienestar, creando disefios insti-
tucionales que gjustan los diferentes intereses y tienden aladiversificacion delos niveles
deintervencién del gobierno federal y provincial en las practicaslocales, en las cuales se
demandan |laparti cul arizaci 6n dediferentesformasdegovernanzaque, seguin Paquet *, re-
flggen el “bricolage” en € que estén representados los diferentes principios, mecanismos,
procesosy culturasdonde se deben producir formasde coordinacion propias de un entorno
cadtico de desorden-orden de ideas, que estén alin en proceso de formacion, pero que son
capaces de asegurar una gobernanza innovativa, en la cual se objetan las reglas
tradicionales. Este tipo de gobernanza esta planteado aln en un plano normativo.

El andlisis de dos experiencias municipales en Canada, en las ciudades de Ottaway
Montreal permiteidentificar el funcionamiento de estalégicaen dos contextosdiferencia-
dos por sus capacidades operativas, intereses ciudadanos discutidos y formas de imple-
mentacion, pero que tienen como resultado coman procesos auto referenciales dentro del
sistemapolitico®, en los cual es se toman decisiones apartir delos puntos de encuentro en-
trelas distintas interaccionesy significaciones de |os actores politicos, que son distintas a
las condicionesdelasrelacionescon el entorno *' y que se presentan en situaciones contin-
gentes para cada caso. En estasinteracciones se incorporan las nuevas preferencias ciuda-
danas, como formas de aprendizaje que se revierten en los otros sistemas y se traducen en
mecanismosinnovadoresde gestién publica, paradar cabidaal oscambiosde expectativas.
Ellas se resuel ven como nuevas capaci dades operativas en |os gobiernos municipal es, evi-
denciando el funcionamiento de culturasorganizativasde aprendizaj e continuo, enlascua-
leslasmetasdelagestion, lasestructurasy |os procesos organi zativosresponden alosinte-
resesconstruidosalrededor delaelaboraciony formulacion delaspoliticasen el @mbito lo-
cal. De estamanera, lasdemandas delacol ectividad producen cambiosen lasestructurasy
procesosdelagestién publica, que colocan a municipio como punto deencuentro entrelas
aspiraciones colectivas, lagestion delapolitica, el funcionamiento del mercadoy laactua-
cion delosciudadanos en las decisionesacercadelo publico; esdecir, laconcrecién delos
intercambios entre la politicay e gobierno™.

38 A esterespectover Farmer, D. (1995): TheLanguageof Public Administration. Tuscalosa. TheUniversity of
AlabamaPressy Morgan, G. (1997): Imagesof Organization. California. SAGE Publications. 2nd. Edition.

39 Paguet, G. (2000): Ob. cit. Paquet, G. (2004): Ob. cit.
40 Luhmann, N. (2002): Ob. cit.
41 Luhmann, N. (1995): Ob. cit.

42 Estas apreciaciones se evidencian en las dos experiencias municipal es estudiadas en lainvestigacion, para
extender las conclusiones atodo el pais habria que ampliar la muestra.
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Laactuacion de estos elementos haido complgjizando lasrel aciones entrelosintere-
sesdelacomunidady el poder politico y sehanido elaborando nuevosjuegos entrelos ac-
tores para buscar soluciones a las transformaciones propuestas. Entre ellas se sitGian las
mencionadasiniciativas delagobernanzaloca *, que demandan |a del egacién de decisio-
nesdepoder y desarrollolocal, apartir delos procesosde aprendizajecolectivo, instituidos
por losvincul os social es que se crean en organizacionessubsidiariasy lacomunidad. Ellas
potencian mecanismos innovadores paralaformacion y aprendizaje de sociedades de co-
nocimientolocal, apartir deval ores compartidos por laproximidad social y/olasminorias,
gue lleguen a materiaizarse en ladistribucion de recursos, informacion y poder. El e-go-
vernment ha surgido como una alternativa paralaformacion de comunidades inteligentes
locales, que coadyuvaalaformacién de un sistemade aprendizaje socia en el que partici-
pan diferentesestructuras de aprendizaje desdelaindustria, el comercio, el gobierno, laco-
munidad, quienes con sus diferentes practi cas producen conjuntamente lainformacion in-
herentealapropiaexperiencialocal, paraestablecer desdealli susvinculosy compromisos
entresi y con el entorno. Paralamaterializacion de este proceso, sereclamaladefiniciénde
agendas |ocal es especificas, que tomen en cuental os cambios en las preferencias del siste-
ma, apartir de las nuevas necesidades planteadas.

El municipio constituye la expresién de una comunidad politica de intereses, en la
cua lasautoridades politicasy |os actores en las comunidades | ocal es son co-responsables
acercadel futurodesu ciudad, |osimpactosambientalesdelaindustria, laatencion alasne-
cesidades especificas del bienestar, la calidad de vida, los efectos de lainmigracién sobre
|os componentes |ocal es en materiade seguridad social y empleo, entre otros aspectos, ge-
nerando condicionesparaconvertirseen actoresdel desarrollo, haciendo uso delasfortal e-
zas de las tecnologias de informacion, las capacidades institucionales y las posibilidades
que brinda el sistema politico para colocar aladisposicién delos ciudadanos |a eventuali-
dad de participar en la construccién de la nueva gobernanza, desde nuevas redes sociales
gue sustituyen los vigjos intercambios econdmicos por el rendimiento de las paliticas.

Laideadecomunidadinvolucrael “nosotros’ rortiano, laactuacion deintereses con-
trapuestos en lacontingencia, en laque se construyen las solidaridades necesarias parafor-
talecer el funcionamiento delademocracia: enlosciudadanosy en susrepresentantes poli-
ticos. Estos canalizan las aspiraciones delacol ectividad y aguellos depositan su confianza
enlarepresentacion politica, pero tambiéntienenlacapacidad y losdispositivosadecuados
paraevaluar la accién del gobierno y el funcionamiento de las ingtituciones.

Losdiferentesprocesosdelacultura, esto es, losvalores, normas, préacticasorganiza-
tivas en la determinacion de prioridades, participacién ciudadana, asignacion de recursos
confirman cémo lainterconexion de decisiones politicasy administrativas aseguralacon-
tinuidad de lagestion delas politicas, mediante la coordinacién operativay el impacto del
colectivo enlasdecisionesde poalitica, que comprometen alosdirectivospublicoscon €l di-
sefio de estrategias, planesy proyectos. Estosresultados son consistentescon loshallazgos
deDarman* conrelacion alasfuncionesasociadasalossistemas de gestion depoliticas.

43 Paquet, G. ( 2001): Ob. cit, Paquet, G. (2003): Ob. cit.

44 Darman, R. (1998): “Noteon Policy Development n°4”, citado por Moore, M (1998): Gesti n Estratégica
y creacion de valor en el sector publico. Madrid. Editorial Paidos.
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En Ottawa, el municipio tiene unaestructura politicade gobierno, cuyo disefio insti-
tucional permite el procesamiento de las demandas que las comunidades | e plantean a sus
representantes pol iticos, que son encausadas en términos del andlisisde viabilidad politica
y administrativay agrupadas segun |os planes y proyectos presentados por |os diferentes
sectores que se forman arededor de |as éreas de |as agendas teméticas. agricultura, desa-
rrollo econdmico, servicios de proteccidn, salud, recreacién, ambiente y transporte.

Estos comités politicos, reciben el asesoramiento de la comunidad, integrada por
grupos de voluntarios, solicitados mediante los medios de comunicacién e informacién
guefuncionan enlasredescomunales. L asdeliberacionesy recomendacionesde estos con-
sgjos de asesores contribuyen a andlisis de las politicas y laevaluacion de programas del
municipio, en términos de la relacién costo efectividad.

Lacreacion delanuevaciudad de Ottawa (New City of Ottawa Council) esun gjem-
plo de la forma como actuaron las negociaciones entre los actores para enfrentar como
agendatemética el reto de lasustentabilidad del desarrollo local. Doce gobiernos munici-
pales seintegraron como uno solo en el afio 2001, con el propdsito dereducir laburocracia
administrativa, eliminar la duplicacion de esfuerzos, vender activosy otros métodos para
reducir costos operativos y aumentar |os ingresos publicos, entre los cuales seincluy6 el
aumento deimpuestos municipal es, debido alatransferenciade al gunas responsabilidades
enlosgastosdesaludy educaci 6n, que antescorrespondian al osgobiernosprovinciaes.

El proceso fue dificil pero estuvo acompafiado de una estrategia de vision de futuro
enel desarrollodelaciudad, que seconcretd en el Plan Ottawa20/20 que, entreotrasinicia
tivasdedesarrollo local, se planted |aformacion de comunidadesinteligentes, conectadas
enredescomunitariasdigitales, donde se combinan dispositivosparalaconsultaalaciuda
dania, la prestacion de servicios de bienestar —que integran | as nuevas orientaciones valo-
rativas del bienestar—y laatencion delos servicios municipal es, que apuntan aamalgamar
el funcionamiento del e-government con formasinnovadorasde lademocracialoca, atra-
vés de los procesos interactivos generados por |as tecnol ogias de informacion. El surgi-
miento del e-government planteaun salto cualitativo enlasdeliberacionesdelademocracia
entre los gobernantesy sus ciudadanos, presentandose como unaalternativapropiciapara
laformacion de redes entre ciudadanos, necesidades y gobernantes.

En estaexperienciade gobierno municipal sedestacan varios aspectos que muestran
el rol del municipio enlagestion delaspoliticaspublicasy lacreaciony distribucion deva-
lor plblico® entre los sectores del gobierno local, lasociedad civil, e voluntariado y los
sectores econdmicos.

En primer lugar, se evidenciaun proceso de agregacion devalor alafuncion publica
enlosdiferentes procesos asociados alaorganizacion, planificaciony actividades de aten-
cion de las funciones publicas y e mantenimiento de la calidad de vida de la poblacién,
donde se van desarrollando simultaneamente | as capaci dades operativas con lasformas de
participacion democratica. Ello se evidencia, por giemplo, en los mecanismos utilizados
paraladiscusion del presupuesto del municipio. Los concejales tienen la responsabilidad
del mangjoy utilizacién de losrecursos publicos, paralo cual laciudadaniaha depositado

45 El planteamiento acerca de la creacion del valor publico esta ampliamente expuesto en Moore, M (1998):
Ob. cit.
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laconfianzaen ellos. Por su parte, lacomunidad participaen laidentificacion delosprobl e-
mas considerados colectivamente y en las decisiones acerca del modo de utilizacion de
dichosrecursos, ponderando i nteresesdel osactores, beneficiosy compromisospoliticos.

En segundo lugar, la participacion ciudadanaen | as decisiones es un proceso volun-
tario quetiene diferentes canal es de expresi6n con |l os representantes pol iticos —de manera
directa, viadigital o personalmente— que han sido elegidos por lacomunidad y en quienes
sus habitantes han depositado la confianza.

Entercer lugar, si bien existen grandes lineamientos en |as agendas publicas provin-
ciales, relativas ala financiacion del bienestar, |os ciudadanos pueden tomar decisiones
acercadel propio model o de bienestar de su comunidad, decidiendo si esel caso, un aumen-
to delosimpuestos paragarantizar sus niveles de bienestar. En los Ultimos afios, en el fun-
cionamiento de estos mecani smos se ha puesto de manifiesto laidentificacion delasfronte-
ras de responsabilidad respecto del financiamiento del cuidado delasaludy laeducacion,
en vista de la proporcidn que estos gastos representan para los gobiernos provinciales y
municipales, Ilegando aacuerdos respecto alaconstruccion de interesesentrelolocal y 1o
nacional. Dentro deloslimitesdeactuacion entrel osdiferentes nivelesde gobierno respec-
to alaslecturas del modelo de bienestar se sitlian algunos de | os referentes autopoiéticos
mencionados por Luhmann, relativos alaauto expresion delos sistemas de formarecursi-
va, con lo cual serefutarialatesis de algunos autores *° respecto de su inaplicabilidad ala
realidad de |os fenémenos organizaciona es.

En el caso de Montreal, e municipio tiene una estructura politicay administrativa
més descentralizada que en Ottawa. Esta organizado por distritos (arrondissements) for-
mados por su proximidad geogréficay caracteristicas sociodemogréficas, en los cuales se
forman diferentes redes, donde existen instancias politicas de decisién intermedias que
aprueban las disposiciones de los vecindarios en materias especificas al territorio de com-
petenciay tienentambiénlaautoridad de orientar ladistribuci6n del presupuesto paraalgu-
nos programas pilares para la comunidad, tales como culturales, prevencion, recreacion,
gue luego se incorporan alas decisiones politicas.

A diferenciade Ottawa, en lareparticidn del presupuesto municipal entrelasdiferen-
tesprioridades seincorporan explicitamenteloselementos de defensadel osinteresesterri-
torialesy laherenciacultural francesa, asi comolapromociéndelainclusividady lasolida-
ridad social, que agregan a lenguaje de la burocracia publica variables de contenido sim-
bdlicoy valorespostmaterialistas. Mientrasquelaautoridad politica, €l Alcalde, esrespon-
sabledelosasuntosrelativosal fortal ecimiento delademocracia, |asrel acionesinternacio-
nales, intergubernamental es einterculturales; |os conceja es, como enlaces directos con la
comunidad, tienen actuaciones directas con cadaunade |l as éreas de atenci6n, participando
en lasdirectivas de cadaunadelas &reas de atencion alaciudad, a ambiente, alaherencia
cultural, entre otras, que representan ambitos de accion de practicas socia es especificas.

También existen instancias de consultaalaciudadania, que tienen laparticul aridad,
adiferenciade Ottawa, que son consejos permanentes de consultasen cadaunadelas éreas
de competenciadelaVille de Montreal.

46 Entre estos autores cabe mencionar €l trabajo de Hernes, T. y Bakken, T. (2003): “Implications of Selfrefe-
rence: Niklas Luhmann’s Autopoiesis and Organization Theory.” Organization Studies. Volume 24. n°. 9,
November. pp. 1511-1535.
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Cada comunidad tiene su propia red de comunicacion con los servicios publicos y
con €l gobierno municipal, asi como también cadamiembro delacomunidad esta conecta
do en red con los servicios comunitarios y del gobierno municipal.

Como experiencia de aprendizaje socia, las estructuras organizativas publicas se
forman como mapas de trabaj o de lagente dentro de laorganizaci 6n formando organogréa
ficos, en vez de los tradicional es organigramas jerarquicos de poder y autoridad®’. En los
organograficos se registran, examinan y procesan las relaciones entre las organizaciones,
lasinstitucionesy lacomunidad relativas a ejercicio delagovernanzalocal. A manerade
gjemplo, laformulacion del presupuesto se someteal escrutinio delacomunidad organiza-
da por sectores de proximidad geogréfica, quienes conjuntamente con los concejales, for-
man comitésquelo estudiany lo ponen aladisposicion delacomunidad atravésdelasre-
desvecinalesy los centros de atencion comunal es, paraconocer su opiniény tomar las de-
cisiones presupuestarias, que luego serén las asumidas por la Ville de Montreal como el
presupuesto a ser gjecutado por la municipalidad.

Enlaactualidad, en Montreal se estadesarrollando un plan dereorganizacion del go-
bierno municipal que desfuncionalas megaciudades formadasen el 2002 y lasreorganiza
alrededor delaslineas|inglisticas angl 6fonasy francéfonas. Lalecturade este proceso no
essencilla. Puede significar unaformade interpretar lapreservacion de un legado histéri-
co, 0 €l reconocimiento de la alteridad postmoderna, pero también puede desatar interro-
gantesrespectoalajusticiay su expresion enlavalidez normativadel discurso delaalteri-
dady el nuevoléxico enlacontingencia, lacual adquiereun significado renovadoy contri-
buye ala discusion que se havenido desarrollando en los Ultimos afios con relacién a ca-
récter esencial mente hermenéuti co delaadministracion piblica®, que seconcretacomo un
nuevo lengugje en el gobierno municipal.

En ambas experiencias, €l funcionamiento de los gobiernos municipales hareforza-
do €l rol delos lideres locales en la creacion de condiciones para la sustentabilidad, me-
diantelautilizacion de susfortalezasen el uso delastecnol ogiasdeinformacion quelleva
ron al paisaser el primero en conectar losservicioslocalesbajo el sistemaderedes. A dife-
rencia de otros paises, en los cuales la globalizacion pudo representar inicialmente una
amenazaal poder delosrepresentantespoliticoslocal es, su actuacién enlosgobiernos mu-
nicipal esde Ottaway Montreal sugierelarenovaciéndel sistemapoliticoy el model o buro-
craticodegobierno apartir deformasinnovadorasdedemocraciay degestiéndelo publico
enloscuaesseengranan losdiversosinteresesdelosactoresy dondeel ciudadanotienela
posibilidad de expresar suspreferenciasde bienestar, alavez que actliacomo evaluador de
las actuaciones de susrepresentantes. De hecho, losresultados el ectoral eshan sido signifi-
cativamente favorables a la reeleccion de la mayoria de los representantes politicos,
algunos de los cuales han sido reelectos por aclamacion.

47  El concepto de“ organogréficos’ sediscute con profanidad en Mintzberg, H. & Van Der Heyden, L. (2001):
Organigraphs. Drawing How Companies Really Work in Harvard Business Review on Organizational
Learning. Boston, MA. Harvard Business School Press. pp. 139-159.

48 El lenguaje hermeneltico en la administracion publicase plantea en los trabajos de Farmer, D. (1995): Ob.
cit; McSwite, O. R. (1997): Legitimacy in Public Administration. London. Sage Publicationsy Morgan, G.
(1997): Ob. cit.
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No obstante, el logro de este cometido esalininconcluso. Aungque en lagestionlocal
sehanlogradointegrar lasldgicasdel desarrollolocal, regiona y global, enlablUsguedade
los acuerdos entre los grupos de interés de las provincias y regiones se han expuesto posi-
ciones conflictivas respecto alas vinculaciones con el mercado global, lapoliticainterna-
cional, y la politica doméstica. Igualmente, la diversidad de vinculos existentes entre la
pluralidad de actoreseconémicos, lideres aborigenesy sectores delaacademiacon | os sec-
toresdel gobierno que formulan eimplementan las politicas publicas, producen resultados
gue pueden comprometer laimparcialidad de las acciones. En la naturaleza de estas rela-
ciones se define laposibilidad de distribucion delas nuevas formas de poder que se expre-
san en losdispositivos de gobiernoy en losdeformulaciony € ecucion delas politicas pu-
blicaslocales; asi como en las alianzas estratégicas e investigaciones académicas orienta-
das a la discusién y egjecucion de las agendas tematicas en los espacios geogréaficos,
econdmicosy sociales, que concentranlosrecursosdel sector privado paralainvestigacion
en las &reas deinterés en el ambito local.

CONCLUSIONES

El propdsito del articulo esexaminar las|dgicasde actuacion delosactores queinter-
vienen en laformulacién delaspoliticas publicas en Canadd, dentro de susmarcos cogniti-
VOSY précticas organizativas e institucionales. Los hallazgos demuestran que existen dos
grandeslineas argumentativas que sustentan ladiscusi6n delas politicas publicas, que son
representativas, alavez, delastensiones entre dos formas defil osofiade gobierno. Lapri-
merade €llas estd encarnada en la propuesta de democracia colaborativade los actorestra-
dicionales, quienes plantean politicasde buen gobierno, con acuerdosentrelaspartesinvo-
lucradas. Enlasegunda, se encuentran los actores emergentes situados dentro de una pers-
pectivademocréticaradical, que demandan unanuevagovernanza, basadaenidentidadesy
mundos de vida.

En el caso canadiense se articulan recursivamente |os supuestos de funcionamiento
del sistemapoliticotradicional conlasactuacionesdelosactorespoliticos emergentes dan-
do lugar anuevasreglas del juego institucional donde se sustituyen los acuerdos tradicio-
nales por formas de interaccion argumentativa, en las cuales se distinguen claramente las
racionalidades discursivas de lamodernidad y la postmodernidad, que tienden a producir
cambios en las configuraciones territoriales, se reconoce lapluralidad de actoresy se ex-
ploran cambios significativos en los estilos de formulacion de las politicas piblicas en el
ambito local.

L osintercambiosdiscursivoshan adoptado alasredescomo mecanismo parallegar a
compartir |éxicosmoralesen el lenguaje, lastradicionesy losvaloreseinclusivesehanlle-
gado avalidar en €l sistema de derechos, pero no han logrado cambios significativos en el
sistema politico, aun cuando se han venido implementando mecanismos innovadores de
aprendizaje social, que han significado formasimportantesderecreaci on delademocracia.

Sin embargo, el funcionamiento de las redes halogrado dimensionarse como mapa
cognitivo de actuacién entrelapoliticay el gobierno, y han logrado integrar estructurasy
procesos organizativos a laformulacion de las agendas local es, aungque en ese proceso se
ponen al desnudo el conflicto entrelosval orestradicionales del sistemapolitico conlosde
lasociedad postmoderna. Lo que resultaimportante del funcionamiento delasredesesque
mediante ellas se halogrado integrar la discusion de los asuntos concernientes al sistema
politico (polity), la gestion de la politica (politics) y la administracién (policy), entre los
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cuales se debaten las decisiones vinculantes del desarrollo con los resultados de las
précticas de gobierno

En lagestion publicalocal, en las experiencias municipales de Ottaway Montreal se
expresalavalidacion de las nuevas argumentaciones politicas, que ha avanzado en aque-
Ilas regiones donde existen diferenciasimportantes en | os val ores postmaterial i stas postu-
lados, como es el caso de Montreal, aunque ambos resultados sugieren lapresenciade una
nueva hermenéutica en la administracion de los municipios. En ambos contextos existen
diferentespreferenciasval orativasy solucionesadaptativas, pero €l resultado comin expo-
neel aprendizaje socia continuo, dondelas metasdelagestion, lasestructurasy |os proce-
S0s organizativos responden alosintereses construidos arededor de laelaboracion y for-
mulacion de las politicas en €l ambito local. Lasustentabilidad de las propuestas descansa
en laforma como trabaja el mismo sistema politico.

Estos procesos se han explicado medianted rastreo delasinterconexionesdel desarrollo
histérico de la sociedad tradiciona y € trénsito hacia los valores postmodernos, € procesa-
miento pol itico delosrequerimientos dediferenciacién demandadospor redesheterarquicasde
poder naciond y local, que responden a expectétivas cada vez mas fragmentadasy crecientes
deactores, que hanlogrado formas de expres én en lascomuni dades donde se comparten mun-
dosdeviday enlosderechos constitucionales, pero que buscan asegurar su participacionenla
formulacion de sus intereses en € sistema de decisiones paliticas.

Al sistemapolitico selereclaman actuaciones que ponen a descubierto sus posibili-
dadesy limitaciones para dar respuesta, con las capacidades existentes, alos nuevos len-
guajes delas précticas deliberativas moralesy politicas desarrolladas en lacontingenciay
queel propio sistemahaido procesando enlaasimilacién deestasprécticasen el sistemade
derechos. Deestaforma, lasdecisionesdel sistemapolitico se corresponden conlas capaci-
dades que éste tiene parair integrando |os nuevos temas en las agendas publicas, en laes-
tructura de relaciones internas, en la red de instituciones y organizaciones que han ido
procesando aquellos asuntos que han sido considerados de interés publico.

En el plano delagestiéon delo politico seconstruyen lasinteracciones entrelasorga-
nizacioneseinstituciones publicasy privadas que hacen posiblelainclusién detemasen|a
agenday, en el plano delagestion publicaseintegran operativamente el procesamiento de
los recursos y la prestacion de los servicios que forman parte del modelo de distribucion
acordado politicamente.

Estaldgicahaplanteado lacreacion derespuestas creativasdesdelasnuevasredesde
actores, ingtitucionesy organizaciones que interconectan sus préacticas con los actorestra-
dicionales, proponiendo mecanismos|ocal esparalaintegraci 6n alasnuevasredesdecisio-
nales, creando un aprendizaje social por laviadel ordenamiento social fundado desde el
derecho, donde seresuel ven las contradiccionesqueel sistemapoliticonolograprocesar.

De estaforma, la defensa de derechos ha permitido socializar el aprendizaje de los
nuevos val ores que se comparten en el ordenamiento social, donde se plantean nuevas ca-
pacidades delagovernanzadel sistema, que setraducen en los procesos de discusion delo
politico y de su gestion en el &mbito local.

El andlisisconduceaunalecturadelaparticipacion en el sistemade decisionesdesde
€l bienestar colectivo, dondeloscompromisosconlosasuntos publicossedebaten entrelas
posibilidades permitidasen el gercicio delaspoliticas plblicas, laformacomo operaenla
précticalaasignacion delosrecursos econdmicosy de poder, lasdemandas de integracion
de formulas de relacion entre el Estado y os ciudadanos, distintas a las tradicionales del
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mercadoy lapoliticaque sugieren unaredefinicién delasreglasdejuego instituciona para
hacerlas més permeables alaincorporacion de temas cambiantes en las agendas, sin que
ello signifique el sacrificio de tradiciones histéricas y la apertura a los derechos
individuales de la sociedad postmoderna.

L os mecanismos que han desarrollado las minorias para hacer velar sus derechos ha
impactado alacultura politicay al rol de las minorias en las comunidades, prescribiendo
nuevas actuaciones en la governanzalocal y model os renovados de bienestar social, que
formulan cambios en las agendas teméticas, a partir de una diversidad de relaciones entre
actores y nuevos ambitos parala democraciay €l desarrollo.

Estoshallazgos solamente muestran solamentelaprefiguracion deal gunosdelosva-
lores predominantes en laldgica de las actuaciones en las formas macro sociales. Sin em-
bargo, ello ameritalaverificacion delos comportamientosy val ores que acttan en lasfor-
mas micro sociales, 1o cual requiere un estudio de mediano plazo entre lasdiferentes orga-
nizaciones que participan en la gestion, 1o cua forma parte de una fase posterior de la
investigacion.



