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RESUMEN

El tra ba jo pre sen ta los re sul ta dos pre li mi -
na res de una in ves ti ga ción efec tua da en Ca na dá,
en el pe río do agos to-sep tiem bre de 2003, que
for ma par te de un es tu dio com pa ra ti vo con otros
paí ses para exa mi nar los ac to res, pro ce sos e in te -
rac cio nes que in ter vie nen en la for mu la ción de
po lí ti cas pú bli cas y el de sa rro llo de ca pa ci da des
de apren di za je en ins ti tu cio nes y or ga ni za cio nes
pú bli cas. En la in ves ti ga ción se mues tran las ló -
gi cas de ac tua ción de los ac to res, así como sus
pers pec ti vas y prác ti cas en los pro ce sos de for -
mu la ción de la agen da pú bli ca en Ca na dá. Se uti -
li zan téc ni cas do cu men ta les, dis cu sio nes en se -
mi na rios, en tre vis tas y ob ser va ción. Los ha llaz -
gos mues tran pro ce sos di fe ren cia dos en prác ti -
cas or ga ni za ti vas e ins ti tu cio na les de ac to res tra -
di cio na les y emer gen tes en la for ma ción de las
agen das pú bli cas, que de fi nen dos gran des te -
mas: la di fe ren cia ción del go bier no y la po lí ti ca y 

AB STRACT

This pa per is the pre li mi nary re sult of re -
search un der ta ken in Ca na da du ring the pe riod
Au gust-Sep tem ber 2003, and which is part of a
com pa ra ti ve study of se ve ral ot her coun tries in
or der to exa mi ne the ac tors, pro ces ses and in te -
rac tions which in ter ve ned in the for mu la tion of
pu blic po licy and the de ve lop ment of lear ning in
pu blic ins ti tu tions and or ga ni za tions. In this re -
search the lo gic mo ti va ting the ac tors, as well as
their pers pec ti ves and prac ti ces in the pro ces ses
of pu blic agen da for mu la tion in Ca na da are de -
mons tra ted. Do cu men tary tech ni ques, se mi nar
dis cus sions, in ter views and ob ser va tion are em -
plo yed. The re sults de mons tra te dif fe ren tia ted
pro ces ses in or ga ni za tio nal and ins ti tu tio nal
prac ti ces of new and tra di tio nal ac tors in the for -
ma tion of pu blic agen das, and which de fi ne two
lar ge the mes: dif fe ren tia tion bet ween go vern -
ment and po li tics and the re-ins ti tu tio na li za tion
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* El apo yo del ICCS y, en es pe cial el tra ba jo rea li za do por Lin da Jo nes du ran te la es ta día en Ca na dá, así
como el de Ka ri na Po men ta en la Emba ja da de Ca na dá en Ve ne zue la, fue ron fac to res cla ve para la cul mi na -
ción de esta fase ini cial del es tu dio. Igual men te, las acla ra to rias para el caso ob te ni das en el Inter na tio nal
Sum mer Se mi nar en Otta wa y de la en tre vis ta que nos con ce dió al Dr. Gi lles Pa quet del Cen tre of Go ver -
nan ce en la Uni ver si dad de Otta wa.



INTRODUCCIÓN 1

El ar tícu lo pre sen ta la pri me ra fase2 de un es tu dio com pa ra ti vo en tre ac to res, pro ce -
sos e in te rac cio nes que con flu yen en la for ma ción de las po lí ti cas pú bli cas, a tra vés de un
pro ce so de apren di za je con ti nuo, ins ti tu cio nal y or ga ni za ti vo, en el cual se in te gran las sig -
ni fi ca cio nes del sis te ma po lí ti co, las prác ti cas de go bier no y la ges tión de las políticas
públicas.

El pro pó si to de esta pri me ra fase, de sa rro lla da en tre agos to y sep tiem bre de 2003, es
ana li zar como es tos as pec tos in ter vie nen en el caso ca na dien se e in da gar da tos cua li ta ti vos
que per mi tie sen am pliar las ex pli ca cio nes teó ri cas acer ca de la dis po si ción de los com po -
nen tes fi lo só fi cos, cul tu ra les, po lí ti cos y or ga ni za ti vos en las di men sio nes y for mas de la
ges tión pú bli ca y el fun cio na mien to de las prác ti cas don de se generan las políticas
públicas.

Para cum plir este pro pó si to se re co pi la ron da tos me dian te téc ni cas de in ves ti ga ción
do cu men tal, se mi na rios, en tre vis tas y ob ser va cio nes par ti ci pan tes en las Uni ver si da des de
Otta wa y Car le ton, los Archi vos y la Bi blio te ca Na cio nal de Ca na dá, las mu ni ci pa li da des
de Otta wa y Mon treal, las or ga ni za cio nes co mu na les de sa lud y trans por te en Otta wa y
Mon treal para iden ti fi car ele men tos en la ló gi ca argumentativa del caso canadiense.
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of ru les on a lo cal le vel. All this ex pres ses the
ten sion bet ween the two forms of go vern men tal
phi lo sophy that are de ba ted over bet ween the
neo-prag ma tism of emer ging de mand sec tors
for new go vern ment and the co la bo ra ti ve mar -
ket forms of go vern ment, im ple men ted by tra -
di tio nal ac tors who pro po se good pu blic go -
vern ment. In lo cal pu blic ma na ge ment the mu -
ni ci pa lity is ex pres sed as a point of in ter sec tion
bet ween po licy ma na ge ment and go vern ment,
and it in cor po ra tes lear ning ex pe rien ces in
com mu nity net works, which sug gests a new
her ma neu tic lan gua ge for the ma na ge ment of
mu ni ci pa li ties.
Key words: Actors, ins ti tu tio nal lear ning, Ca na -
da, government. 

la re- ins ti tu cio na li za ción de sus re glas en el ám -
bi to lo cal, ex pre san do las ten sio nes en tre dos for -
mas de fi lo so fía de go bier no que se de ba ten en tre
el neo prag ma tis mo de los sec to res emer gen tes
de man dan tes de una nue va go ver nan za y las for -
mas de go bier no co la bo ra ti vo de mer ca do, im -
ple men ta das por los ac to res tra di cio na les, quie -
nes plan tean el buen go bier no pú bli co. En la ges -
tión pú bli ca lo cal se ex pre sa el mu ni ci pio como
pun to de in ter sec ción en tre la ges tión de la po lí ti -
ca y el go bier no, que in cor po ran ex pe rien cias de
apren di za je de re des co mu ni ta rias, que su gie ren
un nue vo len gua je her me néu ti co en la ad mi nis -
tra ción de los mu ni ci pios.
Pa la bras cla ve: Acto res, apren di za je ins ti tu cio -
nal, Ca na dá, go ver nan za.

1  El ar tícu lo cons ti tu ye una re vi sión de la ver sión ori gi nal en in glés ti tu la da “Actors, So cial Lear ning, and Pu -
blic Orga ni za tio nal Cul tu ral Effec ti ve ness in Ca na dá”.

2  Esta fase del es tu dio en Ca na dá fue fi nan cia da por el Inter na tio nal Coun cil for Ca na dian Sstu dies (ICCS),
en el mar co del pro gra ma Fa culty Re search Pro gram (FRP), bajo el aus pi cio de la Emba ja da de Ca na dá en
Ve ne zue la.



En el aná li sis se in clu yen los cri te rios para la cons truc ción de agen das po lí ti cas de
Bru guè y Gomá3, la teo ría del sis te ma po lí ti co de Luh mann4 y Ha ber mas5, la ges tión de la
go ver nan za lo cal de Pa quet6 y la fi lo so fía del prag ma tis mo en Rorty7.

Las ca rac te rís ti cas del caso ca na dien se ar ti cu lan los su pues tos de fun cio na mien to
del sis te ma po lí ti co con los es ti los de ela bo ra ción de las po lí ti cas pú bli cas, en los cua les los
ac to res po lí ti cos y las re glas del jue go ins ti tu cio nal cons ti tu yen ele men tos cla ve para la
com pren sión de un nue vo dis cur so que se in cor po ra como ejer ci cio en el sis te ma de de ci -
sio nes, don de se sus ti tu yen los acuer dos tra di cio na les por for mas de in te rac ción ar gu men -
ta ti va, en los que se dis tin guen cla ra men te los dis cur sos de los ac to res como una dispu ta en -
tre el vie jo len gua je y el nue vo vo ca bu la rio que pro me te va ga men te gran des co sas8. En este 
dis cur so emer ge una nue va fi lo so fía po lí ti ca de la go ver nan za que pro po ne, nor ma ti va -
men te, la trans for ma ción de las di men sio nes po lí ti cas tra di cio na les y la crea ción de ám bi -
tos di fe ren cia dos para la rea li za ción de la política y la distribución de sus recursos,
alrededor de las prácticas valorativas de las identidades sociales.

Las for mas or ga ni za ti vas e ins ti tu cio na les del in ter cam bio dis cur si vo adop tan a las
re des como me ca nis mo en el que se com bi nan las di men sio nes po lí ti cas, ad mi nis tra ti vas y
de mer ca do, don de se han lle ga do a com par tir lé xi cos mo ra les en el len gua je, las tra di cio -
nes y los va lo res, que han lo gra do ex pre sar sus in ter cam bios dia ló gi cos en el de re cho, pero
que aún de man dan una gra má ti ca en los ele men tos cons ti tu ti vos del sis te ma po lí ti co y la re -
des crip ción de las ins ti tu cio nes so cia les, que re fle jen la in cor po ra ción de la nue va fi lo so fía
emer gen te, con base a la de fen sa de prin ci pios con tin gen tes. En la prác ti ca el de ba te po lí ti -
co se ha di ri gi do a pul sar la in cli na ción de la ba lan za electoral y la distribución de los
recursos entre las prioridades del desarrollo.

Sin em bar go, en el ám bi to de la ges tión lo cal, las re des han lo gra do di men sio nar se
como ma pas cog ni ti vos, me dian te la in te gra ción de es truc tu ras y pro ce sos or ga ni za ti vos a
la for mu la ción de las agen das lo ca les, que se han con cre ta do en los go bier nos mu ni ci pa les
y pro vin cia les; son con sis ten tes con la rai gam bre his tó ri ca de tra di cio nes cul tu ra les com -
par ti das, pero po nen al des cu bier to el con flic to de en tre las cons truc cio nes cul tu ra les de va -
lo res tra di cio na les del sis te ma po lí ti co con los de la so cie dad post mo der na. Ello plan tea la
dis cu sión de los asun tos con cer nien tes al sis te ma po lí ti co (po lity), la ges tión de la po lí ti ca
(po li tics) y la ad mi nis tra ción (po licy), don de se de ba ten las de ci sio nes vin cu lan tes del de -
sa rro llo con los re sul ta dos de las prác ti cas de go bier no, jun to a las nue vas for mas de go ber -
nanza, que ex pre san un plu ra lis mo prag má ti co, con for mas de aso cia ción mo ral, ba sa das
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3 Bru guè, Q y Gomà, R (1998), coord.: Go bier nos lo ca les y po lí ti cas pú bli cas. Bie nes tar so cial, pro mo ción
eco nó mi ca y te rri to rio. Bar ce lo na. Edi to rial Ariel.

4 Luh mann, N. (2002): Teo ría Po lí ti ca en el Esta do de Bie nes tar. Ma drid. Alian za Edi to rial. 3ª Reim pre sión;
Ibid (1995): So cial System. Stan ford, Ca li for nia. Stan ford Uni ver sity Press.

5 Ha ber mas, J. (2000): Fac ti ci dad y Va li dez. Bar ce lo na. Anthro pos.

6 Pa quet, G. (2003): Entre vis ta rea li za da por Ma ría del Car men Vás quez al Dr. G Pi quet. Uni ver sity of Otta -
wa, Cen tre on Go ver nan ce. 26 de Agos to; Ibid (2001): “Smart Com mu ni ties and the geo go ver nan ce of
Social Lear ning”. En: www.go ver nan ce.uo taw wa.ca; Ibid (2000): “To ward a Ba ro que Go ver nan ce in 21th
Cen tury Ca na dá”. En: www.go ver nan ce.uot ta wa.ca

7 Rorty, R. (2000): El prag ma tis mo: una ver sión. Bar ce lo na. Edi to rial Ariel; Ibid (1991): Con tin gen cia, Iro -
nía y So li da ri dad. Bar ce lo na. Paí dos.

8 A este res pec to ver Rorty, R. (2000): Cap. 1.



en los con cep tos de igualdad y libertad consagrados institucionalmente, pero que apenas
llegan a expresarse en las contingencias locales.

1. ACTORES Y DISCURSOS EN LAS DIMENSIONES DE LAS POLÍTICAS

   PÚBLICAS EN CANADÁ

Para dis tin guir esta es pe cie de do ble len gua je de la de mo cra cia, co la bo ra ti va por un
lado y ra di cal por el otro, nos de ten dre mos en el aná li sis de las for mas del dis cur so po lí ti co,
ex pre sa do a tra vés de la de fi ni ción de la agen da pú bli ca en Ca na dá, en tan to que en ella se
con cre tan las pro po si cio nes de po lí ti ca den tro de los lí mi tes de fun cio na mien to del sis te ma
po lí ti co, así como tam bién la ex pre sión de las prác ti cas de los actores políticos.

En las ela bo ra cio nes dis cur si vas com pi ten di fe ren tes as pec tos que des plie gan pers -
pec ti vas y en fo ques que ex po nen la ten sión en tre va lo res, pro pó si tos y re fe ren tes nor ma ti -
vos de los ac to res po lí ti cos, eco nó mi cos y so cia les y las re des que ellos for man en tre el go -
bier no y la po lí ti ca a par tir de la ra cio na li dad de fun cio na mien to del sis te ma po lí ti co, de las
prác ti cas ins tru men ta les de ri va das del Esta do de de re cho y las ex pre sio nes or ga ni za das del 
sis te ma so cial, pro du cien do cam bios en los ar gu men tos de las agen das pú bli cas, que de -
man dan nue vos es pa cios de ac tua ción pú bli ca para le gi ti mar las nue vas prác ti cas so cia les y 
de ciu da da nía va li da das en el sis te ma de de re chos, la mo vi li za ción de di chas prác ti cas en la
crea ción de for mas y ca pa ci da des or ga ni za ti vas en la so cie dad ci vil para de fi nir me ca nis -
mos de ac ce so a los re cur sos públicos y su inserción dentro de nuevas estructuras
institucionales de participación y recreación de la democracia.

En es tas de man das exis te coin ci den cia con los plan tea mien tos de Ha ber mas 9 con re -
la ción a la tri ple re la ción de per te nen cia que es ta ble cen los ciu da da nos con el Esta do: a)
como in di vi duos, b) como miem bros de gru pos ét ni cos o cul tu ra les y c) como ciu da da nos
fren te él. De modo que el sta tus de ciu da da no fren te al Esta do iden ti fi ca las for mas nor ma ti -
vas de or de na ción del es pa cio pú bli co, don de se le in clu ye como miem bro ac ti vo de un
Esta do y se le in di can las con di cio nes del diálogo frente a él.

Mien tras tan to, la dis cu sión de los asun tos pú bli cos en la are na po lí ti ca se si gue plan -
tean do ex plí ci ta men te en el “lé xi co es ta ble ci do” de las in te rac cio nes for ma li za das en tre los 
ac to res del sis te ma par la men ta rio que de fi ne los te mas po lí ti cos re le van tes para el in te rés
na cio nal, así como las pre mi sas acep ta das en el con tra to so cial en tre el Esta do y los ciu da -
da nos y la ex pan sión del bie nes tar den tro de los mí ni mos so cia les per mi ti dos en la
prestación de determinados servicios.

En el con tras te de es tas pers pec ti vas se de ba te el dis cur so para la for mu la ción de las
po lí ti cas pú bli cas. Por una par te, ope ra el len gua je de las ne go cia cio nes en tre los ac to res
tra di cio na les del go bier no y el Par la men to, sos te ni do bajo los su pues tos de li be ra ti vos de la
ad mi nis tra ción pú bli ca mo der na: du ran te va rios años han man te ni do opi nio nes con flic ti -
vas con re la ción a las prio ri da des de aten ción en los gran des te mas na cio na les, se gún haya
sido la ten den cia pre do mi nan te de los miem bros del Par la men to (li be ra les o con ser va do res
y sus ex pre sio nes lo ca les del blo que qué bé cois y los re for mis tas) y las po si cio nes de las
agen cias y de par ta men tos del go bier no res pec to a los cam bios en las re gu la cio nes fe de ra -
les, la dis tri bu ción del pre su pues to fe de ral en tre las pro vin cias, el des ti no de las trans fe ren -
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9 Ha ber mas, J. (2000): Ob. cit. p. 624.



cias fe de ra les, la re la ción en tre trans fe ren cias e im pues tos, las áreas y sectores atendidos
por el bienestar social, las estrategias de empleos, entre otros aspectos.

So bre este par ti cu lar, la in clu sión del tema de re co no ci mien to de la con fi gu ra ción so -
cial fran có fo na ha con du ci do po si cio nes con flic ti vas te rri to ria les en tre la pro vin cia de
Qué bec y el go bier no fe de ral, que aun que tie ne lar ga data, se hizo efec ti va en el re fe rén dum 
para la so be ra nía fran có fo na en 1995 y el con flic to en tre la uni dad fe de ral y la au to no mía al
in te rior de la pro vin cia de Qué bec, que se puso de ma ni fies to en las elec cio nes de 1998, de -
ri van do en un apla za mien to de las po si bi li da des de in clu sión de la te má ti ca se pa ra tis ta en la 
agen da po lí ti ca, cuya dis cu sión sigue planteada en los círculos políticos y académicos.

Por otro lado, se en cuen tra el dis cur so de los ac to res eco nó mi cos de los sec to res in -
dus tria les y otros gru pos eco nó mi cos na cio na les y pro vin cia les, quie nes plan tean una in -
ter lo cu ción al re de dor de la pre sen cia en el mer ca do mun dial como una de las prio ri da des de 
la agen da te má ti ca. Entre ellos exis ten ten den cias que de man dan un dis cur so de mer ca do
pro pio en el es ce na rio mun dial, que mar que su di fe ren cia ción de los Esta dos Uni dos, en las
cua les se in clu yen po si cio nes en fren ta das al re de dor de la po lí ti ca ex te rior10 y la com pe ti ti -
vi dad in ter na cio nal, que se ha dado en el mar co de la in te gra ción al NAFTA. Entre ellas se
en cuen tra la pro mo ción de la po lí ti ca del “Bran ding Ca na dá”, que pun tua li za la iden ti fi ca -
ción de los sec to res don de Ca na dá tie ne ven ta jas com pe ti ti vas en el mer ca do glo bal. Entre
los ac to res que la res pal dan (in dus tria les, po lí ti cos y aca dé mi cos) exis ten pos tu ras di fe ren -
cia das en tre man te ner los prin ci pios de sus ten ta ción de la uni dad fe de ral y la so be ra nía,
pro mo ver in ter na cio nal men te la iden ti dad cul tu ral ca na dien se, me dian te el di se ño de
estrategias agresivas de posicionamiento del país en la globalización y la separación de los
acuerdos comerciales con Estados Unidos.

En la in ter me dia ción de las re la cio nes en tre es tos ac to res se en cuen tra el Pu blic Po -
licy Fo rum, quien ha te ni do un peso im por tan te como gru po de lobb ying des de su crea ción
en 1987, ac tuan do como me ca nis mo de co mu ni ca ción y con sul ta en tre el go bier no, el sec -
tor pri va do, el par la men to, las uni ver si da des, los go bier nos mu ni ci pa les y las or ga ni za cio -
nes no gu ber na men ta les pro mo vien do in ter cam bios en tre los di fe ren tes sec to res acer ca de
los asun tos de in te rés in dus tria les, so cia les y po lí ti cos y su ubi ca ción en los gran des te mas
en el de ba te na cio nal, la so be ra nía ca na dien se y el de sa rro llo de ha bi li da des para pro mo ver
po lí ti cas in de pen dien tes de los Esta dos Uni dos11.

La ar ti cu la ción de es tos di fe ren tes dis cur sos ha ido con fi gu ran do una pers pec ti va de
de mo cra cia co la bo ra ti va, en la que se com par ten y de ci den ob je ti vos co mu nes de po lí ti cas
pú bli cas so bre los asun tos na cio na les e in ter na cio na les y se lle gan a acuer dos de par ti ci pa -
ción de las par tes involucradas.

Tam bién, en los úl ti mos años, los cam bios en las for mas de or ga ni za ción y ac ción co -
lec ti va de las mi no rías ét ni cas, lin güís ti cas y de gé ne ro han plan tea do la emer gen cia de
nue vos ac to res en la di ná mi ca so cial, que de man dan la in cor po ra ción de nue vos te mas a las
agen das pú bli cas, que ex pre sen las trans for ma cio nes cul tu ra les en los va lo res de la so cie -
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10 Las po si cio nes en fren ta das de Ca na dá y Esta dos Uni dos fren te al con flic to ira quí es un ejem plo de la bús que -
da de es pa cios de ac tua ción pro pios. 

11  Aun que exis te una va ria da gama de ac to res eco nó mi cos, po lí ti cos y so cia les en el caso ca na dien se solo ha re -
mos re fe ren cia a aque llos que han in ci di do en los gran des te mas de las po lí ti cas pú bli cas para los pro pó si tos
del tra ba jo.



dad post ma te ria lis ta y la ins tau ra ción de una for ma de de mo cra cia ra di cal, sos te ni da so bre
“el re co no ci mien to co mún de sus va lo res éti co-po lí ti cos”12 don de se man tie nen dis tin tos
in te re ses ar ti cu la dos y el res pe to a la li ber tad in di vi dual, a di fe ren cia de los prin ci pios po lí -
ti cos de igual dad de una de mo cra cia li be ral. Entre sus ar gu men tos des ta can la ex ten sión de
los be ne fi cios del bie nes tar y la crea ción de for mas de go ver nan za lo cal, des de los gru pos
de iden ti da des com par ti das, a par tir de un por ta fo lio de op cio nes que per mi ta es co ger en tre
prio ri da des lo ca les y be ne fi cios13, en dis tin tos ni ve les te rri to ria les y de pro xi mi dad cul tu -
ral. Ello guar da re la ción con la ne ce si dad de crear “el sen ti mien to de se gu ri dad que tra di -
cio nal men te han pro por cio na do la re li gión y las nor mas cul tu ra les”14 ga ran ti zan do los ni -
ve les de se gu ri dad so cial del es ta do de bie nes tar pos tin dus trial y en fren tan do los con flic tos
de la so cie dad del ries go15. Po lí ti ca men te, im pli ca la re con cep tua li za ción del fe de ra lis mo
como sis te ma po lí ti co, a tra vés de nue vos con te ni dos tex tua les que con si de ren las asi me -
trías de po der y la re dis tri bu ción de los re cur sos en los ám bi tos lo ca les, ha cien do des can sar
en la ciu da da nía –o de acuer do a Mouf fe en las dis tin tas ciu da da nías fun da das en di fe ren tes 
prin ci pios– y las co mu ni da des or ga ni za das la res pon sa bi li dad de la in for ma ción, re cur sos
y po der16, para que pue da re pro du cir su le gi ti mi dad en la con tin gen cia17.

La pro pues ta de for mas in no va do ras de go ver nan za su gie re nue vas re la cio nes in te -
gra do ras y crea do ras de so li da ri da des cons trui das18 en tre la di ver si dad de ac to res del ám bi -
to lo cal como nue va ló gi ca de in te rac ción en el es pa cio pú bli co que im pli ca la rees truc tu ra -
ción de los re fe ren tes del or de na mien to so cial, re la cio nes au tó no mas en los go bier nos lo ca -
les con re la ción a la ad mi nis tra ción del pre su pues to del bie nes tar so cial y la im ple men ta -
ción de me ca nis mos de coor di na ción efec ti va para el ma ne jo de la com ple ji dad y frag men -
ta ción de los ac to res, re la cio nes entre los diferentes niveles de gobierno y las heterarquías
de poder.

En re su men, los re sul ta dos en la for mu la ción de las po lí ti cas pú bli cas se for man en
un con jun to de dis cur sos y de ci sio nes in ter co nec ta das de re des po lí ti cas, ad mi nis tra ti vas e
ins ti tu cio na les don de se po nen en ten sión las ra cio na li da des del or den po lí ti co y so cial con
sus ac tos co mu ni ca ti vos. Las ac tua cio nes de los ac to res tra di cio na les del sis te ma po lí ti co
par la men ta rio y el go bier no fe de ral se de ba ten en tre la de fen sa de los prin ci pios nor ma ti -
vos y las de ci sio nes de po lí ti ca del mo de lo de bie nes tar. Mien tras que, la agre ga ción de in -
te re ses y de man das de ciu da da nía en tor no a la de fen sa de de re chos plu ra les y la aten ción
de sus de man das en las for mas del bie nes tar, plan tea nue vas for mas de gober nan za lo cal
para or de nar los me ca nis mos ins ti tu cio na les y para de fen der sus con di cio nes den tro de la
jus ti cia del dis cur so del de re cho, así como la dis cu sión de las po lí ti cas en el mar co de la
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igual dad de ciu da da nos fren te al de re cho y las ex pre sio nes de li ber tad, justicia y
oportunidades de los grupos locales que movilizan actuaciones hacia la construcción de
nuevas identidades políticas.

Por otro lado exis ten di fi cul ta des para la ne go cia ción de nue vas re glas de jue go don -
de se re co noz can los nue vos in te re ses con tin gen tes y con tra dic to rios en las for mas de in ter -
cam bio del Esta do con los ciu da da nos y, ade más, con el mer ca do, des lin dan do nue vos
equi li brios en tre el mer ca do, el Esta do y la so cie dad ca na dien se, que cues tio na las ba ses de
so be ra nía y aper tu ra a la so cie dad glo bal, pues to que las con di cio nes de la uni dad ca na dien -
se se plan tean tan to des de un pun to de vis ta cul tu ral como eco nó mi co y po lí ti co. Ello com -
ple ji za las di men sio nes de la agen da pú bli ca, los ren di mien tos del sis te ma po lí ti co y cam -
bios en el lo cus de las po lí ti cas de bie nes tar, que se tras la dan des de el po der es ta tal ha cia el
po der lo cal, lo cual su po ne ex plo rar cam bios en los es ti los de la for mu la ción de las po lí ti cas 
pú bli cas.

La de fen sa de di fe ren tes va lo res de la he ren cia cul tu ral ca na dien se, los con flic tos au -
to nó mi cos, jun to a los va lo res de la so cie dad post ma te ria lis ta plan tean la coe xis ten cia de
va lo res de auto ex pre sión in di vi dual jun to a va lo res tra di cio na les que re quie ren aqui la tar la 
dis cu sión para avan zar en los te mas de la com pe ti ti vi dad global.

2. MARCOS COGNITIOS, SUPUESTOS Y VALORES EN LA GESTIÓN PUBLICA

Las ca pa ci da des dis po ni bles para el pro ce sa mien to de de man das del sis te ma se si -
túan en los fun da men tos teó ri cos y nor ma ti vos de fun cio na mien to del sis te ma po lí ti co, las
po si bi li da des cog ni ti vas para in cor po rar y re sol ver las ne ce si da des del bie nes tar, los cam -
bios en las ex pec ta ti vas po lí ti cas, las es truc tu ras for ma les e in for ma les de in te rac ción y las
transformaciones de la sociedad.

Este ám bi to, si guien do a Su bi rats y Gomà 19, cons ti tu ye el mar co cog ni ti vo de fun -
cio na mien to de las de mo cra cias avan za das, en las cua les el go bier no fe de ral or ga ni za las
de ci sio nes sus tan ti vas para el man te ni mien to de los equi li brios ins ti tu cio na les y ma croe co -
nó mi cos, con base a me ca nis mos de re gu la ción y los con sen sos ne ce sa rios para de sa rro llar
el pro yec to na cio nal ca na dien se, den tro de su in ser ción en la glo ba li za ción; pero, tam bién
se fe de ra li zan las decisiones de política en bienestar social.

Los go bier nos pro vin cia les tie nen au to no mía para de ci dir so bre esas di men sio nes en
los es pa cios te rri to ria les, de ma ne ra que el apren di za je de los me ca nis mos y los mo dos de
im ple men ta ción de las po lí ti cas en las pro vin cias ad quie re di men sio nes si mi la res, con la
par ti cu la ri dad que las pres ta cio nes del bie nes tar se han tras la da do a las pro vin cias y ellas
ma ne jan au tó no ma men te los recursos regionales.

La ra cio na li dad de este mo de lo de sis te ma po lí ti co li be ral-de mo crá ti co des can sa en
la fun ción re dis tri bui do ra del Esta do que de fi ne las re glas bá si cas de par ti ci pa ción de los
ac to res pú bli cos y ha ido in cor po ran do una nue va ins ti tu cio na li dad para am pliar los re fe -
ren tes de par ti ci pa ción ciu da da na, con el apo yo de las nue vas tec no lo gías de información.
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Aun que his tó ri ca men te en Ca na dá no han ha bi do cam bios sus tan ti vos en los mar cos
cog ni ti vos del fun cio na mien to del Esta do de bie nes tar, las ten den cias po lí ti cas en tre con -
ser va do res y li be ra les y el cam bio en el mapa de ac to res de la pro vin cia, en años re cien tes,
ha re no va do las po si cio nes fren te a la uni dad ca na dien se, mos tran do una di fe ren cia ción de
ac ti tu des, va lo res y prác ti cas res pec to a los mo dos de in ser ción de las pro vin cias en la glo -
ba li za ción y su au to no mía para ma ne jar al gu nas re gu la cio nes, como las de in mi gra ción; las 
trans fe ren cias e im pues tos; así como los gas tos en edu ca ción, me di ci nas y la po lí ti ca so cial. 
A esta si tua ción se agre ga el des con ten to con el fun cio na mien to del sis te ma fe de ral. Este se
ex pre sa de dos ma ne ras: una, la re fe ri da a la in de pen den cia fran có fo na y dos, la que pro vie -
ne de los gru pos pro vin cia les con re la ción a la dis tri bu ción de los re cur sos en tre las prio ri -
da des na cio na les y los ob je ti vos del bie nes tar. A esta si tua ción se agre ga un ele men to que,
aun que no for ma par te de los de sa rro llos de este tra ba jo, cons ti tu ye un im por tan te com po -
nen te de las re glas de jue go ins ti tu cio nal, como es el he cho que la par ti ci pa ción de las mi no -
rías de man dan tes de los va lo res post ma te ria lis tas en la dis tri bu ción de los de re chos al bie -
nes tar se en cuen tra pres cri ta en la cons ti tu ción y que, de no ser aten di dos en su condición,
se apela a la Corte Suprema, quien siempre falla a favor de las minorías. Ello ha abierto un
amplio debate respecto al surgimiento del “gobierno de la cortecracia”.

Estos asun tos, que han orien ta do el de ba te par la men ta rio y las de ci sio nes de po lí ti ca
fun da men ta les20, su gie ren una com bi na ción de va lo res so cia les, que for ma rían par te de los
pro ce sos de “pro gra ma ción men tal co lec ti va” se ña la dos por Hofs te de21. Entre los va lo res
po lí ti cos se es ta ble cen la igual dad de de re chos, los fun da men tos po lí ti cos de la de mo cra cia
en el equi li brio de sus ins ti tu cio nes22, la es ta bi li dad del sis te ma po lí ti co y su evo lu ción, los
go bier nos plu ra lis tas; mien tras que se es bo za una amal ga ma de va lo res co lec ti vis tas e in di -
vi dua lis tas en las in te rre la cio nes en tre el or den so cial y po lí ti co: lo co lec ti vo se re co no ce en 
la for ma ción de iden ti da des en el te ji do so cial, en la va lo ra ción del le ga do so cial y el de sa -
rro llo de una cul tu ra de mo crá ti ca don de in te rac túan prác ti cas po lí ti cas ads crip ti vas con
me tas de bie nes tar. Los va lo res in di vi dua les de li ber tad e in no va ción se re fle jan en la per -
mea bi li dad de la so cie dad a los pro ce sos de mo der ni za ción23 y la ve lo ci dad con la cual la
so cie dad ha in cor po ra do el or den de la so cie dad post ma te ria lis ta en el de re cho y el de sa rro -
llo de nue vas tec no lo gías y ser vi cios, que han co lo ca do al país como el de ma yor cre ci -
mien to en los úl ti mos dos años en el gru po G-7 24, así como tam bién el de ma yor ca pi tal so -
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cial a ni vel mun dial, se gún la en cues ta mun dial de va lo res25 En este con tex to se in ter co nec -
tan di fe ren tes mar cos cog ni ti vos en los pro ce sos de de ci sión que se con tra po nen a al gu nos
de los ha llaz gos de Hofs te de26 y Hamp den-Tur ner y Trom pe naars27 quie nes han
encontrado dimensiones de valores individualistas en la sociedad canadiense y la sitúan
dentro del grupo de países formados alrededor de la competitividad, el logro, el escaso
control de la incertidumbre, entre otros aspectos.

Nues tros ha llaz gos su gie ren que la in te rac ción de di men sio nes co lec ti vas, aso cia das
al le ga do his tó ri co y cul tu ral, con va lo res post ma te ria lis tas y na cio na lis tas con tra po ne di le -
mas en los pro ce sos cla ve para el de sa rro llo, la pre sen cia en el mer ca do glo bal y los cri te -
rios para la sus ten ta bi li dad, en tre otros as pec tos. En pri mer lu gar, los prin ci pios de ac tua -
ción so cial in clu si vos es ta ble cen con si de ra cio nes acer ca de los in te re ses de los ac cio nis tas
so cia les (sta kehol ders, to dos los in vo lu cra dos en el de sa rro llo) y las ac tua cio nes del go -
bier no como ár bi tro en tre los ju ga do res na cio na les, los cua les son im por tan tes para es co ger 
tec no lo gías in ten si vas en co no ci mien to, pero de ri van con se cuen cias con re la ción a las di -
men sio nes com pe ti ti vas de la so cie dad: li mi ta la in ver sión en edu ca ción por que los ta len tos 
hay que bus car los don de es tén y re quie re po lí ti cas de puer tas abier tas a la in mi gra ción de
mano de obra al ta men te ca li fi ca da, lo cual galvaniza la inserción del país a la globalización
a partir de una variable que no garantiza sostenibilidad en el tiempo.

Por otra par te, exis ten di fe ren cia cio nes re gio na les en el ma ne jo de es tas po lí ti cas. Se
pro mue ve la for ma ción de blo ques eco nó mi cos re gio na les, que son los que for ta le cen la pre -
sen cia del país en el co mer cio mun dial, a par tir de un por ta fo lio de op cio nes en ma te ria de re -
cur sos tec no ló gi cos, mi ne ros, agrí co las, agroin dus tria les, a la vez que se re de fi nen las con di -
cio nes de la com pe ti ti vi dad del país por la pre sen cia de nue vas di men sio nes cul tu ra les lo ca -
les en el fun cio na mien to de los ne go cios y nue vas for mas de go ver nan za lo ca les plu ra lis tas y
di fe ren tes se gún las re gio nes. Se gún Pa quet 28, la sub si dia rie dad que se de ri va de es tas for -
mas de go ver nan za so ca va los prin ci pios del fe de ra lis mo, pero cul tu ral men te lle va a re co no -
cer que lo que pue da ocu rrir sig ni fi ca ti va men te, ocu rri ría en el pla no de lo lo cal.

Igual men te, los va lo res co lec ti vos, en la me di da que ex pre san la for ma ción de víncu los 
his tó ri cos, so cia les y cul tu ra les –y que de he cho son con di cio nes fa vo ra bles para la acu mu la -
ción de ca pi tal so cial– evi den cian pos tu ras éti cas y po lí ti cas don de el con tex to de la uni dad
na cio nal, la so be ra nía, la iden ti dad po lí ti ca y cul tu ral pue de con tra de cir las es pe ci fi ci da des
que de man dan la in no va ción y las pers pec ti vas de apren di za je para la crea ción de va lor.

Entre los re sul ta dos de la ac tua ción de es tos va lo res, se han plan tea do po si cio nes en -
con tra das en tre los gru pos po lí ti cos re for mis tas, con ser va do res y li be ra les en las re gio nes,
con re la ción a las de ci sio nes en ma te ria de con tri bu ción de la in mi gra ción al de sa rro llo na -
cio nal, la in te gra ción re gio nal y la política exterior.

En se gun do lu gar, los va lo res se des plie gan en las di men sio nes sim bó li cas que han in ter -
ve ni do como ar gu men tos para de fi nir los te mas en las agen das pú bli cas y di se ñar es tra te gias
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para su in cor po ra ción, que tie nen sus raí ces en in te re ses re gio na les o iden ti da des de gru po, lo
cual ha fun da men ta do ex pec ta ti vas cog ni ti vas en el sis te ma po lí ti co29 a par tir de nue vos re fe -
ren tes so cia les, dan do paso a la re-crea ción de te mas y me ca nis mos para la ela bo ra ción de po lí -
ti cas. Ello plan tea múl ti ples di men sio nes y re la cio nes vin cu lan tes de va ria da ín do le (cul tu ra les,
his tó ri cos y post ma te ria lis tas) que han crea do sis te mas com ple jos auto re fe ren cia les, que man -
tie nen re la cio nes es pe cí fi cas de fun cio na mien to, a la vez que cons ti tu ye el sis te ma de ac cio nes
que bus ca in te grar se a las op cio nes del or den po lí ti co exis ten te. En ellos se sos tie nen di fe ren -
cias res pec to a las res pon sa bi li da des fe de ra les y re gio na les en la ela bo ra ción y ges tión de la po -
lí ti ca, en la fi nan cia ción y los al can ces del bie nes tar, así como tam bién en las for mas de par ti ci -
pa ción de las agen cias gu ber na men ta les en la re cau da ción de im pues tos y dis tri bu ción del pre -
su pues to de gas tos en tre los ni ve les de go bier no, se gún las áreas de aten ción, don de la edu ca -
ción sur ge como in ter ven ción prio ri ta ria.

Por otro lado, al sis te ma se le de man dan nue vas for mas de go ver nan za, a par tir de las
iden ti fi ca cio nes de los in te re ses lo ca les, que su po ne la ac tua ción al re de dor de nue vos mar -
cos va lo ra ti vos para lo cual los asun tos de in te rés co mún se si túan en los mo de los or ga ni za -
ti vos y en las for mas de ope rar acuer dos en tre ac to res lo ca les para con cer tar la dis tri bu ción
de ro les en tre el go bier no y las or ga ni za cio nes de la sociedad civil.

Lo an te rior ex po ne me ca nis mos in no va do res de apren di za je so cial, que pro po nen re -
que ri mien tos al sis te ma, re la ti vos a la re crea ción de la de mo cra cia en di fe ren tes for mas de
go ver nan za lo cal, que ex pre san pro pues tas de re cons truc ción ins ti tu cio nal, don de se re fle -
jen la plu ra li dad y la frag men ta ción30, en los mo de los de bie nes tar y de de mo cra cia que,
aun que nor ma ti va men te han sido re co no ci dos en el sis te ma de de re chos so cia les y po lí ti -
cos, no se han des ple ga do en dis po si ti vos ins ti tu cio na les de ges tión. Tam bién ex pre san
nue vas in te rro gan tes don de se re de fi ne la dis tri bu ción del po der des de el ám bi to te rri to rial.
Este mo de lo se ago ta dan do paso a nue vas for mas de po der y con trol, de fi ni das des de las
“pa ra do jas... que com bi nen la va rie dad con los pro pó si tos com par ti dos, la in di vi dua li dad
con las aso cia cio nes, lo lo cal con lo glo bal” 31.

En los me ca nis mos cog ni ti vos del sis te ma tra di cio nal se pro mue ven los ac to res tra -
di cio na les en las for mas de ges tión de la po lí ti ca, en la pro mo ción del de sa rro llo in dus trial,
en los ins tru men tos de ne go cia ción y con cer ta ción de in te re ses na cio na les, en los fo ros de
dis cu sión pú bli ca y los ni ve les de decisión.

Sin em bar go, la in cor po ra ción de pro ce sos de apren di za je so cial des de aba jo ex pre sa 
nue vas re pre sen ta cio nes del po der y nue vas ca pa ci da des so cia les que po ten cian los va lo res 
cul tu ra les, lin güís ti cos, his tó ri cos y post ma te ria lis tas, como nú cleo de for ma ción de di fe -
ren tes ni ve les y mar cos cog ni ti vos que, aun que han crea do sis te mas es pe cí fi cos de fun cio -
na mien to, to da vía bus can la ma ne ra de in te grar se como op cio nes al ter na ti vas al or den po lí -
ti co exis ten te, es ta ble cien do nue vos me ca nis mos de coor di na ción a tra vés de for mas aso -
cia ti vas de ca pi tal so cial, de las cua les se de ri van los apo yos ex ter nos y for ma les que re sul -
tan ne ce sa rios para es ta ble cer las di fe ren cia cio nes de ro les en el po der lo cal, en los me ca -
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nis mos para la toma de de ci sio nes, en los asun tos de in te rés colectivo de la comunidad de
pertenencia y en las autorizaciones de rol de las autoridades locales.

Estos as pec tos coin ci den con va rios plan tea mien tos don de se si túan di men sio nes
cog ni ti vas para el apren di za je de dis tin ta na tu ra le za: la con tin gen cia del len gua je y los
mun dos de vida que pro po ne Rorty32; los de re chos ciu da da nos fren te al Esta do y las for mas 
plu ra les de la de mo cra cia pro cla ma dos por los fi ló so fos po lí ti cos ra di ca les33; las va li da cio -
nes con tex tua les de las iden ti da des que de fi nen di ver sas for mas de cons truc ción y una am -
plia va rie dad de prác ti cas so cia les34, cu yas ex pre sio nes de sa rro llan dis tin tos ti pos de po lí ti -
cas que ex po nen la mul ti cul tu ra li dad como de man da que ha ido plan tean do cam bios en las
ex pec ta ti vas ra cio na les del sistema pero aún no termina de estar reflejada en las formas
institucionales.

La dis tri bu ción de be ne fi cios en el ám bi to lo cal y la ges tión pú bli ca lo cal es ape nas el
ini cio del ca mi no para la re des crip ción de los es pa cios de ac tua ción y los re fe ren tes para ar -
gu men tar un nue vo dis cur so ins ti tu cio nal ba sa do en la con tin gen cia, el in te rés y el bien co -
mún. Sin em bar go, exis ten in te rro gan tes con re la ción a las nue vas ten sio nes que se plan -
tean: ¿có mo in te grar los apren di za jes de la so cie dad en ca pa ci da des ins ti tu cio na les del sis -
te ma den tro de mo de los or ga ni za dos por mun dos de vida, por una par te, y la par ti ci pa ción
en el mer ca do mun dial, por el otro, don de se en fren tan va lo res con flic ti vos? Los re tos plan -
tea dos se si túan en la re-crea ción de la de mo cra cia en nue vos re fe ren tes ins ti tu cio na les
don de in te rac túen el de sa rro llo, la po lí ti ca y la cul tu ra. Las pre gun tas so bre el nue vo or den
plan tean res pues tas al re de dor de so li da ri da des que no se cons tru yen de ma ne ra au to má ti ca, 
cu yas de ri va cio nes éti cas y po lí ti cas en la uni dad na cio nal y la so be ra nía li mi tan las con di -
cio nes para de sa rro llar la com pe ti ti vi dad y la pre sen cia ca na dien se en la so cie dad glo bal
con va lo res co lec ti vos, pues to que no con du cen a la for ma ción de tec no lo gías so cia les que
la in ser ten den tro de esa di ná mi ca. Co rre el ries go de con ver tir se en una sim ple tec no lo gía
para la in ter ven ción del espacio traducido en servicios instrumentalistas a la comunidad
local y el bien común, ejercitado a través de las instituciones mediadoras del ciudadano con
el Esta do (Cua dro 1).

3. EL APRENDIZAJE LOCAL COMO EXPRESIÓN DE UN NUEVO LENGUAJE

   PÚBLICO

En el sis te ma po lí ti co ca na dien se los go bier nos mu ni ci pa les cons ti tu yen los es ce na -
rios de ges tión del mo de lo de bie nes tar y jus ti cia so cial, for mu la do en ni ve les su pe rio res de
go bier no. En ellos se ca pi ta li zan las de man das de bie nes tar de la co mu ni dad, me dian te la
or ga ni za ción y eje cu ción de ac ti vi da des in no va do ras, re pre sen ta ti vas de las so lu cio nes
“ca ta li za do ras” men cio na das por Osbor ne y Goe bler35, que han con se gui do re de fi nir las
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32 Rorty, R. (1991): Ob. Cit.

33 Ver Mouf fe, Ch. (1999): Ob. cit.

34 Las prác ti cas so cia les, de acuer do a Wag ner, son las “prác ti cas de asig na ción de re cur sos y de sig ni fi ca do”.
Ver Wag ner, R. (1997): So cio lo gía de la Mo der ni dad. Bar ce lo na. Edi to rial Her der, p. 216-ss.

35 Osbor ne, D. y Goe bler, T. (1994): La rein ven ción del go bier no. La in fluen cia del es pí ri tu em pre sa rial en el
sec tor pú bli co. Bar ce lo na. Paí dos



ac tua cio nes de los go bier nos lo ca les y sus re pre sen tan tes po lí ti cos como fa ci li ta do res del
de sa rro llo, en vez de su rol tradicional en la prestación de servicios.

La trans for ma ción de las for mas de go bier no mu ni ci pal bu ro crá ti co ha cia go bier nos
in no va do res co men zó con la in cor po ra ción de nue vas for mas de or ga ni za ción de lo pú bli -
co, a par tir de la par ti ci pa ción com bi na da de ins ti tu cio nes y ciu da da nos en tor no a pro yec -
tos de de sa rro llos de mo crá ti cos en lo lo cal, en los cua les se re-des cri ben nue vas prác ti cas
po lí ti cas y so cia les, “el nue vo lé xi co”36 o “gra má ti ca”37 de las ac cio nes ciu da da nas y con di -
cio nes pú bli cas que se mues tran en un con tex to re no va do, que no sig ni fi ca la trans for ma -
ción ra di cal del mo de lo bu ro crá ti co, sino la validación de las nuevas prácticas discursivas
del sistema político.
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Cuadro 1
MAR COS COG NI TI VOS, VA LO RES Y ES TRA TE GIAS EN LA GES TIÓN

PÚ BLI CA EN CA NA DÁ

Marcos cognitivos Valores Estrategias

Sis te ma po -
lí ti co y de go bier -
no

Estruc tu ras for ma les de  
fun cio na mien to de
de mo cra cia 

par la men ta ria.
Gobierno confederado
de provincias.
Estado de derechos.

Libertad Política Pluralismo.
Gestión de políticas
centralizadas en
mantenimiento de
equilibrios.
Búsqueda de consensos 
sobre mercado y
unidad nacional.
Descentralización del
gasto social.

A c t o  r e s
emer gen tes
en el sis te ma po lí -
ti co

Representaciones
simbólicas y
expectativas cognitivas
en el sistema político.
Estado de derechos.
Nuevo orden social.

Libertad individual.
Valores
postmaterialistas.
Solidaridad y
cohesión social.

Coaliciones regionales.
Gobernanza local como 
nuevos procesos de
decisión política.

Esta do
de bie nes tar

Mecanismos de
financiación y
diferenciación  de
prestaciones entre
niveles de gobierno.
Autonomía de regiones
en gastos sociales.

Igualdad.
Justicia.
Ciudadanía.

Escenarios de discusión 
de prestaciones.
Procesamiento de
demandas mediante
desplazamientos de
políticas sociales a
regiones.

36 Rorty, R. (1991): Ob. cit.

37 Mouf fe, Ch. (1999): Ob. cit.



Las au to ri da des po lí ti cas y los ciu da da nos tra ba jan de ma ne ra con jun ta en el de sa rro -
llo de pla nes y pro gra mas es tra té gi cos para las ciu da des, que tien den a des cri bir un nue vo
len gua je en la ad mi nis tra ción pú bli ca 38, aso cia do a li de raz gos lo ca les crea ti vos que han re -
mo za do las for mas de ver y en ten der las si tua cio nes com ple jas de la co mu ni dad, in cor po -
ran do nue vas ma ne ras de or ga ni zar lo pú bli co, to man do en cuen ta las ca pa ci da des para la
auto-or ga ni za ción y la de le ga ción de po der en los in di vi duos. Para ello, re cu rren a la for -
ma ción de re des en tre el sec tor em pre sa rial, for mas aso cia ti vas del ter cer sec tor, uni ver si -
da des y gru pos ve ci na les, me dian te las cua les se coor di nan las ac ti vi da des y se de fi ne la uti -
li za ción de re cur sos en tor no a los ob je ti vos co mu nes del bie nes tar, crean do di se ños ins ti -
tu cio na les que ajus tan los di fe ren tes in te re ses y tien den a la di ver si fi ca ción de los ni ve les
de in ter ven ción del go bier no fe de ral y pro vin cial en las prác ti cas lo ca les, en las cua les se
de man dan la par ti cu la ri za ción de di fe ren tes for mas de go ver nan za que, se gún Pa quet 39, re -
fle jen el “bri co la ge” en el que es tén re pre sen ta dos los di fe ren tes prin ci pios, me ca nis mos,
pro ce sos y cul tu ras don de se de ben pro du cir for mas de coor di na ción pro pias de un en tor no
caó ti co de de sor den-or den de ideas, que es tán aún en proceso de formación, pero que son
capaces de asegurar una go ber nanza innovativa, en la cual se objetan las reglas
tradicionales. Este tipo de gober nan za está planteado aún en un plano normativo.

El aná li sis de dos ex pe rien cias mu ni ci pa les en Ca na dá, en las ciu da des de Otta wa y
Mon treal per mi te iden ti fi car el fun cio na mien to de esta ló gi ca en dos con tex tos di fe ren cia -
dos por sus ca pa ci da des ope ra ti vas, in te re ses ciu da da nos dis cu ti dos y for mas de im ple -
men ta ción, pero que tie nen como re sul ta do co mún pro ce sos auto re fe ren cia les den tro del
sis te ma po lí ti co40, en los cua les se to man de ci sio nes a par tir de los pun tos de en cuen tro en -
tre las dis tin tas in te rac cio nes y sig ni fi ca cio nes de los ac to res po lí ti cos, que son dis tin tas a
las con di cio nes de las re la cio nes con el en tor no 41 y que se pre sen tan en si tua cio nes con tin -
gen tes para cada caso. En es tas in te rac cio nes se in cor po ran las nue vas pre fe ren cias ciu da -
da nas, como for mas de apren di za je que se re vier ten en los otros sis te mas y se tra du cen en
me ca nis mos in no va do res de ges tión pú bli ca, para dar ca bi da a los cam bios de ex pec ta ti vas. 
Ellas se re suel ven como nue vas ca pa ci da des ope ra ti vas en los go bier nos mu ni ci pa les, evi -
den cian do el fun cio na mien to de cul tu ras or ga ni za ti vas de apren di za je con ti nuo, en las cua -
les las me tas de la ges tión, las es truc tu ras y los pro ce sos or ga ni za ti vos res pon den a los in te -
re ses cons trui dos al re de dor de la ela bo ra ción y for mu la ción de las po lí ti cas en el ám bi to lo -
cal. De esta ma ne ra, las de man das de la co lec ti vi dad pro du cen cam bios en las es truc tu ras y
pro ce sos de la ges tión pú bli ca, que co lo can al mu ni ci pio como pun to de en cuen tro en tre las
as pi ra cio nes co lec ti vas, la ges tión de la po lí ti ca, el fun cio na mien to del mer ca do y la ac tua -
ción de los ciu da da nos en las de ci sio nes acer ca de lo pú bli co; es de cir, la con cre ción de los
in ter cam bios en tre la po lí ti ca y el go bier no42.
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38 A este res pec to ver Far mer, D. (1995): The Lan gua ge of Pu blic Admi nis tra tion. Tus ca lo sa. The Uni ver sity of 
Ala ba ma Press y Mor gan, G. (1997): Ima ges of Orga ni za tion. Ca li for nia. SAGE Pu bli ca tions. 2nd. Edi tion.

39 Pa quet, G. (2000): Ob. cit. Pa quet, G. (2004): Ob. cit.

40 Luh mann, N. (2002): Ob. cit.

41 Luh mann, N. (1995): Ob. cit.

42 Estas apre cia cio nes se evi den cian en las dos ex pe rien cias mu ni ci pa les es tu dia das en la in ves ti ga ción, para
ex ten der las con clu sio nes a todo el país ha bría que am pliar la mues tra.



La ac tua ción de es tos ele men tos ha ido com ple ji zan do las re la cio nes en tre los in te re -
ses de la co mu ni dad y el po der po lí ti co y se han ido ela bo ran do nue vos jue gos en tre los ac -
to res para bus car so lu cio nes a las trans for ma cio nes pro pues tas. Entre ellas se si túan las
men cio na das ini cia ti vas de la go ber nan za lo cal43, que de man dan la de le ga ción de de ci sio -
nes de po der y de sa rro llo lo cal, a par tir de los pro ce sos de apren di za je co lec ti vo, ins ti tui dos 
por los víncu los so cia les que se crean en or ga ni za cio nes sub si dia rias y la co mu ni dad. Ellas
po ten cian me ca nis mos in no va do res para la for ma ción y apren di za je de so cie da des de co -
no ci mien to lo cal, a par tir de va lo res com par ti dos por la pro xi mi dad so cial y/o las mi no rías,
que lle guen a ma te ria li zar se en la dis tri bu ción de re cur sos, in for ma ción y po der. El e-go -
vern ment ha sur gi do como una al ter na ti va para la for ma ción de co mu ni da des in te li gen tes
lo ca les, que coad yu va a la for ma ción de un sis te ma de apren di za je so cial en el que par ti ci -
pan di fe ren tes es truc tu ras de apren di za je des de la in dus tria, el co mer cio, el go bier no, la co -
mu ni dad, quie nes con sus di fe ren tes prác ti cas pro du cen con jun ta men te la in for ma ción in -
he ren te a la pro pia ex pe rien cia lo cal, para es ta ble cer des de allí sus víncu los y com pro mi sos 
en tre si y con el en tor no. Para la ma te ria li za ción de este pro ce so, se re cla ma la de fi ni ción de 
agen das lo ca les es pe cí fi cas, que to men en cuen ta los cam bios en las pre fe ren cias del sis te -
ma, a par tir de las nue vas ne ce si da des plan tea das.

El mu ni ci pio cons ti tu ye la ex pre sión de una co mu ni dad po lí ti ca de in te re ses, en la
cual las au to ri da des po lí ti cas y los ac to res en las co mu ni da des lo ca les son co-res pon sa bles
acer ca del fu tu ro de su ciu dad, los im pac tos am bien ta les de la in dus tria, la aten ción a las ne -
ce si da des es pe cí fi cas del bie nes tar, la ca li dad de vida, los efec tos de la in mi gra ción so bre
los com po nen tes lo ca les en ma te ria de se gu ri dad so cial y em pleo, en tre otros as pec tos, ge -
ne ran do con di cio nes para con ver tir se en ac to res del de sa rro llo, ha cien do uso de las for ta le -
zas de las tec no lo gías de in for ma ción, las ca pa ci da des ins ti tu cio na les y las po si bi li da des
que brin da el sis te ma po lí ti co para co lo car a la dis po si ción de los ciu da da nos la even tua li -
dad de par ti ci par en la cons truc ción de la nue va gober nan za, des de nue vas redes sociales
que sustituyen los viejos intercambios económicos por el rendimiento de las políticas.

La idea de co mu ni dad in vo lu cra el “no so tros” ror tia no, la ac tua ción de in te re ses con -
tra pues tos en la con tin gen cia, en la que se cons tru yen las so li da ri da des ne ce sa rias para for -
ta le cer el fun cio na mien to de la de mo cra cia: en los ciu da da nos y en sus re pre sen tan tes po lí -
ti cos. Estos ca na li zan las as pi ra cio nes de la co lec ti vi dad y aque llos de po si tan su con fian za
en la re pre sen ta ción po lí ti ca, pero tam bién tie nen la ca pa ci dad y los dis po si ti vos ade cua dos 
para eva luar la ac ción del gobierno y el funcionamiento de las instituciones.

Los di fe ren tes pro ce sos de la cul tu ra, esto es, los va lo res, nor mas, prác ti cas or ga ni za -
ti vas en la de ter mi na ción de prio ri da des, par ti ci pa ción ciu da da na, asig na ción de re cur sos
con fir man cómo la in ter co ne xión de de ci sio nes po lí ti cas y ad mi nis tra ti vas ase gu ra la con -
ti nui dad de la ges tión de las po lí ti cas, me dian te la coor di na ción ope ra ti va y el im pac to del
co lec ti vo en las de ci sio nes de po lí ti ca, que com pro me ten a los di rec ti vos pú bli cos con el di -
se ño de es tra te gias, pla nes y pro yec tos. Estos re sul ta dos son con sis ten tes con los ha llaz gos
de Dar man 44 con re la ción a las funciones asociadas a los sistemas de gestión de políticas.
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43 Pa quet, G. ( 2001): Ob. cit, Pa quet, G. (2003): Ob. cit.

44 Dar man, R. (1998): “Note on Po licy De ve lop ment nº 4”, ci ta do por Moo re, M (1998): Ges tión Estra té gi ca 
y crea ción de va lor en el sec tor pú bli co. Ma drid. Edi to rial Paí dos.



En Otta wa, el mu ni ci pio tie ne una es truc tu ra po lí ti ca de go bier no, cuyo di se ño ins ti -
tu cio nal per mi te el pro ce sa mien to de las de man das que las co mu ni da des le plan tean a sus
re pre sen tan tes po lí ti cos, que son en cau sa das en tér mi nos del aná li sis de via bi li dad po lí ti ca
y ad mi nis tra ti va y agru pa das se gún los pla nes y pro yec tos pre sen ta dos por los di fe ren tes
sec to res que se for man al re de dor de las áreas de las agen das te má ti cas: agri cul tu ra, de sa -
rro llo eco nó mi co, ser vi cios de pro tec ción, salud, recreación, ambiente y transporte.

Estos co mi tés po lí ti cos, re ci ben el ase so ra mien to de la co mu ni dad, in te gra da por
gru pos de vo lun ta rios, so li ci ta dos me dian te los me dios de co mu ni ca ción e in for ma ción
que fun cio nan en las re des co mu na les. Las de li be ra cio nes y re co men da cio nes de es tos con -
se jos de ase so res con tri bu yen al aná li sis de las po lí ti cas y la eva lua ción de pro gra mas del
mu ni ci pio, en tér mi nos de la relación costo efectividad.

La crea ción de la nue va ciu dad de Otta wa (New City of Otta wa Coun cil) es un ejem -
plo de la for ma como ac tua ron las ne go cia cio nes en tre los ac to res para en fren tar como
agen da te má ti ca el reto de la sus ten ta bi li dad del de sa rro llo lo cal. Doce go bier nos mu ni ci -
pa les se in te gra ron como uno solo en el año 2001, con el pro pó si to de re du cir la bu ro cra cia
ad mi nis tra ti va, eli mi nar la du pli ca ción de es fuer zos, ven der ac ti vos y otros mé to dos para
re du cir cos tos ope ra ti vos y au men tar los in gre sos pú bli cos, en tre los cua les se in clu yó el
au men to de im pues tos mu ni ci pa les, de bi do a la trans fe ren cia de al gu nas res pon sa bi li da des
en los gas tos de sa lud y edu ca ción, que an tes co rres pon dían a los go bier nos pro vin cia les.

El pro ce so fue di fí cil pero es tu vo acom pa ña do de una es tra te gia de vi sión de fu tu ro
en el de sa rro llo de la ciu dad, que se con cre tó en el Plan Otta wa 20/20 que, en tre otras ini cia -
ti vas de de sa rro llo lo cal, se plan teó la for ma ción de co mu ni da des in te li gen tes, co nec ta das
en re des co mu ni ta rias di gi ta les, don de se com bi nan dis po si ti vos para la con sul ta a la ciu da -
da nía, la pres ta ción de ser vi cios de bie nes tar –que in te gran las nue vas orien ta cio nes va lo -
ra ti vas del bie nes tar– y la aten ción de los ser vi cios mu ni ci pa les, que apun tan a amal ga mar
el fun cio na mien to del e-go vern ment con for mas in no va do ras de la de mo cra cia lo cal, a tra -
vés de los pro ce sos in te rac ti vos ge ne ra dos por las tec no lo gías de in for ma ción. El sur gi -
mien to del e-go vern ment plan tea un sal to cua li ta ti vo en las de li be ra cio nes de la de mo cra cia 
en tre los go ber nan tes y sus ciu da da nos, pre sen tán do se como una al ter na ti va pro pi cia para
la for ma ción de re des en tre ciu da da nos, ne ce si da des y go ber nan tes.

En esta ex pe rien cia de go bier no mu ni ci pal se des ta can va rios as pec tos que mues tran
el rol del mu ni ci pio en la ges tión de las po lí ti cas pú bli cas y la crea ción y dis tri bu ción de va -
lor pú bli co45 en tre los sec to res del go bier no lo cal, la so cie dad ci vil, el vo lun ta ria do y los
sec to res eco nó mi cos.

En pri mer lu gar, se evi den cia un pro ce so de agre ga ción de va lor a la fun ción pú bli ca
en los di fe ren tes pro ce sos aso cia dos a la or ga ni za ción, pla ni fi ca ción y ac ti vi da des de aten -
ción de las fun cio nes pú bli cas y el man te ni mien to de la ca li dad de vida de la po bla ción,
don de se van de sa rro llan do si mul tá nea men te las ca pa ci da des ope ra ti vas con las for mas de
par ti ci pa ción de mo crá ti ca. Ello se evi den cia, por ejem plo, en los me ca nis mos uti li za dos
para la dis cu sión del pre su pues to del mu ni ci pio. Los con ce ja les tie nen la res pon sa bi li dad
del ma ne jo y uti li za ción de los re cur sos pú bli cos, para lo cual la ciu da da nía ha de po si ta do
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45 El plan tea mien to acer ca de la crea ción del va lor pú bli co está am plia men te ex pues to en Moo re, M (1998):
Ob. cit.



la con fian za en ellos. Por su par te, la co mu ni dad par ti ci pa en la iden ti fi ca ción de los pro ble -
mas con si de ra dos co lec ti va men te y en las de ci sio nes acer ca del modo de uti li za ción de
dichos recursos, ponderando intereses de los actores, beneficios y compromisos políticos.

En se gun do lu gar, la par ti ci pa ción ciu da da na en las de ci sio nes es un pro ce so vo lun -
ta rio que tie ne di fe ren tes ca na les de ex pre sión con los re pre sen tan tes po lí ti cos –de ma ne ra
di rec ta, vía di gi tal o per so nal men te– que han sido ele gi dos por la co mu ni dad y en quie nes
sus ha bi tan tes han de po si ta do la confianza.

En ter cer lu gar, si bien exis ten gran des li nea mien tos en las agen das pú bli cas pro vin -
cia les, re la ti vas a la fi nan cia ción del bie nes tar, los ciu da da nos pue den to mar de ci sio nes
acer ca del pro pio mo de lo de bie nes tar de su co mu ni dad, de ci dien do si es el caso, un au men -
to de los im pues tos para ga ran ti zar sus ni ve les de bie nes tar. En los úl ti mos años, en el fun -
cio na mien to de es tos me ca nis mos se ha pues to de ma ni fies to la iden ti fi ca ción de las fron te -
ras de res pon sa bi li dad res pec to del fi nan cia mien to del cui da do de la sa lud y la edu ca ción,
en vis ta de la pro por ción que es tos gas tos re pre sen tan para los go bier nos pro vin cia les y
mu ni ci pa les, lle gan do a acuer dos res pec to a la cons truc ción de in te re ses en tre lo lo cal y lo
na cio nal. Den tro de los lí mi tes de ac tua ción en tre los di fe ren tes ni ve les de go bier no res pec -
to a las lec tu ras del mo de lo de bie nes tar se si túan al gu nos de los re fe ren tes au to poié ti cos
men cio na dos por Luh mann, re la ti vos a la auto ex pre sión de los sis te mas de for ma re cur si -
va, con lo cual se re fu ta ría la te sis de al gu nos au to res 46 respecto de su inaplicabilidad a la
realidad de los fenómenos organizacionales.

En el caso de Mon treal, el mu ni ci pio tie ne una es truc tu ra po lí ti ca y ad mi nis tra ti va
más des cen tra li za da que en Otta wa. Está or ga ni za do por dis tri tos (arron dis se ments) for -
ma dos por su pro xi mi dad geo grá fi ca y ca rac te rís ti cas so cio de mo grá fi cas, en los cua les se
for man di fe ren tes re des, don de exis ten ins tan cias po lí ti cas de de ci sión in ter me dias que
aprue ban las dis po si cio nes de los ve cin da rios en ma te rias es pe cí fi cas al te rri to rio de com -
pe ten cia y tie nen tam bién la au to ri dad de orien tar la dis tri bu ción del pre su pues to para al gu -
nos pro gra mas pi la res para la co mu ni dad, ta les como cul tu ra les, pre ven ción, recreación,
que luego se incorporan a las decisiones políticas.

A di fe ren cia de Otta wa, en la re par ti ción del pre su pues to mu ni ci pal en tre las di fe ren -
tes prio ri da des se in cor po ran ex plí ci ta men te los ele men tos de de fen sa de los in te re ses te rri -
to ria les y la he ren cia cul tu ral fran ce sa, así como la pro mo ción de la in clu si vi dad y la so li da -
ri dad so cial, que agre gan al len gua je de la bu ro cra cia pú bli ca va ria bles de con te ni do sim -
bó li co y va lo res post ma te ria lis tas. Mien tras que la au to ri dad po lí ti ca, el Alcal de, es res pon -
sa ble de los asun tos re la ti vos al for ta le ci mien to de la de mo cra cia, las re la cio nes in ter na cio -
na les, in ter gu ber na men ta les e in ter cul tu ra les; los con ce ja les, como en la ces di rec tos con la
co mu ni dad, tie nen ac tua cio nes di rec tas con cada una de las áreas de aten ción, par ti ci pan do
en las di rec ti vas de cada una de las áreas de aten ción a la ciu dad, al am bien te, a la herencia
cultural, entre otras, que representan ámbitos de acción de prácticas sociales específicas.

Tam bién exis ten ins tan cias de con sul ta a la ciu da da nía, que tie nen la par ti cu la ri dad,
a di fe ren cia de Otta wa, que son con se jos per ma nen tes de con sul tas en cada una de las áreas
de com pe ten cia de la Vi lle de Mon treal.
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Cada co mu ni dad tie ne su pro pia red de co mu ni ca ción con los ser vi cios pú bli cos y
con el go bier no mu ni ci pal, así como tam bién cada miem bro de la co mu ni dad está co nec ta -
do en red con los ser vi cios co mu ni ta rios y del go bier no mu ni ci pal.

Como ex pe rien cia de apren di za je so cial, las es truc tu ras or ga ni za ti vas pú bli cas se
for man como ma pas de tra ba jo de la gen te den tro de la or ga ni za ción for man do or ga no grá -
fi cos, en vez de los tra di cio na les or ga ni gra mas je rár qui cos de po der y au to ri dad47. En los
or ga no grá fi cos se re gis tran, exa mi nan y pro ce san las re la cio nes en tre las or ga ni za cio nes,
las ins ti tu cio nes y la co mu ni dad re la ti vas al ejer ci cio de la go ver nan za lo cal. A ma ne ra de
ejem plo, la for mu la ción del pre su pues to se so me te al es cru ti nio de la co mu ni dad or ga ni za -
da por sec to res de pro xi mi dad geo grá fi ca, quie nes con jun ta men te con los con ce ja les, for -
man co mi tés que lo es tu dian y lo po nen a la dis po si ción de la co mu ni dad a tra vés de las re -
des ve ci na les y los cen tros de aten ción co mu na les, para co no cer su opi nión y to mar las de -
ci sio nes pre su pues ta rias, que luego serán las asumidas por la Ville de Montreal como el
presupuesto a ser ejecutado por la municipalidad.

En la ac tua li dad, en Mon treal se está de sa rro llan do un plan de reor ga ni za ción del go -
bier no mu ni ci pal que des fun cio na las me ga ciu da des for ma das en el 2002 y las reor ga ni za
al re de dor de las lí neas lin güís ti cas an gló fo nas y fran có fo nas. La lec tu ra de este pro ce so no
es sen ci lla. Pue de sig ni fi car una for ma de in ter pre tar la pre ser va ción de un le ga do his tó ri -
co, o el re co no ci mien to de la al te ri dad post mo der na, pero tam bién pue de de sa tar in te rro -
gan tes res pec to a la jus ti cia y su ex pre sión en la va li dez nor ma ti va del dis cur so de la al te ri -
dad y el nue vo lé xi co en la con tin gen cia, la cual ad quie re un sig ni fi ca do re no va do y con tri -
bu ye a la dis cu sión que se ha ve ni do de sa rro llan do en los úl ti mos años con re la ción al ca -
rác ter esen cial men te her me néu ti co de la ad mi nis tra ción pú bli ca48, que se concreta como un 
nuevo lenguaje en el gobierno municipal.

En am bas ex pe rien cias, el fun cio na mien to de los go bier nos mu ni ci pa les ha re for za -
do el rol de los lí de res lo ca les en la crea ción de con di cio nes para la sus ten ta bi li dad, me -
dian te la uti li za ción de sus for ta le zas en el uso de las tec no lo gías de in for ma ción que lle va -
ron al país a ser el pri me ro en co nec tar los ser vi cios lo ca les bajo el sis te ma de re des. A di fe -
ren cia de otros paí ses, en los cua les la glo ba li za ción pudo re pre sen tar ini cial men te una
ame na za al po der de los re pre sen tan tes po lí ti cos lo ca les, su ac tua ción en los go bier nos mu -
ni ci pa les de Otta wa y Mon treal su gie re la re no va ción del sis te ma po lí ti co y el mo de lo bu ro -
crá ti co de go bier no a par tir de for mas in no va do ras de de mo cra cia y de ges tión de lo pú bli co 
en los cua les se en gra nan los di ver sos in te re ses de los ac to res y don de el ciu da da no tie ne la
po si bi li dad de ex pre sar sus pre fe ren cias de bie nes tar, a la vez que ac túa como eva lua dor de
las ac tua cio nes de sus re pre sen tan tes. De he cho, los re sul ta dos elec to ra les han sido sig ni fi -
ca ti va men te favorables a la reelección de la mayoría de los representantes políticos,
algunos de los cuales han sido reelectos por aclamación.
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47 El con cep to de “or ga no grá fi cos” se dis cu te con pro fa ni dad en Mint zberg, H. & Van Der Hey den, L. (2001):
Orga ni graphs: Dra wing How Com pa nies Really Work in Har vard Bu si ness Re view on Orga ni za tio nal
Lear ning. Bos ton, MA. Har vard Bu si ness School Press. pp. 139-159.

48 El len gua je her me neú ti co en la ad mi nis tra ción pú bli ca se plan tea en los tra ba jos de Far mer, D. (1995): Ob.
cit; McSwi te, O. R. (1997): Le gi ti macy in Pu blic Admi nis tra tion. Lon don. Sage Pu bli ca tions y Mor gan, G.
(1997): Ob. cit.



No obs tan te, el lo gro de este co me ti do es aún in con clu so. Aun que en la ges tión lo cal
se han lo gra do in te grar las ló gi cas del de sa rro llo lo cal, re gio nal y glo bal, en la bús que da de
los acuer dos en tre los gru pos de in te rés de las pro vin cias y re gio nes se han ex pues to po si -
cio nes con flic ti vas res pec to a las vin cu la cio nes con el mer ca do glo bal, la po lí ti ca in ter na -
cio nal, y la po lí ti ca do més ti ca. Igual men te, la di ver si dad de víncu los exis ten tes en tre la
plu ra li dad de ac to res eco nó mi cos, lí de res abo rí ge nes y sec to res de la aca de mia con los sec -
to res del go bier no que for mu lan e im ple men tan las po lí ti cas pú bli cas, pro du cen re sul ta dos
que pue den com pro me ter la im par cia li dad de las ac cio nes. En la na tu ra le za de es tas re la -
cio nes se de fi ne la po si bi li dad de dis tri bu ción de las nue vas for mas de po der que se ex pre -
san en los dis po si ti vos de go bier no y en los de for mu la ción y eje cu ción de las po lí ti cas pú -
bli cas lo ca les; así como en las alian zas es tra té gi cas e in ves ti ga cio nes aca dé mi cas orien ta -
das a la dis cu sión y eje cu ción de las agen das te má ti cas en los es pa cios geográficos,
económicos y sociales, que concentran los recursos del sector privado para la investigación 
en las áreas de interés en el ámbito local.

CONCLUSIONES

El pro pó si to del ar tícu lo es exa mi nar las ló gi cas de ac tua ción de los ac to res que in ter -
vie nen en la for mu la ción de las po lí ti cas pú bli cas en Ca na dá, den tro de sus mar cos cog ni ti -
vos y prác ti cas or ga ni za ti vas e ins ti tu cio na les. Los ha llaz gos de mues tran que exis ten dos
gran des lí neas ar gu men ta ti vas que sus ten tan la dis cu sión de las po lí ti cas pú bli cas, que son
re pre sen ta ti vas, a la vez, de las ten sio nes en tre dos for mas de fi lo so fía de go bier no. La pri -
me ra de ellas está en car na da en la pro pues ta de de mo cra cia co la bo ra ti va de los ac to res tra -
di cio na les, quie nes plan tean po lí ti cas de buen go bier no, con acuer dos en tre las par tes in vo -
lu cra das. En la se gun da, se en cuen tran los ac to res emer gen tes si tua dos den tro de una pers -
pec ti va de mo crá ti ca radical, que demandan una nueva governanza, basada en identidades y 
mundos de vida.

En el caso ca na dien se se ar ti cu lan re cur si va men te los su pues tos de fun cio na mien to
del sis te ma po lí ti co tra di cio nal con las ac tua cio nes de los ac to res po lí ti cos emer gen tes dan -
do lu gar a nue vas re glas del jue go ins ti tu cio nal don de se sus ti tu yen los acuer dos tra di cio -
na les por for mas de in te rac ción ar gu men ta ti va, en las cua les se dis tin guen cla ra men te las
ra cio na li da des dis cur si vas de la mo der ni dad y la post mo der ni dad, que tien den a pro du cir
cam bios en las con fi gu ra cio nes te rri to ria les, se re co no ce la plu ra li dad de ac to res y se ex -
plo ran cam bios sig ni fi ca ti vos en los estilos de formulación de las políticas públicas en el
ámbito local.

Los in ter cam bios dis cur si vos han adop ta do a las re des como me ca nis mo para lle gar a 
com par tir lé xi cos mo ra les en el len gua je, las tra di cio nes y los va lo res e in clu si ve se han lle -
ga do a va li dar en el sis te ma de de re chos, pero no han lo gra do cam bios sig ni fi ca ti vos en el
sis te ma po lí ti co, aun cuan do se han ve ni do im ple men tan do me ca nis mos in no va do res de
apren di za je so cial, que han sig ni fi ca do for mas im por tan tes de recreación de la democracia.

Sin em bar go, el fun cio na mien to de las re des ha lo gra do di men sio nar se como mapa
cog ni ti vo de ac tua ción en tre la po lí ti ca y el go bier no, y han lo gra do in te grar es truc tu ras y
pro ce sos or ga ni za ti vos a la for mu la ción de las agen das lo ca les, aun que en ese pro ce so se
po nen al des nu do el con flic to en tre los va lo res tra di cio na les del sis te ma po lí ti co con los de
la so cie dad post mo der na. Lo que re sul ta im por tan te del fun cio na mien to de las re des es que
me dian te ellas se ha lo gra do in te grar la dis cu sión de los asun tos con cer nien tes al sis te ma
po lí ti co (po lity), la ges tión de la po lí ti ca (po li tics) y la ad mi nis tra ción (po licy), en tre los
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cua les se de ba ten las de ci sio nes vinculantes del desarrollo con los resultados de las
prácticas de gobierno

En la ges tión pú bli ca lo cal, en las ex pe rien cias mu ni ci pa les de Otta wa y Mon treal se
ex pre sa la va li da ción de las nue vas ar gu men ta cio nes po lí ti cas, que ha avan za do en aque -
llas re gio nes don de exis ten di fe ren cias im por tan tes en los va lo res post ma te ria lis tas pos tu -
la dos, como es el caso de Mon treal, aun que am bos re sul ta dos su gie ren la pre sen cia de una
nue va her me néu tica en la ad mi nis tra ción de los mu ni ci pios. En am bos con tex tos exis ten
di fe ren tes pre fe ren cias va lo ra ti vas y so lu cio nes adap ta ti vas, pero el re sul ta do co mún ex po -
ne el apren di za je so cial con ti nuo, don de las me tas de la ges tión, las es truc tu ras y los pro ce -
sos or ga ni za ti vos res pon den a los in te re ses cons trui dos al re de dor de la ela bo ra ción y for -
mu la ción de las po lí ti cas en el ám bi to lo cal. La sustentabilidad de las propuestas descansa
en la for ma como trabaja el mismo sistema político.

Estos pro ce sos se han ex pli ca do me dian te el ras treo de las in ter co ne xio nes del de sa rro llo
his tó ri co de la so cie dad tra di cio nal y el trán si to ha cia los va lo res post mo der nos, el pro ce sa -
mien to po lí ti co de los re que ri mien tos de di fe ren cia ción de man da dos por re des he te rár qui cas de 
po der na cio nal y lo cal, que res pon den a ex pec ta ti vas cada vez más frag men ta das y cre cien tes
de ac to res, que han lo gra do for mas de ex pre sión en las co mu ni da des don de se com par ten mun -
dos de vida y en los de re chos cons ti tu cio na les, pero que bus can ase gu rar su par ti ci pa ción en la
for mu la ción de sus in te re ses en el sis te ma de de ci sio nes po lí ti cas.

Al sis te ma po lí ti co se le re cla man ac tua cio nes que po nen al des cu bier to sus po si bi li -
da des y li mi ta cio nes para dar res pues ta, con las ca pa ci da des exis ten tes, a los nue vos len -
gua jes de las prác ti cas de li be ra ti vas mo ra les y po lí ti cas de sa rro lla das en la con tin gen cia y
que el pro pio sis te ma ha ido pro ce san do en la asi mi la ción de es tas prác ti cas en el sis te ma de 
de re chos. De esta for ma, las de ci sio nes del sis te ma po lí ti co se co rres pon den con las ca pa ci -
da des que éste tie ne para ir in te gran do los nue vos te mas en las agen das pú bli cas, en la es -
truc tu ra de re la cio nes in ter nas, en la red de ins ti tu cio nes y or ga ni za cio nes que han ido
procesando aquellos asuntos que han sido considerados de interés público.

En el pla no de la ges tión de lo po lí ti co se cons tru yen las in te rac cio nes en tre las or ga -
ni za cio nes e ins ti tu cio nes pú bli cas y pri va das que ha cen po si ble la in clu sión de te mas en la
agen da y, en el pla no de la ges tión pú bli ca se in te gran ope ra ti va men te el pro ce sa mien to de
los re cur sos y la pres ta ción de los ser vi cios que for man par te del mo de lo de dis tri bu ción
acor da do políticamente.

Esta ló gi ca ha plan tea do la crea ción de res pues tas crea ti vas des de las nue vas re des de 
ac to res, ins ti tu cio nes y or ga ni za cio nes que in ter co nec tan sus prác ti cas con los ac to res tra -
di cio na les, pro po nien do me ca nis mos lo ca les para la in te gra ción a las nue vas re des de ci sio -
na les, crean do un apren di za je so cial por la vía del or de na mien to so cial fun da do des de el
de re cho, don de se re suel ven las con tra dic cio nes que el sistema político no logra procesar.

De esta for ma, la de fen sa de de re chos ha per mi ti do so cia li zar el apren di za je de los
nue vos va lo res que se com par ten en el or de na mien to so cial, don de se plan tean nue vas ca -
pa ci da des de la go ver nan za del sis te ma, que se tra du cen en los pro ce sos de dis cu sión de lo
po lí ti co y de su ges tión en el ám bi to local.

El aná li sis con du ce a una lec tu ra de la par ti ci pa ción en el sis te ma de de ci sio nes des de 
el bie nes tar co lec ti vo, don de los com pro mi sos con los asun tos pú bli cos se de ba ten en tre las 
po si bi li da des per mi ti das en el ejer ci cio de las po lí ti cas pú bli cas, la for ma como ope ra en la
prác ti ca la asig na ción de los re cur sos eco nó mi cos y de po der, las de man das de in te gra ción
de fór mu las de re la ción en tre el Esta do y los ciu da da nos, dis tin tas a las tra di cio na les del
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mer ca do y la po lí ti ca que su gie ren una re de fi ni ción de las re glas de jue go ins ti tu cio nal para
ha cer las más per mea bles a la in cor po ra ción de te mas cam bian tes en las agen das, sin que
ello sig ni fi que el sa cri fi cio de tra di cio nes his tó ri cas y la apertura a los derechos
individuales de la sociedad postmoderna.

Los me ca nis mos que han de sa rro lla do las mi no rías para ha cer ve lar sus de re chos ha
im pac ta do a la cul tu ra po lí ti ca y al rol de las mi no rías en las co mu ni da des, pres cri bien do
nue vas ac tua cio nes en la go ver nan za lo cal y mo de los re no va dos de bie nes tar so cial, que
for mu lan cam bios en las agen das te má ti cas, a par tir de una di ver si dad de re la cio nes en tre
ac to res y nue vos ám bi tos para la democracia y el desarrollo.

Estos ha llaz gos so la men te mues tran so la men te la pre fi gu ra ción de al gu nos de los va -
lo res pre do mi nan tes en la ló gi ca de las ac tua cio nes en las for mas ma cro so cia les. Sin em -
bar go, ello ame ri ta la ve ri fi ca ción de los com por ta mien tos y va lo res que ac túan en las for -
mas mi cro so cia les, lo cual re quie re un es tu dio de me dia no pla zo en tre las di fe ren tes or ga -
ni za cio nes que par ti ci pan en la ges tión, lo cual for ma par te de una fase posterior de la
investigación.
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