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El Medio Audiovisual
Museos

dentro de los

Ahora mds que nunca los museos sienten y
tienen la necesidad de ser instituciones “vivas e
innovadoras” para cubrir las necesidades cultu-
rales y el ocio de la sociedad. Estas demandas
sociales estan directamente relacionadas con las
nuevas formas de comunicacién y con el impa-
rable ascenso de la cultura audiovisual; por ello
muchos de los sistemas de informacién grifica y
textual mas tradicional: proyecciones, diaporamas
estiticos o grabaciones de audio son menos fle-
xibles y potentes, a la hora de llegar a los usua-
rios, que los nuevos soportes audiovisuales y
multimedia.

Estas demandas conviven directamente con
los medios de comunicacién actuales, y es por
este camino por el que los museos deben revi-
talizarse y buscar la afluencia del pdblico. Porque
el museo es, seglin palabras del ICOM, “Una ins-
titucion sin fines de lucro, un mecanismo cultu-
ral dindmico, evolutivo y permanentemente al
servicio de la sociedad urbana y a su desarro-
llo, abierto al publico en forma permanente que
coordina, adquiere, conserva, investiga, da a
conocer y presenta, con fines de estudio, edu-
cacién, reconciliaciéon de las comunidades y
esparcimiento, el patrimonio material e inmate-
rial, mueble e inmueble de diversos grupos (hom-
bre) y su entorno”.

Frente a la antigua concepcién del museo
como un recinto para la contemplacién estética
de testimonios materiales del pasado, hoy en dia
se tiende mds a un andlisis del valor que la pieza
lleva en si misma, puesto que es necesario cono-
cer su contexto, ¥y es aqui donde el audiovisual
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nos despliega toda esa informacién que la pieza
contiene. Esta interpretacion de los contenidos
es especialmente importante en museos de artes
decorativas o de temiatica menos habitual, cuyos
fondos son mis ajenos a la mirada del publico.

lLa idea tradicional de museo esti cambiando
ya desde hace unas décadas, han dejado de ser
centros exclusivos para eruditos y especialistas.
Los museos deben ser lugares cercanos, de uso
habitual y ficilmente accesibles al piblico. El
museo es cada vez mas un lugar participativo, y
no sélo contemplativo. Aqui es donde las nuevas
tecnologias juegan un importante papel, hacer
més dindmica, llamativa, participativa, diddctica e
ilustrativa la visita.

La imagen es uno de los medios mas impor-
tantes de transmisién de informacién. Tiene el
poder de dar forma y hacer visible aquello que
escapa a nuestra imaginacién y que sélo con la
palabra olvidamos rapidamente o simplemente
no visualizamos. Ademds, la imagen, es capaz de
crear e infundir diversidad de sentimientos y sen-
saciones, excitar, conmover, alegrar, entristecer,
integrar y adoctrinar siempre y cuando usemos
el lenguaje correcto.

Ei sonido es un recurso muy importante den-
tro de los audiovisuales. Muchas veces el sonido
es tan expresivo 0 mds que una imagen, ademds
tiene la caracteristica de ser captado sin necesi-
dad de fijar la atencién en ninglin punto, pode-
mos movernos - libremente por un espacio
mientras que el sonido llega a nuestros oidos.
Tiene la capacidad de ser ambiental, ademas de
generar actitudes en las personas como el movi-
miento y el involucrarse en determinada situa-
cion.
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La locucién, la posibilidad de combinar la ima-
gen con la palabra, a la hora de explicar proce-~
sos y conceptos es realmente importante,
ademds ayuda a mantener el interés por lo que
se muestra. Adquiere gran importancia la elabo-
racion de un guién adecuado para nuestros visi-
tantes y la eleccibn de una voz narradora
adecuada, neutra, que no genere reacciones aje-
nas al mensaje.

Los soportes clisicos de proyeccién de vide-
os, peliculas, diapositivas y grabaciones de audio
en soporte magnético, estan desfasados y todo
se centraliza en los nuevos soportes informati-
cos y digitales.

Uno de los motivos del desfase de los medios
clasicos es su costo a largo plazo comparado
con los medios de proyeccién digital, ademas son
menos flexibles y fiables. Estos nuevos tipos de
soporte nos permiten superar inconvenientes
como el ruido producido por los carros de dia-
positivas, o las altas temperaturas que alcanzan
estos sistemas durante un uso continuado, lo que
podria ocasionar mayores problemas.

Pese a que pueda parecer lo contrario, el
mantenimiento de este tipo de recursos muse-
ogréficos suele ser ficil y econémico, siempre y
cuando la planificacion permita su explotacion
durante mayor cantidad de tiempo sin que ten-
gan que sufrir retoques y/o modificaciones.

Las posibilidades que tiene el audiovisual son
muy superiores a la de cualquier soporte o
medio de proyeccién antiguo ya que tiene la
capacidad de poder aplicar los més diferentes
recursos expresivos y comunicativos conocidos
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en un solo elemento: imdgenes-fotografia, video,
sonido, escritura, animacién y realidad virtual.
Con la capacidad de poder ser totalmente inte-
ractivos, pero este ya es un tema que serd tra-
tado en otro momento.

Uno de los objetivos mas  complicados para
los museos es mantener la atencién del pablico.
En el Museo del Traje este objetivo se intenta
conseguir durante el recorrido poniendo a dis-
posicién del visitante un abanico de posibilida-
des informativas, novedosas en el dambito
museistico, para la realizacion de su visita.

Hay que estimular la percepcion del visitante,
hacer placentera la visita e inducir a su movi-
miento por las salas para que capte la mayor
informacién posible, asi seran satisfechas sus
necesidades de ocio, divertimento, aprendiza-
je...acabando con el mito que dice que los muse-
os son lugares serios y/o aburridos. Pero muchas
veces el museo no llega al visitante no por la
falta de recursos sino por el no empleo o mal
empleo de los mismos.

La comunicacién entre el medio audiovisual y
el visitante debe ser fluida y clara, combinando
el criterio estético divulgativo con el cientifico.
De ahi la importancia de la colaboracién entre
profesionales y el trabajo en equipo.

A la hora de utilizar el medio audiovisual en
cualquier tipo de muestra o exposiciéon no se
debe caer en la creencia que por tener o incor-
porar estos recursos técnicos vamos adquirir un
nivel elevado de modernidad, olvidando los
demds aspectos de nuestro discurso. Esto es un
musec y por lo tanto el protagonismo lo deben
tener las piezas. No debemos utilizarlos indis-
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criminadamente por la novedad, sino al servicio
de los objetivos de la exposicion. Y no deben
convertirse en competidores de las piezas sino
en explicaciéon y complemento de las mismas.

A la hora de disponer en nuestras salas de
exposiciones de uno o varios audiovisuales debe-
mos detenernos en dos aspectos técnicos de pri-
mer nivel:

I. La posesion de las licencias legales
del software que vamos a utilizar durante el pro-
ceso de creacién, montaje, edicion; y el personal
con la formacién adecuada.

2. La posesion del hardware necesario,
que nos permitird conseguir mas potencia en la
gestién de la imagen y mejor calidad de repro-
duccion.

El realizar audiovisuales puede lograrse
con unos medios técnicos no muy caros, sélo es
necesario conocer y disponer de alguno de los
muchos programas informéticos que existen para
la realizacién de presentaciones o “peliculas”,
desde una simple presentacién en Power Point,
al uso de programas mas especificos como Flash,
Pinnacle, 3D Studio, Freehand, Nero,..., ademas
de la necesidad de un sistema de proyeccién ade-
cuado. Actualmente se pueden salvar muchas difi-
cultades ya que toda la presentacion estd en un
mismo soporte que puede ser visionado en cual-
quier punto del museo, estando el emisor o los
emisores fuera del alcance de los visitantes.

Hay muchos profesionales de la pro-
duccién de audiovisuales a los que podemos
recurrir. Pero siempre es necesaria una buena
comunicacién entre los dos equipos y un segui-
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miento del proceso de elaboracion del audiovi-
sual por parte del coordinador y de los espe-
cialistas. Estos (ltimos juegan un papel vital
porque son ellos quienes dardn el caricter cien-
tifico y las lineas que debe seguir el documen-
talista para la eleccion adecuada del material
grafico y audiovisual que utilizaremos.

Los Audiovisuales del Museo del Traje.
CIPE
Por qué se usan

El Museo del Traje. Centro de Investigacion
del Patrimonio Etnoldgico tiene su génesis en la
voluntad, por parte del Ministerio de Cultura, de
realizar un museo dedicado a la historia de la
indumentaria y la moda, empleando los fondos
del Museo Nacional de Antropologia (sede Juan
de Herrera), antiguo Museo del Pueblo Espafiol.

Esta iniciativa debia verse materializada en un
periodo aproximado de catorce meses, con las
consiguientes complicaciones técnicas que supo-
nia realizar un proyecto de tal envergadura en
tan corto espacio de tiempo.

Inmediatamente, alld por noviembre de 2002,
se comienza la elaboracién del proyecto muse-
olégico por parte del Comité Cientifico, deci-
diendo qué discurso se iba a desarrollar a lo
largo de la exposicion.

Una vez realizado y entregado el Proyecto
Museolidgico del Museo del Traje. CIPE, se pro-
cedié a la elaboracién del Proyecto Museografico
por un equipo multidisciplinar de profesionales.

Fue durante este proceso cuando se decidié

cOmo se iba a desarrollar ese discurso y qué
tipo de recursos se necesitaban.

La dificultad que supuso realizar el Museo del
Traje radicd, en un primer lugar, en la compleji-
dad de las colecciones de indumentaria, tanto a
la hora de exponer como a la hora de conser-
var a lo largo del tiempo; es decir, nos encon-
tramos con tres problemas: la falta de piezas
indumentariales de determinados periodos, la
dificultad de adquirirlas en tan .corto plazo de
tiempo, y las especiales condiciones de exposi-
cién que garantizaran su conservacién.

Los medios audiovisuales jugaron un papel
importante a la hora hacer frente al problema
derivado de la falta de piezas, especialmente de
los tiempos mds antiguos, donde veiamos cerce-
nado considerablemente nuestro discurso.

Fue pues, durante la elaboracién del Proyecto
Museogrifico, cuando se estudié y decidi6, a lo
largo de intensas reuniones de trabajo, cémo y
qué tipo de audiovisuales podian ayudarnos.

Como se usan

El Museo del Traje dispone de treinta siste-
mas audiovisuales, repartidos en quince areas y
englobados en tres niveles semiéticos bien dife-
renciados:

- La sustitucion ante la ausencia de piezas.

- La contextualizacién e inmersion en el
momento histdrico.

- Como recurso didactico-pedagégico.

Especificamente su utilizacién responde a los
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siguientes fines:

- Crear e inducir sensaciones y estados de
animo en el visitante, tanto dentro. como fuera
del espacio expositivo.

- Completar la informacién de la que carece
el Museo debido a la escasez de piezas conser-
vadas.

- Condicionar al espectador al comienzo de
cada drea introduciéndole en el marco estético-
conceptual en el que se usaron las piezas.

- Aportar informacién didactica y significativa.

- Conservar el patrimonio inmaterial, siguien-
do la importancia marcada por el ICOMy la Ley
de Patrimonio Historico Espariol.

- Entender objetos totalmente descontextua-
lizados.

- Apoyar la comprensién de procesos evolu-
tivos complejos.

- Delimitacién de zonas expositivas.

- Contextualizacion de vitrinas tematicas.

- Creacién de espacios ambientales que per-
miten reconstruir los entornos festivos, donde
los componentes sonoros son de gran impor-
tancia.

- Documentar procesos etnograficos.

- Mostrar el entorno econdmico, social y cul-
tural real de las piezas expuestas a través de
documentos histéricos.

- Creacién de ambientes que invitan al visi-
tante a participar de forma lidica en la propuesta
expositiva.

Como se hacen
Una vez determinados los objetivos y los con-

tenidos del audiovisual, y teniendo en cuenta las
condiciones técnicas, espaciales y econémicas,

comenzamos la elaboracién propiamente dicha
de los diferentes audiovisuales.

La creaciéon de un equipo interdisciplinar es
fundamental para que nuestra labor cumpla con
los objetivos fijados. El trabajo entre el especia-
lista y el documentalista debe ser fluido y en
constante comunicacion.

En nuestro caso se recurrié a una empresa
especializada para que realizara la edicion de los
audiovisuales, ya que el Museo no poseia los
medios técnicos necesarios para la edicion. Al
igual que pasaba con el equipo anterior, aqui tam-
bién es de vital importancia la fluidez de dialo-
go y trabajo con la empresa de montaje, ya que
es un equipo que no forma parte del proyecto
de trabajo, y que suelen desarrollar varios pro-
yectos al mismo tiempo.

El proceso anterior a esta edicidn consistid
en los siguientes pasos:

- Elaboracién de un guién a cargo de los espe-
cialistas y bisqueda de todo tipo de documen-
tacién grifica por parte de los documentalistas.

- Elaboraciéon de una maqueta en formato
Power Point en la que se hizo fa seleccién final
de la documentacion. Posteriormente se incor-
poré a cada imagen un texto que la contextua-
lizara de forma conveniente.

- En este mismo formato se realizé una prue-
ba intermedia, la cual se sometié a una serie de
visionados, por parte de todo el equipo, en los
que se evalud el resultado realizando una serie
de correcciones. Ademds se evaluaron posibles
problemas de comprensién de los mensajes que
se querian comunicar.

- Aceptada ya la versién definitiva, se proce-
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dié a remitirla a la empresa de montaje. La rela-
cién con los técnicos de la empresa requirié una
serie de encuentros previos en los que se les
plantearon los. objetivos que se perseguian en
cada audiovisual, mostrando ellos a continuacién
las posibilidades técnicas con las que se podia
contar para mejorar la capacidad técnica de los
audiovisuales.

- Fruto de estas reuniones se elaboré un
audiovisual previo, en soporte video, que se remi-
ti6 al Museo para las pertinentes correcciones.
Se fueron efectuando diversos ajustes a lo largo
del tiempo, a través de pruebas sucesivas, hasta
que la empresa entregd un montaje que se con-
sideré el adecuado. Este ya fue editado en su
formato definitivo, DVD, para su proyeccién en
la exposicién.

Es importante destacar que la introduccién de
cualquier correccién o modificacion en un audio-
visual ya editado supone un trabajo complejo y
costoso, ya que requiere, ademds de realizar las
correcciones, realizar una nueva edicion.

Uno de los mayores problemas se encontrd
a la hora de disponer del material grafico, sono-
ro y audiovisual necesario para la elaboracion de
nuestras “presentaciones”; sobre todo lo rela-
cionado con los permisos y derechos de repro-
duccién-de imdgenes, video y grabaciones, puesto
que el tiempo que teniamos era muy escaso.
Aunque fueron de gran ayuda los archivos que
ya poseia el Museo.

A la hora de elegir los materiales grificos -
fotografias, videos, etc.- y confeccionar los audio-
visuales, los criterios que nos - rigieron
pretendieron evitar efectos esteticistas y visio-
nes subjetivas, por eso los visionados que se rea-
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lizaron siempre fueron en equipo, para llegar a
un acuerdo estético entre los diferentes puntos
de vista de todos los integrantes del mismo. No
debemos caer en lo estético y llamativo y olvi-
dar el caracter cientifico, seria un error dejar-
nos llevar por los gustos personales, puesto que
seran el discurso cientifico y el consenso de
equipo los que decidiran.

Para captar y mantener la atencién se utilizan
algunos recursos como alternar imagenes fijas
con otras en movimiento, dindmicas transiciones
entre imagenes, introduccién de breves subtitu-
los, cortos y legibles, combinando un lenguaje
cotidiano, de ficil comprensién para el visitante,
con términos mas especificos relacionados con
el discurso museoldgico.

Estos titulos se han puesto en dos idiomas,
castellano e inglés, diferencidndolos en tamafio y
color.

Al disponernos a estudiar qué tipo de audio-
visuales eran los mas convenientes para nuestro
discurso, observamos que todas nuestras nece-
sidades no eran satisfechas con el mismo siste-
ma audiovisual, de forma que, una vez conocidos
que sistemas estaban a nuestro alcance, se fue
decidiendo cudl era el mas adecuado para cada
objetivo. Asi podemos destacar, especialmente,
algunos audiovisuales:

- “Tiempos Lejanos™ ante la falta de piezas
conservadas, este audiovisual tiene la finalidad de
explicar cémo ha sido la evolucién de la indu-
mentaria desde la prehistoria hasta el siglo XVII
aproximadamente. En un principio este audiovi-
sual se traté. como si fuese un cortometraje de
seis minutos. Junto con el guién de texto e ima-
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genes se elaboré un story board o guién visual
en el que se indicaban los efectos visuales que
eran necesarios ya que los conceptos que se iban
a explicar eran de dificil comprensién. Se deci-
dié que para remarcar el mensaje se introduje-
ra locucién y una serie de animaciones en 3D
de modelos de indumentaria.

Para la locucién se eligi6 una voz de narra-
dor masculina que explicaba los procesos evo-
lutivos indicados en las imagenes, y se ambientd
con una banda sonora, de tipo neutro, intempo-
ral, proporcionada por la Sociedad General de
Autores (SGAE) de sus archivos libres de dere-
chos de autor.

Para la realizacion de las animaciones en 3D
se incluyé una serie de bocetos que constituian
los modelos que lo animadores debian producir.

- “Polisén”: durante la segunda mitad del siglo
XIX, la indumentaria femenina estd protagoniza-
da por el uso del polisén. Al ser esta una estruc-
tura interior, no se ve cuando forma conjunto
con el resto de las prendas, por ello vimos la
necesidad de mostrar por un lado qué lugar
ocupa y como se coloca dicha estructura en el
cuerpo femenino, y por el otro cémo era el pro-
ceso de vestirse una mujer en esa época. Para
ello se decidi6 realizar un audiovisual en 3D a
escala |:1, aproximadamente, que reline estos
objetivos.

- “Universo Femenino™: la ropa interior y la
silueta femenina han estado siempre directa-
mente relacionadas. En la vitrina que recibe el
mismo titulo se exponen una serie de prendas
interiores femeninas haciendo un recorrido
desde el siglo XVIl hasta los afios 50.
Completando y complementando esta informa-
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cion, se realizé este audiovisual que muestra
cémo ha ido' cambiando la ropa interior y la
silueta femenina hasta nuestros dias. Para ello se
utilizé un recurso denominado “morphing”, que
permite mostrar la transformacion de una silue-
ta en otra sucesivamente. Ademis se incluyd una
barra cronolégica que acompafia cada transfor-
macién.

- En otros audiovisuales, ante la falta de docu-
mentacion vilida para el discurso que se queria
transmitir, se tuvo que realizar. un trabajo de
campo especifico. En el caso de “Pervivencias”,
audiovisual formado por cuatro pequefios audio-
visuales de un minuto y medio de duracién en
los que se resume toda la informacién de las
fiestas que describen, y que incluye sonido en
directo de la propia fiesta para recrear el
ambiente; y “Alta Costura en Espafia”, se selec-
cionaron fuentes documentales histéricas proce-
dentes de diversos archivos como el NODQO,
Pirena, Gobierno de Navarra,... Sobre dichos
documentales se procedid a seleccionar un
minutaje determinado. Estas imigenes, que esta-
ban en formato video, se entregaron a la empre-
sa para su digitalizacién, montaje, presentacién
de sucesivas pruebas en formato video y poste-
rior edicién final en soporte digital.

- En el audiovisual “El Proceso de Vestir los
Trajes de Boda de la Mujer de Lagartera”, breve
documental sin audio consultable Gnicamente en
la pagina Web del Museo, y en una parte de
“Pervivencias”, el trabajo fue mucho mis com-
plejo, ya que eran procesos sobre los que no
existia ningdn tipo de documentacion gréfica. Por
lo tanto se abordd con un trabajo de investiga-
cién etnogréfica con la técnica de la grabacién
en directo. Se documento el proceso que se que-
ria grabar, y se envié a un equipo de trabajo for-
mado por investigadores y ciamaras que
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procedieron a la grabacién en audio y en video
de todos los procesos que interesaban.

Con todo el material bruto filmado se hizo
una edicién VHS que se remitié a la empresa de
montaje, donde sus técnicos y los especialistas
del Museo trabajaron en la seleccion de imdge-
nes y la posterior edicion digital.

Los audiovisuales que poseen sonido, ya sea
locucién o mdsica, dado que estan al lado de las
vitrinas, generaban un problema de contamina-
cién acustica en la sala. Para resolver esto se
procedi6é a utilizar unas campanas que concen-
traban el sonido en la vertical del punto audio-
visual. En el caso del audiovisual “Pervivencias”,
que estaba estructurado en dos pares de peque-
fios audiovisuales visionados dos a dos, se deci-
dié encastrarlos a cado lado de la vitrina para
aislarlos aun mas, y evitar asi la interferencia
sonora entre los audiovisuales.

Desde el punto de vista de la concepcién y
creacion de nuestro audiovisual, no debemos
olvidar, que nuestro publico seri de muy diver-
sa indole, desde nifios a profesionales pasando
por estudiantes, minusvdlidos fisicos, ancianos,
etc.

Por estas razones se utilizan formatos ade-
cuados al lugar donde van a ser visionados, como
la eleccién de la altura, para todos los usuarios,
y colocados en lugares de vision permanente
para que, aunque el visitante no se detenga
expresamente a verlos, tenga su presencia duran-
te la exposicion, actuando el audiovisual de una
forma subliminal.

Ademds algunos audiovisuales, como por
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ejemplo los de drea, estin dispuestos bajo los
paneles textuales, de forma que tenemos en un
mismo golpe de vista dos medios de informa-
cién totalmente diferentes, con la posibilidad de
poner imagen a las palabras.

El Museo ha continuado incorporando estas
novedosas técnicas audiovisuales de manera
mayoritaria, experimentando con su utilizacién
en las salas del museo para la presentacién de
las piezas del mes y en casi todas las conferen-
cias y cursos que se han impartido hasta ahora.

Conclusiones

Un ordenador dotado de los actuales pro-
gramas de tratamiento de imagen y sonido es
una potente herramienta en manos de la museo-
grafia, pues permite llegar a mds publico y con
mayor eficacia.

El medio audiovisual posee una claridad de
recursos didacticos y pedagdgicos no alcanzados
hasta ahora con otros soportes. Teniendo Unica-
mente como limite nuestra imaginacién y nues-
tro presupuesto. Simplemente debemos saber
qué necesidades tenemos, qué objetivos desea-
mos alcanzar y qué mensaje queremos comuni-
car.

El uso de los audiovisuales permite descargar
las vitrinas de elementos escenogrificos ya que
el marco conceptual que se quiere crear se ha
inducido en el publico con el visionado del
audiovisual, lo que nos ha dado mas libertad a
la hora de estructurar la exposicion de las pie-
zas.
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El avance y la mejora de los medios infor-
maticos, permite disponer de sistemas cada vez
mas baratos, resistentes y con un bajo nivel de
incidencias, haciéndolos mas competitivos frente
a los modelos mas clasicos. Finalizado un ciclo
expositivo, los materiales audiovisuales, quedan
disponibles para su nueva utilizacién en las
siguientes rotaciones, con un costo cero en la
reposicién y un costo muy bajo en la edicién de
nuevos materiales.
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