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Introducción 

El ob je ti vo de este es tu dio es brin dar un pa no ra ma de la ne go cia -
ción co lec ti va en el sec tor de te le co mu ni ca cio nes to man do para ello la
evo lu ción del em pleo y los con te ni dos de al gu nas cláu su las ne go cia das
como los sa la rios y la jor na da de tra ba jo en el mar co de un cam bio de
con tex to so cio-po lí ti co-eco nó mi co pro du ci do des pués de la cri sis de
2001 y el re sur gi mien to de la ne go cia ción y el po der sin di cal en va rios
sec to res pro duc ti vos.

Este tema re sul ta re le van te ya que has ta no hace mu cho tiem po, los 
es tu dios rea li za dos mos tra ron un re la ti vo con sen so en se ña lar las ten -
den cias cre cien tes a la des cen tra li za ción de la ne go cia ción co lec ti va y el 
de bi li ta mien to de los sin di ca tos en su rol tra di cio nal de re pre sen ta ción
de los tra ba ja do res (Pa lo mi no, 1995; Bi sio, 1999; Fer nán dez, 2005; No -
vick y Ca ta la no, 1995; en tre otros). A ni vel in ter na cio nal otros au to res
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(Katz, et al 2003; Hyman, 1999; Van Ruys se velst y Vis ser, 1997; Ben -
su sán, 2004; Car do zo, 1999; De la Gar za, 2005) re co no cían tam bién
ten den cias co mu nes ha cia la des cen tra li za ción e in di vi dua li za ción de la
ne go cia ción, la baja tasa de afi lia ción y la pér di da del po der de ne go cia -
ción de los sin di ca tos. 

Sin em bar go, en el bre ve lap so de tres años -2003-2006-, el con tex -
to en Argen ti na apa ren ta ser di fe ren te al que re fle jan es tos es tu dios. De
he cho, se abre una nue va eta pa ca rac te ri za da por el cre ci mien to eco nó -
mi co y una re cu pe ra ción sos te ni da del em pleo. Los con flic tos y las huel -
gas son nue va men te pro ta go ni za dos en ma yor par te por los sin di ca tos y
la in ter ven ción del es ta do pa re ce ha ber to ma do nue vo rum bo. En re la -
ción a esto úl ti mo, la ac ti va po lí ti ca sa la rial del go bier no -in cre men to
del sa la rio mí ni mo, au men tos ge ne ra les por de cre to para los tra ba ja do -
res del sec tor pri va do y pú bli co- im pul sa ron un re sur gi mien to de la ne -
go cia ción co lec ti va y un au men to de tra ba ja do res im pli ca dos en los nue -
vos acuer dos y con ve nios.

En este con tex to, la elec ción y re le van cia del sec tor de te le co mu ni -
ca cio nes se debe a que en la Argen ti na como en otros paí ses de Amé ri ca
La ti na, ha atra ve sa do por un pro ce so de rees truc tu ra ción ini cia do en la
dé ca da pa sa da que in clu yó la pri va ti za ción, des re gu la ción y la cons tan te 
in cor po ra ción de cam bio tec no ló gi co, trans for ma cio nes que con ti núan
afec tan do el mun do del tra ba jo y el em pleo (La ran gei ra, 2003). En la ac -
tua li dad, el sec tor tras cien de su con si de ra ción ori gi nal, es de cir, un
vehícu lo de trans mi sión de voz, ya que es mu cho más am plio, in clu yen -
do: ser vi cios de Inter net, re des y trá fi co de da tos, co mu ni ca ción mó vil
de ter ce ra ge ne ra ción para la trans mi sión de base de da tos, trans mi sión
de voz por me dio de re des de da tos. Inclu so nue vos ser vi cios como la
trans mi sión de fo tos y uti li za ción vía Inter net de alta ve lo ci dad en te lé -
fo nos ce lu la res ya es tán sien do lan za dos. Así, las fron te ras en tre los di -
fe ren tes seg men tos de la in dus tria de la in for ma ción, te le fo nía fija, ce lu -
lar, TV por ca ble, com pu ta do ra, ser vi cios de in for ma ción y en tre te ni -
mien to, tien den a de sa pa re cer (La ran gei ra, 2003). Por esto, en ten de mos
al sec tor de te le co mu ni ca cio nes en un sen ti do am plio y se in clu ye en
este es tu dio el aná li sis de al gu nos otros seg men tos por fue ra de la te le fo -
nía fija como es el caso de la te le fo nía ce lu lar y los call cen ters.

El pe río do de es tu dio coin ci de con la des re gu la ción te le fó ni ca ini -
cia da en el año 2000 mo men to cla ve que mar ca un es ce na rio di fe ren te
en el que se de sen vuel ven las re la cio nes la bo ra les en el sec tor al tiem po
que con ver gen dis tin tos pro ce sos: a) el in gre so de nue vos ope ra do res a
la te le fo nía ar gen ti na (ex pre sa do con la ex pan sión de call cen ters, en tre
otros); b) la no ta ble ex pan sión de con ve nios y acuer dos co lec ti vos di fe -
ren cia dos por em pre sa, por sin di ca tos y por re gión (CCT de te le mar ke -
ters; call cen ters, lo cu to rios, coo pe ra ti vas, etc.); c) un au men to de la
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frag men ta ción sin di cal (de sa fi lia ción de va rios sin di ca tos de la Fe de ra -
ción -FOEESITRA-, sur gi mien to de un sin di ca to de te leo pe ra do res;
crea ción de un nue vo sin di ca to en Bs. As. y una nue va Fe de ra ción
(FATEL).3

La pre gun ta que orien ta este tra ba jo bus ca res pon der si la frag men -
ta ción de los ac to res sin di ca les -es de cir las es tra te gias di fe ren cia das de
los sin di ca tos te le fó ni cos-, así como la ex pan sión de otros sin di ca tos en
el sec tor como el sin di ca to de co mer cio (FAECyS)4 y de cons truc ción
(UOCRA)5 y la ma yor des cen tra li za ción em pre sa ria vía la ex pan sión
del sec tor por fue ra de su con si de ra ción ori gi nal ¿Re pre sen tan un de bi li -
ta mien to del po der sin di cal6? ¿Sig ni fi có ne go cia cio nes a la baja en tér -
mi nos sa la ria les, de jor na da y de otros ins ti tu tos la bo ra les? 

Para ex pli car el tras fon do de este fe nó me no, esta pers pec ti va de
tra ba jo se ins cri be en una se rie de de ba tes re cien tes en la bi blio gra fía in -
ter na cio nal que ana li zan el fe nó me no de la re vi ta li za ción sin di cal en un
nue vo con tex to glo ba li za do, cues tio nan do te sis uní vo cas acer ca del de -
bi li ta mien to sin di cal que no ex pli can la va rie dad de si tua cio nes ob ser -
va das en cada con tex to na cio nal (Le ves que y Mu rray, 2004). Para otros
(Fair brot her, 2000) la re no va ción pa re ce es tar aso cia da a la par ti ci pa -
ción de los tra ba ja do res y los pro ce sos de de mo cra ti za ción al in te rior de
los sin di ca tos así como en la im por tan cia de re clu tar nue vos tra ba ja do -
res al sin di ca to. 

Otros es tu dios des cri ben es tra te gias y tác ti cas para for ta le cer la
afi lia ción sin di cal y re vi vir los mo vi mien tos obre ros en tan to que fuer -
zas eco nó mi cas y po lí ti ca men te via bles en la so cie dad (Fre ge y Kelly,
2003). Entre otras tác ti cas se en cuen tran po lí ti cas para con te ner a los
em pre sa rios y me jo rar el de re cho de los tra ba ja do res, rees truc tu rar las
or ga ni za cio nes sin di ca les y sus re la cio nes con el Esta do (Corn fi led,
2006). Estos te mas son tra ta dos tam bién en Ma yer (2006), Annes ley
(2006) y Car ter (2004), y un con jun to de ar tícu los com pi la dos en el pri -
mer nú me ro del Eu ro pean Jour nal of Indus trial Re la tions del Rei no
Uni do (2003), que ver sa so bre es tra te gias com pa ra das de re vi ta li za ción
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3 FOEESITRA: Fe de ra ción de Obre ros, Espe cia lis tas y Emplea dos de los Ser vi cios e
Indus tria de las Te le co mu ni ca cio nes de la Re pú bli ca Argen ti na y FATEL: Fe de ra -
ción Argen ti na de Te le co mu ni ca cio nes. 

4 FAECyS Fe de ra ción Argen ti na de Emplea dos de Co mer cio y Ser vi cios.
5 UOCRA Unión Obre ra de Tra ba ja do res de la Cons truc ción de la Re pú bli ca Argen ti -

na.
6 De acuer do a Le ves que y Mu rray (2004) en ten de mos por po der sin di cal una re la ción

en tre los ac to res y su con tex to, que aquí se ana li za úni ca men te re fe ri da a una par te de 
la ecua ción, la re fe ren te a los ac to res sin di ca les. Coin ci di mos con Ben su sán (2007)
que un sin di ca to au men ta su po der si pue de mo ver a las em pre sas y al go bier no ha cia
sus ob je ti vos ya sea me dian te la per sua ción, el in ter cam bio, la coer ción o una com bi -
na ción de las an te rio res. 



sin di cal y la Re vis ta RI/IR de Ca na dá, Qué bec, 61-4 (2006) cuyo nú me -
ro cen tral tuvo como lema “Pis tes de re nou veau syndi cal”. 

La res pues ta a las pre gun tas del es tu dio se rea li zan uti li zan do dos
ejes de aná li sis. El pri mer eje dia cró ni co nos per mi tió com pa rar al gu nos
as pec tos de los acuer dos y con ve nios co lec ti vos -CCT- ce le bra dos en
los úl ti mos años a la luz de las ne go cia cio nes efec tua das en la dé ca da del 
'90. Me dian te el se gun do, de ca rác ter sin cró ni co, com pa ra mos CCT y
acuer dos del mis mo pe río do fir ma dos por dis tin tos sin di ca tos del sec tor, 
es pe cial men te en tre los sin di ca tos te le fó ni cos y el de co mer cio.

1.1 Descentralización empresaria e impacto en el empleo

La em pre sa de te le co mu ni ca cio nes ENTel en la Argen ti na fue pri -
va ti za da a prin ci pios de los '90 como par te de las re for mas es truc tu ra les
en ca ra das en esa dé ca da. Por me dio de una li ci ta ción in ter na cio nal se
seg men tó en dos áreas la pres ta ción del ser vi cio bá si co: la zona sur a la
em pre sa es pa ño la Te le fó ni ca y la zona nor te a Te le com de Fran cia, en
so cie dad con la STET de Ita lia. Los con tra tos con ce die ron li cen cias de
ex plo ta ción ex clu si va para la pro vi sión de los ser vi cios bá si cos te le fó ni -
cos du ran te sie te años pro rro ga ble por tres más en caso de cum plir se de -
ter mi na das me tas de in ver sio nes. Tam bién la pri va ti za ción dio ori gen a
otras dos em pre sas bajo con trol com par ti do por Te le fó ni ca y Te le com:
Te lin tar (ser vi cios de lar ga dis tan cia in ter na cio na les) y Star tel (que, en
ré gi men de com pe ten cia con otros pres ta do res, ofre cía ser vi cios ta les
como té lex, trans mi sión de da tos, te le fo nía mó vil y ra dio mó vil ma rí ti -
mo). Ambos con sor cios com par tían tam bién el ca pi tal ac cio na rio de Mi -
nip ho ne7 (mó vil ce lu lar) y, a tí tu lo in di vi dual, las em pre sas que ela bo -
ran las guías te le fó ni cas: Te lin ver (de Te le fó ni ca) y Pu bli com (de
Te le com). 

El año 1997 el go bier no de ci dió pro rro gar la li cen cia de ex clu si vi -
dad del ser vi cio de te le fo nía bá si ca a las dos li cen cia ta rias has ta el año
2000. Du ran te ese año, se ini ció la eta pa de des re gu la ción te le fó ni ca to -
tal y en poco tiem po la es truc tu ra del sec tor pre sen tó pro fun dos cam -
bios. En pri mer lu gar, nue vas in cor po ra cio nes em pre sa rias, en ma yor
par te ex tran je ras8. 

En se gun do lu gar, la am plia ción de ser vi cios de las em pre sas li cen -
cia ta rias -Te le fó ni ca y Te le com- por la ex pan sión de la te le fo nía ce lu lar, 
Inter net, sis te mas de trans mi sión de da tos en ge ne ral y otros. 
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Al mis mo tiem po, se pro du cen im por tan tes rees truc tu ra cio nes, por 
ejem plo la fu sión de dos em pre sas an te rio res en la fir ma Mo vis tar como
pro duc to de la ad qui si ción del Gru po Te le fó ni ca de MOVICOM (Bell -
South)9, que dan do el mer ca do de te le fo nía ce lu lar prác ti ca men te re par -
ti do en su to ta li dad en tre las dos em pre sas crea das por las li cen cia ta rias
Te le com y Te le fó ni ca y CTI Mó vil10. 

Y por úl ti mo, la ex pan sión de call cen ters que en gran par te de los
ca sos pres tan ser vi cios esen cia les para las em pre sas del sec tor. 

Pese a es tas nue vas in cor po ra cio nes, una bue na par te de los es tu -
dios que ana li zan la evo lu ción del mer ca do de las te le co mu ni ca cio nes
cen tran la mi ra da en los al can ces de la des re gu la ción po nien do el acen to 
en la ca pa ci dad de com pe ten cia del mer ca do. En este sen ti do, se con clu -
ye que la exis ten cia de ba rre ras de en tra da y de cláu su las a me di da de las 
em pre sas es ta ble ci das pre via men te fa vo re ció la con for ma ción de una
es truc tu ra oli go pó li ca11.

Sin en trar en el de ba te acer ca de la com pe ten cia o no de mer ca do,
se ve ri fi ca una im por tan te des cen tra li za ción em pre sa ria que im pi de vi -
sua li zar el em pleo to tal del sec tor de bi do a la im por tan te dis per sión de
tra ba ja do res en dis tin tos seg men tos. Nos in te re sa este pun to en tan to
nos per mi te re fle xio nar so bre la frag men ta ción sin di cal y su po si ble de -
bi li ta mien to o for ta le za.12 

Se gún da tos re le va dos en Ene ro de 2007, la do ta ción de em plea dos 
de las dos prin ci pa les li cen cia ta rias de te le fo nía fija arro ja un to tal de
21.324 em plea dos -in clu yen do una par te de los ser vi cios co rres pon -
dien tes a Inter net y trans mi sión de da tos-. Mien tras que, los em plea dos
di rec tos del sec tor de te le fo nía ce lu lar de to das las li cen cia ta rias su man
apro xi ma da men te 7.400. En cuan to al em pleo en el sec tor de call cen -
ters ha cia 2006 se con ta bi li za ban 36.000 pues tos de tra ba jo (Del Bono,
2006).
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9 De di cha fu sión sur ge Te le fó ni ca de Argen ti na S.A. que reem pla za a Te le fó ni ca Co -
mu ni ca cio nes Per so na les (Uni fón) y a Com pa ñía de Ra dio co mu ni ca cio nes Mó vi les
(CRM = Mo vi com)

10 Un dato a des ta car es la ex pan sión de la te le fo nía ce lu lar por so bre la fija en con so -
nan cia con la ten den cia in ter na cio nal. Se gún un es tu dio de ta lla do de la evo lu ción del
sec tor en La ti no amé ri ca, esta ten den cia se acen tuó en nues tro país a par tir del año
2003 de bi do a la re cu pe ra ción eco nó mi ca y a la en tra da al país de Amé ri ca Mó vil,
gru po que ad qui rió CTI mó vi les (Bec ker, 2005). 

11 Para es tos au to res (For ci ni to, Schorr, 2001, CENDA, 2006), la es truc tu ra de mer ca -
do que se con fi gu ró a par tir de la pri va ti za ción con di cio nó sus tan cial men te la po si bi -
li dad fu tu ra de in tro du cir com pe ten cia en el mis mo. Lo que per mi tió a las em pre sas
in te grar sus ac ti vi da des ver ti cal y ho ri zon tal men te al po si cio nar se en la pres ta ción
del ser vi cio bá si co a ni vel lo cal y tam bién en el seg men to de lla ma das de lar ga dis -
tan cia na cio nal e in ter na cio nal, en el ám bi to de la te le fo nía mó vil ce lu lar y en el de
otros ser vi cios de te le co mu ni ca cio nes como la trans mi sión de da tos, ce lu la res, etc.

12 Esta “in vi si bi li dad” del em pleo pro duc to de las ca de nas de sub con tra ta ción y ter ce ri -
za ción es es tu dia da en Espa ña des de hace va rios años por el equi po de in ves ti ga ción
TRABIN di ri gi do por Juan José Cas ti llo. 



Cabe se ña lar que las em pre sas de te le co mu ni ca cio nes sub con tra -
tan gran par te del tra ba jo de te le fo nía ce lu lar, Inter net y trans mi sión de
da tos en call cen ters o con tact cen ter como Te le per fo man ce (hoy FST),
Action Line o Apex que no sólo ofre cen ser vi cios para las li cen cia ta rias o 
fir mas vin cu la das (como Te le com Per so nal) sino tam bién para em pre -
sas de otros sec to res de ac ti vi dad. 

Al res pec to, los es tu dios de Del Bono (2006, 2007) dis tin guen en -
tre los call cen ters “in hou se” -o que es tán den tro de la em pre sa como
los ser vi cios de 110 (in for ma ción) o 112 (ven ta de ser vi cios o con sul tas
de ad qui si ción de lí neas) de Te le fó ni ca y Te le com- y los ter ce ri za dos
como la em pre sa Aten to que per te ne ce a Te le fó ni ca. 

Más allá del es ca so con sen so res pec to a como se de fi na un call
cen ter, los que ha cen de ello su ac ti vi dad prin ci pal son en ten di dos como
un ser vi cio de te le co mu ni ca cio nes o de ven tas de acuer do a quien lo de -
fi na y don de se co lo que el én fa sis13. 

Tam bién las em pre sas de Inter net y trans mi sión de da tos, seg men -
to in te gra do tan to por gran des em pre sas como por una gran can ti dad de
Pymes, ter ce ri za par te de su pro ce so de tra ba jo en los call cen ter, lo que
com pli ca aún más el cálcu lo del em pleo to tal en el sec tor14. 

Por otra par te, el avan ce tec no ló gi co po si bi li ta a las em pre sas ofre -
cer nue vos ser vi cios que tor nan bo rro sa la lí nea di vi so ria en tre al gu nas
ac ti vi da des eco nó mi cas (La ran gei ra, 2003), a la vez que se pro du cen
per ma nen tes fu sio nes y rees truc tu ra cio nes de fir mas que di fi cul tan tam -
bién la con ta bi li za ción del em pleo. Den tro de es tas com bi na cio nes de
ser vi cios se dis tin gue el po ten cial del lla ma do “tri ple play” que pro vee -
rá lí nea te le fó ni ca para el ho gar, co ne xión de ban da an cha y te le vi sión
di gi tal, todo bajo un mis mo con tra to, tor nán do se bo rro sa con el sec tor
de te le vi sión por ca ble15. 

Otro seg men to ne ce sa rio a te ner en cuen ta para con ta bi li zar el em -
pleo del sec tor lo cons ti tu yen las em pre sas sub con tra tis tas. Con la pri va -
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13 En al gu nos ca sos las de fi ni cio nes pa re cen te ner ma yor con sen so. Por ejem plo, los
call cen ters ban ca rios que se de di can a ven der pro duc tos del ban co que da rían más fá -
cil men te in clui dos den tro de la ac ti vi dad ban ca ria. En el mis mo sen ti do pue de ra zo -
nar se res pec to a los call cen ters que atien den ser vi cios de las em pre sas de
te le co mu ni ca cio nes. Den tro de los call cen ters ter ce ri za dos pue den dis tin guir se a los 
que atien den cuen tas o com pa ñías na cio na les de los que tra ba jan off sho re.

14 Por ejem plo la em pre sa Pear son está vin cu la da a Te le com para aten der su ser vi cio de 
ban da an cha al tiem po que rea li za otros tra ba jos en el sec tor de te le co mu ni ca cio nes.
Sus 300 em plea dos no “con ta bi li zan” como in te gran tes de la em pre sa prin ci pal. 

15 Tan to Te le fó ni ca y Te le com, como las li cen cia ta rias en tran tes, como Impsat o Iplan
re cla man un cam bio en la le gis la ción para po der dar te le vi sión por Inter net. La ley
22.285 de Ra dio di fu sión lo im pi de, ya que en su ar tícu lo 45 es ta ble ce que las em pre -
sas de ser vi cios pú bli cos no pue den con tar con li cen cia para dar TV. Esto las co lo ca -
ría en una po si ción des ven ta jo sa fren te a las ope ra do ras de te le vi sión por ca ble que si
es tán ha bi li ta das para dar ser vi cios te le fó ni cos. 



ti za ción, es tas em pre sas se ocu pa ron de la ex pan sión de las lí neas, años
más tar de se am plió el con cep to de “ex pan sión” ex ten dién do lo a la co -
ne xión de ser vi cios de Inter net por ejem plo, lo que in cre men tó nue va -
men te la can ti dad de ter ce ri za cio nes. 

Del mis mo modo que lo ana li zá ra mos para los call cen ters, es tas
em pre sas sub con tra tis tas no brin dan ser vi cios sólo para las em pre sas de 
te le co mu ni ca cio nes. Si bien hay con sen so en dis tin guir en tre obra hú -
me da -cons truc ción pro pia men te di cha- y obra seca -ésta úl ti ma aso cia -
da a las ins ta la cio nes de ser vi cios de te le co mu ni ca cio nes- mu chas con -
tra tis tas rea li zan los dos ti pos de obras. Los di ri gen tes y de le ga dos sin di -
ca les del sec tor es ti man esta ci fra en 2.000 em plea dos. 

Por úl ti mo, men cio na re mos la ter ce ri za ción de ac ti vi da des ad mi -
nis tra ti vas y de ges tión en to das las em pre sas, que en el caso de Te le fó -
ni ca se ma te ria li za a tra vés de la em pre sa T – Ges tio na, que en prin ci pio
lle va ba la ad mi nis tra ción del gru po pero en la ac tua li dad se ex pan dió a
otros sec to res.16 

En sín te sis, es tos ejem plos evi den cian una fuer te ten den cia de cre -
ci mien to del sec tor por fue ra del seg men to tra di cio nal de te le fo nía fija. 

Pese a la di fi cul tad de me di ción del em pleo en el sec tor -se gún
como fue de fi ni do opor tu na men te-, es po si ble cal cu lar lo au nan do di ver -
sas fuen tes. Se ña la mos an te rior men te que las dos em pre sas te le fó ni cas
prin ci pa les to ta li zan poco más de 21.000 em plea dos. No obs tan te, una
gran can ti dad de em pleo que está den tro del sec tor de te le co mu ni ca cio -
nes está fue ra de la plan ta prin ci pal de Te le fó ni ca y Te le com (ci fra es ti -
ma da por di ri gen tes sin di ca les en tre 25.000 y 30.000 tra ba ja do res), lo
que to ta li za ría al re de dor de 50.000 tra ba ja do res de las te le co mu ni ca cio -
nes. Esti ma ción que coin ci de con otros es tu dios (CENDA, 2006) que
se ña lan en 39.000 la can ti dad de tra ba ja do res del sec tor. 

Vol vien do a nues tros nú me ros: si su ma mos sólo a los em plea dos
di rec tos per te ne cien tes a las prin ci pa les em pre sas de ce lu la res (apro xi -
ma da men te 7.400), la em pre sa Aten to (4.319) que rea li za tra ba jo de call 
cen ter para ser vi cios de Te le fó ni ca y los es ti ma dos para las sub con tra -
tis tas de obra seca (2.000) te ne mos unos 14.000 em plea dos por fue ra de
la ra zón so cial de Te le fó ni ca y Te le com. Si con si de ra mos to dos los tra -
ba ja do res que es ta mos de jan do afue ra del cómpu to en fun ción del de sa -
rro llo rea li za do (nue vas li cen cia ta rias, otros call cen ters, etc) y otros no
abor da dos aquí como las agen cias, lo cu to rios y coo pe ra ti vas te le fó ni -
cas, es ta ría mos sos te nien do que como mí ni mo el 50 % de la ac ti vi dad
pasa por fue ra de la ra zón so cial de Te le fó ni ca y Te le com aun que no ne -
ce sa ria men te de su in fluen cia. 

Así, se ob ser va cla ra men te el im pac to de la ter ce ri za ción y el in cre -
men to de em pleo por fue ra de los seg men tos ori gi na les. A modo de
ejem plo, se ña la mos que la can ti dad de em plea dos di rec tos de Te le com
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16  Re sul ta muy di fí cil dis cer nir cua les son los em plea dos ter ce ri za dos en T Ges tio na
que rea li zan ac ti vi da des para la em pre sa de te le co mu ni ca cio nes



se in cre men tó en poco más del 1 % para el pe río do 2003-2006 mien tras
que el em pleo di rec to de su com pa ñía de te le fo nía mó vil se in cre men tó
en un 90 %. Para el caso de Te le fó ni ca, en el mis mo pe río do se ob ser va
un au men to del 10,5 % de em plea dos di rec tos. En cam bio, su call cen ter
aso cia do, Aten to, prác ti ca men te du pli có la can ti dad de tra ba ja do res que
te nía en el año 2003. 

Cabe pre gun tar se en ton ces cua les son los sin di ca tos in ter vi nien tes
ante este pa no ra ma com ple jo del sec tor, tema al que nos re fe ri re mos en
el apar ta do si guien te. Sin em bar go, bas te se ña lar aquí que lo más im por -
tan te lo cons ti tu ye el he cho de que sal vo para Te le fó ni ca y Te le com, las
coo pe ra ti vas y par te de los lo cu to rios, seg men tos cla ra men te re pre sen -
ta dos por los sin di ca tos te le fó ni cos, la ma yor par te de las ¿nue vas? ac ti -
vi da des es tán en otros sin di ca tos, sea por in ter pre ta cio nes ju rí di cas, de -
ci sio nes po lí ti cas y/o por las “fron te ras bo rro sas” en tre las dis tin tas
ac ti vi da des. 

Algu nas de es tas cues tio nes son más fá ci les de con sen suar que
otras dado que la de fi ni ción im pli ca re pre sen ta cio nes sin di ca les dis tin -
tas de acuer do a la in ter pre ta ción que se rea li ce17. 

1.2 Fragmentación sindical en telecomunicaciones

Los ac to res sin di ca les del sec tor te le fó ni co tra di cio nal -la ma yor
par te hoy en Te le fó ni ca y Te le com- se agru pa ban en cua tro or ga ni za cio -
nes gre mia les: Fe de ra ción de Obre ros y Emplea dos Te le fó ni cos de la
Re pú bli ca Argen ti na (FOETRA), que con cen tra al per so nal ope ra ti vo o
de base18, la Unión de Per so nal Je rár qui co (UPJET), la Fe de ra ción del
Per so nal de Su per vi sión y Téc ni co (FOPSTTA) y el Cen tro de Pro fe sio -
na les Uni ver si ta rios de las Empre sas de Te le co mu ni ca cio nes (CPU)19. 

Con la pri va ti za ción, el con jun to de los tra ba ja do res te le fó ni cos de
base que dó di vi di do en tre dos ten den cias con tra pues tas: la Fe de ra ción
(FOEESITRA)20 de par ti ci pa ción y co la bo ra ción con el pro ce so pri va ti -
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17 Las de fi ni cio nes son im por tan tes por las ca rac te rís ti cas del mo de lo sin di cal ar gen ti -
no que fa vo re ce la uni ci dad otor gan do el mo no po lio de re pre sen ta ción a una sola or -
ga ni za ción en un ám bi to de ter mi na do. De este modo, solo pue de fir mar con ve nios
co lec ti vos la en ti dad más re pre sen ta ti va del sec tor de ac ti vi dad, es de cir, la que po see 
la per so ne ría gre mial otor ga da por el MTEySS en vir tud de la ley 23551 de Aso cia -
cio nes Pro fe sio na les de Tra ba ja do res. 

18 FOETRA na ció en 1928 y es la or ga ni za ción gre mial más an ti gua del sec tor. 
19 El CPU cam bia pos te rior men te su de no mi na ción a CEPETEL (Cen tro de Pro fe sio -

na les de las Te le co mu ni ca cio nes). Este gre mio se ha bía di suel to pro duc to de las po lí -
ti cas de re cur sos hu ma nos de las em pre sas que in ci ta ban a la de sa fi lia ción de los
pro fe sio na les y re sur ge en el año 2002 a raíz de un con flic to por des pi dos. 

20 Esta de no mi na ción sur ge en 1997, cam bian do su an ti gua si gla FOETRA (Fe de ra ción 
de Obre ros y Emplea dos Te le fó ni cos de la Re pú bli ca Argen ti na).



za dor y la FOETRA Sin di ca to Bue nos Ai res pos tu ra an ti pri va tis ta y de
con fron ta ción en opo si ción a él. 

Un he cho de gran re le van cia lo cons ti tu yó la de sa fi lia ción de
FOETRA Sin di ca to Bue nos Ai res de la Fe de ra ción FOEESITRA en
1999, ac ción que fue imi ta da años más tar de por los sin di ca tos de las
pro vin cias de Cha co, Tu cu mán y San ta Fe y de las ciu da des de Ro sa rio
y Lu ján. Inme dia ta men te a la de sa fi lia ción de FOETRA Sin di ca to Bue -
nos Ai res, la FOEESITRA im pul só la crea ción de un sin di ca to en su
mis mo ám bi to de ac tua ción (SOEESIT Bue nos Ai res). 

Por su par te, con el fin de aglu ti nar a los sec to res di si den tes de
FOEESITRA, en el año 2005 se cons ti tu yó la Jun ta Pro vi so ria de una
nue va Fe de ra ción de Te le co mu ni ca cio nes (FATEL) que so li ci tó ins -
crip ción gre mial for mal en el año 2006. De este modo, los sin di ca tos te -
le fó ni cos de base es tán ali nea dos po lí ti ca men te en dos Fe de ra cio nes,
una de las cua les aún no tie ne exis ten cia ju rí di ca se gún se in di có21. Los
di ri gen tes sin di ca les te le fó ni cos con sul ta dos re co no cen que esta frag -
men ta ción es una de bi li dad para ha cer fren te a las em pre sas que por otra
par te pro pi cian el en cua dra mien to en otros sin di ca tos cu yos sa la rios y
con di cio nes de tra ba jo es tán por de ba jo de los te le fó ni cos (Mon tes Cató, 
2006; Se nén Gon zá lez, 2004; Soi fer, 2004; en tre otros). 

Por otro lado, el per so nal de te le fo nía ce lu lar, la ma yor par te de los
call cen ters y los em plea dos ad mi nis tra ti vos en con sul to ras de ges tión
se en cuen tran en cua dra dos en la Fe de ra ción Argen ti na de Emplea dos de 
Co mer cio y Ser vi cios (FAECyS). Las sub con tra tis tas de obra seca en la
Unión Obre ra de la Cons truc ción de la Re pú bli ca Argen ti na (UOCRA)
y los em plea dos de las ope ra do ras de ca ble tam bién en UOCRA, el Sin -
di ca to Argen ti no de Te le vi sión (STA) o en FAECyS . Las em pre sas de
in for má ti ca en cua dran a sus em plea dos ge ne ral men te en FAECyS aun -
que hay una ten den cia del sec tor a la baja sin di ca li za ción con un alto
por cen ta je de per so nal “fue ra de con ve nio”.

Hay al gu nos ca sos de me nor in ge ren cia de otros sin di ca tos, por
ejem plo Te le com Per so nal ter ce ri za par te de su call cen ter en Sie mens
-en tre otras em pre sas- que en cua dró a sus em plea dos en el sec tor me ta -
lúr gi co.22 

De allí la im por tan cia de rea li zar la com pa ra ción que pro po ne mos,
so bre todo con el seg men to de call cen ter en cua dra do en su ma yor par te
en FAECyS como se mues tra en el ca pí tu lo si guien te. 
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21 Sin em bar go, esta ali nea ción po lí ti ca tuvo efec tos con cre tos como son la ac tua ción
en un im por tan te con flic to de 2006 y la fir ma de un acuer do en con jun to en el año
2005. Aun que cada sin di ca to fir mó en for ma in de pen dien te da das las res tric cio nes
le ga les, la ac ción gre mial y po lí ti ca fue con jun ta. 

22 No po de mos de sa rro llar aquí por ra zo nes de es pa cio la com ple ji dad del tema en
cues tión. Como se ña la mos en una cita an te rior so bre las ca rac te rís ti cas del mo de lo
sin di cal ar gen ti no. Las em pre sas no tie nen po tes tad ju rí di ca ni la de ci sión le gal de
don de de ben en cua drar a su per so nal pero es una si tua ción que su ce de de he cho. Para 
más de ta lles se pue de con sul tar Ga rro (2007) Ha cia una com pren sión de los con flic -
tos in tra e in ter sin di ca les en el sec tor de te le co mu ni ca cio nes. 



2. Estructura y dinámica de la negociación colectiva

Des pués de la pri va ti za ción, se fir ma ron tres Con ve nios Co lec ti -
vos de Tra ba jo (CCT) en el año 1991. Las em pre sas ne go cia ron en for -
ma con jun ta y los sin di ca tos se pre sen ta ron di vi di dos por ca te go rías.
Por una re so lu ción del MTEySS (Mi nis te rio de Tra ba jo, Empleo y Se -
gu ri dad So cial). Se em pie za a apli car en esta épo ca el con ve nio de
FAECyS a la te le fo nía ce lu lar, por lo que exis tían cua tro CCT de apli ca -
ción en el sec tor23. 

Entre 1992 y 1993 se pro du ce la re no va ción de los CCT te le fó ni -
cos y la apa ri ción de un nue vo ac tor, la Unión Obre ra de la Cons truc ción 
(UOCRA) que fir ma un CCT para la rama de in ge nie ría te le fó ni ca. Ade -
más de esta in cor po ra ción, se in cre men tó la di vi sión sin di cal por lo que
en 1993 coe xis tían sie te CCT (co mer cio, rama en la UOCRA per so nal
de base, un CCT de pro fe sio na les para cada em pre sa, je rár qui cos y su -
per vi so res téc ni cos) 

En 1997, el per so nal de base fir ma un CCT con las coo pe ra ti vas y
re nue van su con ve nio los su per vi so res y pro fe sio na les que se pre sen tan
a ne go ciar en for ma con jun ta por lo que el nú me ro de CCT vi gen tes no
cam bia. La pró xi ma fir ma de CCT se pro du ce en el año 2002, lue go de
la de va lua ción eco nó mi ca en Argen ti na y de la de sa fi lia ción de
FOETRA Bs. As. de la Fe de ra ción. De los 23 CCT vi gen tes en la ac ti vi -
dad al día de hoy, 16 co rres pon den al pe río do 2002- 2006. (Cua dro I) 

Como se ña la mos en la in tro duc ción, el cam bio de con tex to eco nó -
mi co fa vo re ció el de sa rro llo de la ne go cia ción co lec ti va, en es pe cial me -
dian te la in ter ven ción del Esta do quien a tra vés de los au men tos de suma 
fija no re mu ne ra ti va y la Con vo ca to ria al Con se jo del Sa la rio es ti mu ló
el ini cio de las dis cu sio nes sa la ria les (Pa lo mi no, Traj ten berg, 2007). Sin 
em bar go, la can ti dad de acuer dos y con ve nios se re la cio na tam bién con
las par ti cu la res ca rac te rís ti cas del sec tor y de los ac to res in vo lu cra dos. 

En efec to, gran par te de esa dis per sión de ne go cia cio nes se ex pli ca
por la de sa fi lia ción de FOETRA Bs. As. y otros sin di ca tos de la
FOEESITRA y por una ma yor pro pen sión a la ne go cia ción de Te le com
con tra una ma yor re ti cen cia de Te le fó ni ca de Argen ti na24. 

Se pue de ad ver tir que si los tra di cio na les sin di ca tos te le fó ni cos es -
tu vie ran uni fi ca dos ha bría 4 CCT en lu gar de los 15 co rres pon dien tes al
per so nal de base, te le mar ke ters, coo pe ra ti vas y lo cu to rios. 

La ma yor pre dis po si ción a ne go ciar de Te le com hizo que
FOETRA Bs. As. op ta ra por fir mar CCT se pa ra dos para cada em pre sa,
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23 Si bien se si gue apli can do del CCT de FAECyS para la te le fo nía ce lu lar, esto es así
por que exis ten cues tio nes ju di cia les pen dien tes de de fi ni ción En los úl ti mos años,
esta re so lu ción fue ob je to de una nue va in ter pre ta ción por par te del MTEySS.

24  Como se se ña ló, los sin di ca tos di si den tes de FOEESITRA se afi lia ron a una nue va
Fe de ra ción (FATEL) que aún se en cuen tra en pro ce so de ins crip ción sin ca pa ci dad
para fir mar con ve nios co lec ti vos en el mar co de nues tro mo de lo sin di cal. 
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Cua dro I 
CCT vi gen tes que se apli can en el sec tor de Te le co mu ni ca cio nes

Año CCT Sindicato Parte empleadora Ambito de aplicación y observaciones

1975 130/75
Federación de

comercio FAECyS
Cámara Argentina de

Comercio y otros
Se aplica a la telefonía móvil y la mayor

parte de los call centers entre otros

1991 172/91
UPJET - CEPETEL

(Ex CPU)
Telefónica de Argentina

Renovó UPJET. En discusión la vigencia
para CEPETEL

1992 201/92

FOETRA NAC

(Hoy 
F.O.E.S.I.T.R.A.

Telecom, Stet France
Telecom, Telefónica de

Argentina, Startel y Telintar

Personal de Base. Actualizado mediante
numerosas actas acuerdo

1993 227/93
UOCRA (Unión

obrera de la
construcción)

Cámara Argentina de la
Construcción y otros

Rama ingeniería telefónica

1993 210/93 CEPETEL Telecom, Stet France Telecom En discusión su vigencia

1997 296/97 F.O.E.S.I.T.R.A. FeCoTel (Cooperativas) Cooperativas

1997 257/97 UPJET - FOPSTTA
Telecom, Stet France

Telecom, Telefónica de
Argentina, Startel y Telintar

Jerárquicos y Supervisores con Telefónica y 
Telecom vigente sólo para Telefónica

2002 352/02 F.O.E.S.I.T.R.A.
Cámara Argentina de

Locutores
Locutorios

2002 497/02 UPJET - FOPSTTA Telecom, Stet France Telecom Jerárquicos y Supervisores con Telecom

2003 538/03 F.O.E.S.I.T.R.A. Telecom, Stet France Telecom Telemarketers - call centers

2003 547/03 FOETRA BS AS Telefónica de Argentina
Personal de base. Actualizado mediante

numerosas actas acuerdos

2003 567/03 FOETRA BS AS Telecom, Stet France Telecom
Personal de base. Actualizado mediante

numerosas actas acuerdos

2003 576/03 FOETRA BS AS Telecom, Stet France Telecom Telemarketers - call centers

2004 373/04 UPJET FeCoTel (Cooperativas) Jerárquicos y cooperativas

2005 724/05 SI.TRA.TEL Rosario Telecom Argentina S.A. Telemarketers - call centers

2005 728/05 SI.TRA.TEL Rosario Telecom Argentina S.A. Personal de base Rosario

2006 819/06 SILOEESIT (Luján) Telefónica de Argentina Personal de base Luján

2006 820/06
S.U.T.T.A.C.H.

(Chaco)
Telecom Argentina S.A. Personal de base Chaco

2006 821/06 SOEESIT (Santa Fe) Telecom Argentina S.A. Personal de base Santa Fe

2006 822/06 SILOEESIT (Luján) Telecom Argentina S.A. Personal de base Luján

2006 828/06
S.U.T.T.A.C.H.

Chaco
Telefónica de Argentina Personal de base Chaco

2006 829/06 SOEESIT (Santa Fe) Telefónica de Argentina Personal de base Santa Fe

2007 451/06
Comercio de

Córdoba (AGEC) y
FAECyS)

Cámara de Call Centers
Córdoba (CESCT)

Call Centers

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia en base a da tos del MTEySS (Mi nis te rio de Tra ba jo,
Empleo y Se gu ri dad So cial) y en tre vis tas rea li za das. 
* A los fi nes de tra ba jo y se gún como de fi ni mos el sec tor in clui mos en la des crip ción a
los con ve nios fir ma dos por FAECyS y la UOCRA. 
** Exis ten dis cu sio nes res pec to a la apli ca ción de los con ve nios fir ma dos por el sin di ca -
to de pro fe sio na les CEPETEL en ra zón de su di so lu ción a fi nes de la dé ca da pa sa da y
pos te rior re sur gi mien to ava la do por la jus ti cia. 
*** Esta mos de jan do de lado los CCT fir ma dos por el Sin di ca to Argen ti no de Te le vi -
sión en tan to se tra ta de una dis cu sión in ci pien te de las “fron te ras bo rro sas “an tes
men cio na das.



mien tras que su in ten ción ori gi nal era uni fi car los o fir mar con la Cá ma ra 
de la Acti vi dad. Una vez de sa fi lia do de la Fe de ra ción, el sin di ca to ini ció 
los trá mi tes para ne go ciar co lec ti va men te pero Te le fó ni ca se negó sis te -
má ti ca men te. Sólo se avi no a ne go ciar y a re co no cer al sin di ca to como
in ter lo cu tor una vez que Te le com fir ma ra el pri mer CCT.25 

Ade más de los con ve nios es pe cí fi cos fir ma dos por FOEESITRA
con las coo pe ra ti vas y lo cu to rios, hay 3 CCT para te le mar ke ters, sin
con tar el fir ma do en 2006 por la Cá ma ra de Call Cen ters de Cór do ba y
el sin di ca to de co mer cio. Cier ta men te, el fe nó me no de ex pan sión de call 
cen ters an tes de sa rro lla do y la dispu ta por la re pre sen ta ción im pul só a
los sin di ca tos te le fó ni cos a dar cuen ta de esta si tua ción. 

To dos los con ve nios de te le mar ke ters es tán fir ma dos por Te le com, 
esto se debe a acuer dos que pro pi cia ron el pase de tra ba ja do res que es ta -
ban en cua dra dos en FAECyS al ám bi to de ac tua ción de los sin di ca tos
te le fó ni cos. No su ce dió lo mis mo para el caso de Te le fó ni ca, dado que
como se ña la mos an te rior men te tie ne a la ma yor par te de sus tra ba ja do -
res de call cen ter ter ce ri za dos en la em pre sa Aten to que apli ca el CCT
de FAECyS26

Como se ob ser va en el Cua dro I pese a la can ti dad de li cen cia ta rias
en tran tes, la ne go cia ción co lec ti va si gue sien do “mo no po li za da” por las 
dos pres ta do ras his tó ri cas. Esta si tua ción es eva lua da ne ga ti va men te
tan to por los sin di ca tos te le fó ni cos que no lo gran “sen tar” a las nue vas
li cen cia ta rias a ne go ciar, como por las em pre sas Te le fó ni ca y Te le com
que se sien ten per ju di ca das en la com pe ten cia con las en tran tes por sus
ma yo res cos tos la bo ra les27. 

Por otra par te, se ana li za ron 25 ac tas-acuer do del pe río do
2003-2006 fir ma das por los sin di ca tos de base te le fó ni cos de un to tal de
40 re co pi la das en esta pri me ra eta pa. En los acuer dos se ob ser va un ma -
yor ni vel de des cen tra li za ción ne go cial. Por ejem plo, el CCT 201/92 de
FOEESITRA fir ma do con las cua tro li cen cia ta rias exis ten tes en ese año, 
fue ac tua li za do me dian te acuer dos que en oca sio nes son di fe ren tes para
cada em pre sa. Ade más, en to dos los sin di ca tos te le fó ni cos se pac tan
me dian te ac tas, con di cio nes es pe cia les para una de ter mi na da ca te go ría,
en es pe cial para los ope ra do res de trá fi co y los te le mar ke ters. 
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25  En el mis mo sen ti do, se ob ser va que el CCT 257/97 fir ma do por los gre mios je rár -
qui cos y su per vi so res fue re no va do en el año 2002 por el CCT 497/02 sólo para el
ám bi to de Te le com por lo cual el an te rior con ti núa vi gen te para la em pre sa es pa ño la.
Tam po co fir mó con Te le fó ni ca de Argen ti na el sin di ca to de Ro sa rio SITRATEL de -
sa fi lia do en el año 2005 de la Fe de ra ción.

26  La in clu sión en este CCT está pen dien te de una re so lu ción por par te del MTEySS. 
27  Los sin di ca tos tie nen ini cia dos los trá mi tes de ne go cia ción con un cen te nar de em -

pre sas tan to con las nue vas li cen cia ta rias como con las em pre sas de te le fo nía ce lu lar, 
call cen ters y otras sub con tra tis tas de las em pre sas de te le co mu ni ca cio nes. Sal vo en
muy po cos ca sos, no tu vie ron re sul ta dos fa vo ra bles. Entre es tas ex cep cio nes se en -
cuen tra la em pre sa Sur bas SA que fir mó la ad he sión al CCT base de Te le fó ni ca. 



En cuan to a los sin di ca tos te le fó ni cos de base, se ob ser va en las ne -

go cia cio nes rea li za das a par tir de 2003 una coor di na ción in ter sin di cal

(Mars hall y Pe rel man 2002, 2004) ya sea por es tra te gia con jun ta (los

sin di ca tos ali nea dos en la FATEL) o por com pe ten cia (en tre FATEL y

FOEESITRA) 

En efec to, a par tir de la de sa fi lia ción de FOETRA Bs. As., la di ná -

mi ca de ne go cia ción del sec tor pa re ce se guir el rit mo im pul sa do por este 

sin di ca to. En mu chas oca sio nes hay dis cu sio nes res pec to a “quien em -

pie za” a ne go ciar pero en los hi tos de con fron ta ción con las em pre sas, el 

in ter lo cu tor más fre cuen te es FOETRA Bs. As. 

Este sin di ca to lle vó ade lan te tres im por tan tes con flic tos por sa la -

rios en años su ce si vos (2003 – 2005) y al gu nos otros fun da men tal men te

vin cu la dos a lo grar el pase al con ve nio co lec ti vo de los sec to res ex clui -

dos por di ver sas ra zo nes.28 A la fi na li za ción de cada con flic to se ob tu -

vie ron otras rei vin di ca cio nes no sa la ria les que co men ta re mos en el

apar ta do si guien te. 

Inde pen dien te men te de la exis ten cia de de man das y re cla mos pre -
vios de los otros sin di ca tos, es a tra vés de esta ofen si va de FOETRA Bs.
As. que se lo gra “sen tar” a las em pre sas a ne go ciar nue vas con di cio nes.
Fi na li za dos los acuer dos, tar de o tem pra no to dos ter mi nan in cor po ran -
do las me jo ras en acuer dos pro pios. 

Actual men te, to dos los sin di ca tos te le fó ni cos de base tie nen la
mis ma es ca la sa la rial, dis tri bu ción de ca te go rías y otros acuer dos en tre
los que se cuen ta la re duc ción del ho ra rio de tra ba jo29.

Des de fi nes del año pa sa do, exis te una aper tu ra para co men zar a
dis cu tir la ne go cia ción por ac ti vi dad. En efec to, al cabo de un im por tan -
te con flic to, se acor dó con Te le com me dian te un acta acuer do “...la so li -
ci tud de la aper tu ra de la ne go cia ción co lec ti va de la ac ti vi dad de te le -
co mu ni ca cio nes y sus ra mas ... en el pla zo de 14 me ses”. Como no se lo -
gra ba la cul mi na ción del con flic to en Te le fó ni ca, una re so lu ción del
MTEySS le im pu so a la em pre sa casi los mis mos tér mi nos del acuer do
pac ta do por los sin di ca tos con Te le com30. 
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28 Por ejem plo la in cor po ra ción de pa san tes en el 2003, de tra ba ja do res de call cen ter de 
Aten to a par tir de 2004 y de con tra tis tas de obra seca en 2006. En el pri mer caso, se
lo gró el ob je ti vo, el se gun do está pen dien te de re so lu ción en el MTEySS y por el ter -
ce ro se fir mó un acta acuer do a fi nes de 2006 que abrió la dis cu sión a la ne go cia ción
por la ac ti vi dad de te le co mu ni ca cio nes y sus ra mas. 

29 Exis ten al gu nas di fe ren cias im por tan tes en tre los sin di ca tos te le fó ni cos de base que
no pro fun di za re mos en este tra ba jo por que lo que que re mos des ta car es esta suer te de 
ho mo ge nei dad lo gra da pese a la apa ren te dis pa ri dad y can ti dad de acuer dos y ne go -
cia cio nes. 

30 Para Te le com véa se ex pe dien te 1188409/06 del 24/10/2006. Para Te le fó ni ca la re so -
lu ción 1043/06 del MTEySS.



3. Contenidos de la negociación 

3.1 La ne go cia ción co lec ti va de los sin di ca tos te le fó ni cos en
el pe río do 2003-2006 y la dé ca da del '90: el eje dia cró ni co31

Para de sa rro llar este aná li sis pre li mi nar se tu vie ron en cuen ta
aque llas cláu su las que se con si de ra ron como fle xi bi li za do ras y/o que re -
pre sen ta ron cla ras pér di das para los tra ba ja do res en la dé ca da pa sa da,
en tre otras: el in cre men to de la jor na da de tra ba jo, el au men to de la fle -
xi bi li dad or ga ni za ti va me dian te la in cor po ra ción de cláu su las de po li va -
len cia y mo vi li dad fun cio nal, la exis ten cia de fle xi bi li dad con trac tual o
nu mé ri ca y la de sa pa ri ción o li mi ta ción de la ac tua ción del sin di ca to en
la ges tión in ter na de la em pre sa se gún la vi sión de los dis tin tos es tu dio -
sos del tema (Brink mann, 1999; Se nén Gon zá lez, 2004; Wal ter y Se nén
Gon zá lez, 1999; Mon tes Cató, 2006). 

En con tras te, en las ne go cia cio nes de los úl ti mos tres años, se ob -
ser va una ten den cia a me jo rar la ma yo ría de es tas cláu su las para el per -
so nal de base del sec tor por me dio de acuer dos ar ti cu la dos con los con -
ve nios co lec ti vos. Como se ex pli có, los sin di ca tos apro ve cha ron los
con flic tos sa la ria les para ob te ner al cabo de los mis mos otro tipo de
cláu su las rei vin di ca ti vas. 

Se gún los en tre vis ta dos, el lo gro más im por tan te lo cons ti tu ye la
re duc ción ho ra ria lo gra da par cial men te en el año 2005. Con for me a los
con ve nios del año 1975, la jor na da de los tra ba ja do res te le fó ni cos de
base era de 35 ho ras se ma na les y para los ope ra do res de trá fi co se re du -
cía a 6 ho ras dia rias. 

La dic ta du ra mi li tar la ele vó a 40 y 45 ho ras de acuer do a las ca te -
go rías. En 1983, me ses an tes de la re cu pe ra ción de mo crá ti ca se vol vió a
los ho ra rios con ven cio na les. Entre 1991 y 1992 se in cre men tó nue va -
men te la jor na da en 1 hora y 15 mi nu tos. 

Me dian te un acta-acuer do del año 2005 se es ti pu la una re dac ción
ho ra ria gra dual que co men zó a apli car se a par tir del año pa sa do. Así, de
cum plir se con lo pac ta do al cabo del pri mer tri mes tre de 2007 los tra ba -
ja do res de base vol ve rían a tra ba jar 7 ho ras dia rias y los de aten ción te le -
fó ni ca 6 ho ras y me dia. No es ta mos con si de ran do los CCT de te le mar -
ke ters por que tie nen una jor na da di fe ren cia da. 

Para que se cum pla el úl ti mo tra mo del acuer do, no de ben re gis -
trar se ba jas en la pro duc ti vi dad: “...La or ga ni za ción gre mial se com -
pro me te y ga ran ti za que la re duc ción ho ra ria no afec ta rá la pro duc -
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31 En este apar ta do se to ma ron en cuen ta los con te ni dos ne go cia dos por los sin di ca tos
te le fó ni cos para el per so nal de base in clu yen do los CCT de te le mar ke ters. Al igual
que en el apar ta do an te rior no se en fa ti za en las di fe ren cias en tre los sin di ca tos te le -
fó ni cos, en este caso por que se pri vi le gia el eje dia cró ni co, es de cir la com pa ra ción
con la dé ca da del '90.



ción, efi cien cia y ca li dad de los ser vi cios...”32 Este tema está pen dien te
de re so lu ción dado que Te le fó ni ca adu ce una baja en la pro duc ti vi dad
ra zón por la que no es ta ría en con di cio nes de cum plir el acuer do. 

Inde pen dien te men te de cómo se re suel va esta si tua ción, po de mos
rea li zar al gu nas ob ser va cio nes. Par te de esta re duc ción se está apli can do 
des de hace un año y pese a las re ti cen cias de Te le fó ni ca, lo no ta ble es
que exis te la po si bi li dad de que los tra ba ja do res vuel van a tra ba jar la
can ti dad de ho ras his tó ri cas del sec tor. Vale acla rar que en el caso de
cum plir se lo pac ta do, no se tra ta de una re cu pe ra ción to tal dado que el
acuer do re fie re a re duc ción ho ra ria y no de jor na da, es de cir que las ho -
ras ex tras se com pu tan a par tir de la jor na da de 8 ho ras 15 mi nu tos. 

En cual quier caso, el tema tie ne un im por tan te va lor sim bó li co
para los tra ba ja do res más an ti guos que son quie nes vi vie ron la pér di da
de las 7 ho ras pro duc to de los con ve nios pos te rio res a la pri va ti za ción. 

Este ru bro y la re cu pe ra ción del día del tra ba ja dor te le fó ni co
como fe ria do no la bo ra ble en el año 2004 es va lo ra do por los de le ga dos
de base como un buen sig no de “no cam biar con quis tas por di ne ro” a di -
fe ren cia de lo que su ce día en la dé ca da pa sa da33. 

En los acuer dos pu di mos re le var un ma yor cui da do por la “es pe -
cia li dad” y la ca te go ría pro fe sio nal. Si bien esta si tua ción es in ci pien te y 
no mo di fi ca ron sus tan cial men te las de fi ni cio nes de los CCT que re fie -
ren a la mo vi li dad fun cio nal, los sin di ca tos rea li zan reu nio nes con gru -
pos de tra ba ja do res para re le var pues tos y fun cio nes a fin de avan zar en
una me jor re de fi ni ción de las es pe cia li da des para una ca te go ri za ción
más es pe cí fi ca. Por ejem plo, FOETRA Bs. As. acor dó en 2006 un nue vo 
“gru po la bo ral” de no mi na do “Asis ten cia Post ven ta Téc ni ca y Co mer -
cial Inter net” con sub gru pos de ta reas de fi ni das y cin co ca te go rías. El
año an te rior ha bía con sen sua do la crea ción de la ca te go ría “Ofi cial de
post-ven ta Espe cia li za do en Da tos”.34

Por otra par te, los sin di ca tos te le fó ni cos lo gra ron dis mi nuir una
par te del po der dis cre cio nal de la em pre sa. Se es ta ble cie ron pla zos de
per ma nen cia en las ca te go rías y es pe cial men te a par tir de 2004, exis ten
va rios acuer dos de “vuel cos de ca te go rías”. Esto sig ni fi ca que los tra -
ba ja do res de una ca te go ría, a par tir del acuer do, pa san au to má ti ca men te
a la si guien te en fun ción del cri te rio de an ti güe dad y no el de com pe ten -
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32  Acta acuer do 22/12/05 para los sin di ca tos ali nea dos a la FATEL y 29/21/05 para los
afi lia dos de FOEESITRA. 

33  Por ejem plo la am plia ción de la jor na da se ha bía cam bia do por un adi cio nal lla ma do
“ma yor jor na da”.

34  En el CCT del año 1992 se pac ta ron 9 “gru pos la bo ra les” con seis ca te go rías cada
uno. Para mu chos au to res esto sig ni fi có la in tro duc ción de pau tas de po li va len cia
(véa se Brink mann, 1999). Las ac tas in di ca das tie nen nú me ro de re gis tro 43/06 y
303/06 fir ma das por FOETRA Bs. As.



cias o ca li fi ca ción. Esta mo di fi ca ción sig ni fi ca un in cre men to sa la rial
para los tra ba ja do res que pa san de ca te go ría ade más de la re cu pe ra ción
del va lor de la an ti güe dad como cri te rio y so bre todo la in ge ren cia del
sin di ca to en al gu na de las fa cul ta des que ha bía per di do pro duc to del
pro ce so pri va ti za dor. Ade más, con esta me di da se fa vo re ció a las ca te -
go rías más ba jas por lo que se lo gró un acha ta mien to de las di fe ren cias
pree xis ten tes. 

En cuan to al con trol de la ofer ta de tra ba jo, en los úl ti mos años los
sin di ca tos pac ta ron por dis tin tas vías li mi tar la “sa li da” de tra ba ja do res,
me dian te acuer dos de es ta bi li dad ab so lu ta, esto sig ni fi ca que no hay
des pi dos sin cau sa35. 

En cuan to al con trol de en tra da, FOETRA Bue nos Ai res lo gró
reac ti var la bol sa de tra ba jo y tie ne acuer dos fir ma dos con las em pre sas
para que una par te de los in gre sos sean pro pues tos por el sin di ca to. Si
bien tie nen mu chas di fi cul ta des para lo grar el cum pli mien to efec ti vo de
es tos acuer dos, en Te le fó ni ca in gre sa ron por esta vía 100 tra ba ja do res
de la bol sa de tra ba jo, hi jos de afi lia dos del sin di ca to. 

No es un fe nó me no de mag ni tud pero es in te re san te a fin de re le var 
es tas ten den cias y te nien do en cuen ta que el con trol de en tra da-sa li da
cons ti tu ye un me ca nis mo que per mi te un piso de ne go cia ción más ele -
va do, rei vin di ca ción que está en los orí ge nes más re mo tos del
sin di ca lis mo.

Por úl ti mo, en con so nan cia con lo que su ce de en otros sec to res de
ac ti vi dad, des ta ca mos una preo cu pa ción de los sin di ca tos por in cor po -
rar cláu su las en los CCT y acuer dos que res trin gen el tra ba jo de ter ce ras
em pre sas o que las obli ga a per te ne cer al CCT en vi gen cia. Al res pec to
pue den ob ser var se el ar tícu lo 112 de los CCT 547/03 y 567/03 fir ma dos
por FOETRA Bs. As. y el ar tícu lo 110 y ac tas pos te rio res del CCT
201/92 fir ma dos por FOEESITRA y so bre todo el acta com pro mi so sus -
crip ta a fi nes de 2006 en la cual las em pre sas se com pro me ten a dis cu tir
una rama para las con tra tis tas de obra seca. 

Vale re cor dar en este mo men to el gra do de co ber tu ra de es tas ne -
go cia cio nes. Es de cir, es tas ten den cias con tra rias a la fle xi bi li dad se
pue den apre ciar en los acuer dos ar ti cu la dos con los CCT te le fó ni cos
para el per so nal de base. Los CCT de coo pe ra ti vas, lo cu to rios y te le -
mar ke ters fir ma dos por los mis mos sin di ca tos tie nen sa la rios más ba jos
y peo res con di cio nes de tra ba jo que los prin ci pa les. Este aná li sis tam po -
co in clu ye a los CCT de su per vi so res, je rár qui cos y pro fe sio na les ni a
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35  Para FOEESITRA se ma te ria li zó en un acta acuer do a cam bio de paz so cial. En el
caso de FOETRA Bue nos Ai res se acor dó in for mal men te con las em pre sas y se cum -
ple por la vía de los he chos. De to dos mo dos, las em pre sas si guen ofre cien do pla nes
de pre ju bi la ción y “re ti ros vo lun ta rios” aun que no ad quie ren el ca rác ter com pul si vo
y ma si vo de la dé ca da pa sa da.



las con di cio nes de los tra ba ja do res “fue ra de con ve nio” (en tre un 10 y
15 % del to tal) o be ca rios. Por ese mo ti vo, este cam bio de ten den cia
pue de leer se como un sig no de for ta le za a la luz de las ne go cia cio nes de
otros sec to res de ac ti vi dad pero tam bién como una de bi li dad en tan to es -
tas di fe ren tes con di cio nes es ta rían afec tan do el po der sin di cal glo bal
(Mars hall y Pe rel man, 2002). 

3.2 La negociación colectiva en los sindicatos telefónicos en
comparación con el sindicato de comercio: el eje sincrónico

Cree mos im por tan te ana li zar al gu nos as pec tos de la ne go cia ción
en tre am bos sin di ca tos dada la dispu ta de re pre sen ta ción exis ten te y la
can ti dad de tra ba ja do res in clui dos en los con ve nios del sec tor co mer cio
(FAECyS). 

En cuan to a la ne go cia ción en FAECyS, no solo no se ob ser va en
este sin di ca to la mis ma ten den cia ana li za da para los sin di ca tos te le fó ni -
cos sino que en al gu nos ca sos se pro fun di zan las pau tas pre va le cien tes
en la dé ca da pa sa da. 

Pese al auge de la ne go cia ción co lec ti va, FAECyS no ha re no va do
su CCT de 1975 y los dos acuer dos sa la ria les al can za dos en 2005 y 2006 
son juz ga dos por al gu nos ana lis tas como mo des tos al ca lor de las ne go -
cia cio nes de los otros sec to res de ac ti vi dad. Esto es así por que el por cen -
ta je lo gra do que da ría prác ti ca men te ab sor bi do por los de cre tos otor ga -
dos por el Po der Eje cu ti vo Na cio nal (Obser va to rio CTA, 2005). 

Es in te re san te ana li zar los CCT de call cen ters dado que en este
seg men to en dispu ta pue den ver se al gu nas ca rac te rís ti cas de los ac to res
in vo lu cra dos. Se gún el Cua dro I, exis ten cua tro CCT es pe cí fi cos de call
cen ters, ade más de los CCT ge ne ra les que se apli can al seg men to. 

En cuan to a es tos úl ti mos en con tra mos por un lado que la ma yo ría
de los call cen ters fue ra del ám bi to de Cór do ba apli can el CCT 130/75
de FAECyS y por otro, que en los call cen ters de Te le fó ni ca y Te le com
que atien den los ser vi cios de in for ma ción (110), te le ges tión (112), re pa -
ra cio nes (114), lar ga dis tan cia na cio nal (19) e in ter na cio nal (000), se
apli ca el CCT ge ne ral de per so nal de base de los sin di ca tos te le fó ni cos
se gún co rres pon da de acuer do a la re gión (exis te un gru po y ca te go ría
que abar ca la ta rea de es tos tra ba ja do res). 

Con res pec to a los es pe cí fi cos en con tra mos los tres CCT de te le -
mar ke ters sus crip tos se pa ra da men te con Te le com por FOETRA Bs.
As., FOEESITRA y el sin di ca to de Ro sa rio (SITRATEL) por un lado y
el fir ma do por FAECyS y su fi lial re gio nal con la Cá ma ra de Call Cen -
ters para la pro vin cia de Cór do ba por otro.36 
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36  El nom bre co rrec to es: Cá ma ra Empre sa ria de Ser vi cios de Con tac tos para Ter ce ros
de la Pro vin cia de Cór do ba (CESCT). De bi do a la can ti dad de em pleo que ge ne ra el
seg men to, el go bier no de la pro vin cia de Cór do ba otor gó exen cio nes im po si ti vas



Ana li za do el con te ni do de los con ve nios de acuer do a sus ma yo res

o me no res be ne fi cios para los tra ba ja do res, se pue den cla si fi car en tres

ni ve les: 

• En el ni vel 1 in clui mos los CCT te le fó ni cos prin ci pa les que se apli -
can a los tra ba ja do res de los call cen ters de Te le fó ni ca y Te le com
(sal vo los te le mar ke ters). Estos tra ba ja do res tie nen las me jo res con -
di cio nes de tra ba jo y sa la rios del seg men to y go zan de los be ne fi cios
de este cam bio de ten den cia ex pre sa do an te rior men te.

• En el ni vel 2 si tua mos a to dos los CCT de te le mar ke ters fir ma dos por
los sin di ca tos te le fó ni cos. Si bien se be ne fi cian con al gu nas de las
me jo ras lo gra das por los te le fó ni cos (día del tra ba ja dor te le fó ni co,
es ta bi li dad, etc.), tie nen una es truc tu ra de re mu ne ra ción dis tin ta con
un alto por cen ta je de va ria bi li dad, fle xi bi li dad ho ra ria y me no res
con di cio nes que los CCT de base ge ne ra les. 

• En el ni vel 3 co lo ca mos a los CCT fir ma dos por el sin di ca to de co -
mer cio. El de Cór do ba fir ma do en el 2006 tie ne sa la rios bá si cos más
ba jos que el ge ne ral de la ac ti vi dad ade más de nu me ro sas cláu su las
de fle xi bi li dad ho ra ria, or ga ni za ti va (mo vi li dad y po li va len cia fun -
cio nal) y sa la rial. Asi mis mo, re fie re a los “ob je ti vos mu tuos y fi nes
com par ti dos” y se es ta ble ce una cláu su la de paz so cial y de au to com -
po si ción de con flic tos.

A modo de ejem plo de fle xi bi li za ción del CCT de Cór do ba, to ma -

mos una par te de la es ti pu la ción de la jor na da. 

 “ ... Po drá adop tar se un es que ma de ex ten sión dia ria va -
ria ble, de con for mi dad a la ne ce si dad de cada em pre sa, siem pre
que […] b) que se otor guen trein ta y cin co (35) ho ras rea les de
des can so efec ti vo y con ti nuo por cada se ma na de tra ba jo El mo -
de lo de jor na da de tra ba jo y ré gi men ho ra rio a apli car se en cada 
sec tor de be rá ade cuar se a los re que ri mien tos de la ac ti vi dad o de 
la ope ra ción del ser vi cio / de la cuen ta pro yec to / cam pa ña a la
cual es asig na do...” (Artícu lo 3, CCT 451/06). 

En de fi ni ti va, la dispu ta in ter sin di cal con FAECyS por la re pre sen -
ta ción de los tra ba ja do res del seg men to y las me no res con di cio nes ge ne -
ra les de es tos con ve nios a com pa ra ción de los te le fó ni cos, son cau sas
que de bi li tan el mar gen de ac ción de los sin di ca tos te le fó ni cos quie nes
en los CCT de te le mar ke ters se avi nie ron a ne go ciar con di cio nes me nos
fa vo ra bles a sus CCT prin ci pa les. 
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para los call cen ters. De este modo, mu chas em pre sas se tras la da ron allí, for ma ron
una Cá ma ra Empre sa ria y ne go cia ron con el sin di ca to de co mer cio. Este CCT fue
im pug na do por FOEESITRA por que se en cuen tra en su ám bi to de ac tua ción. Es des -
ta ca ble que en Argen ti na se pro du cen las mis mas con se cuen cias a las ob ser va das en
los pro ce sos de des lo ca li za ción de em pre sas en otros país. 



Los CCT de te le mar ke ters fir ma dos por al gu nos sin di ca tos te le fó -
ni cos pre sen tan el ma yor ni vel de des cen tra li za ción po si ble (CCT fir -
ma dos por un sin di ca to lo cal, con una em pre sa y para un gru po de tra ba -
ja do res) y sin em bar go son no to ria men te su pe rio res al CCT de ac ti vi dad 
de FAECyS y al fir ma do en Cór do ba por una Cá ma ra y una Fe de ra ción
na cio nal. 

3.2.1 La negociación salarial 

Se rea li zó un es tu dio com pa ra ti vo de las es ca las sa la ria les sus crip -
tas por Te le com y Te le fó ni ca de Argen ti na con los dis tin tos sin di ca tos,
para ana li zar los sa la rios bá si cos de con ve nio para los tra ba ja do res de
base de la te le fo nía bá si ca por un lado y to dos los CCT de call cen ters
por otro.

Para tal fin, se to ma ron las ne go cia cio nes de los sa la rios bá si cos
del pe río do 2003-2005, los cua les co mien zan a in cor po rar las su mas fi -
jas dis pues tas por el P.E.N. Se con si de ró el CCT de ac ti vi dad de
FOEESITRA del año 1992, las con ven cio nes de em pre sa que sus cri bie -
ra el Sin di ca to FOETRA Bue nos Ai res (2003) y los sus crip tos por los
sin di ca tos de Ro sa rio (SITRATEL) (2005), Cha co (2006), Lu ján (2006) 
y San ta Fe (2006) ali nea dos en la FATEL 

Re cién en el año 2006, los dis tin tos con ve nios ho mo ge nei za ron su
sis te ma de ca te go rías, no obs tan te, para po der rea li zar una com pa ra ción
an te rior to ma mos como equi va len te a la ca te go ría “4” la an ti gua ca te go -
ría “D” del con ve nio 201/92.37

El ele men to más im por tan te a des ta car es que no obs tan te la des -
cen tra li za ción sin di cal, las em pre sas Te le com Argen ti na S.A. y Te le fó -
ni ca de Argen ti na S.A. pac ta ron a Ene ro de 2007 con to dos los sin di ca -
tos un úni co sis te ma de ca te go rías e igua les va lo res para sus sa la rios
bá si cos.

Pero lle gar aquí ha sido pro duc to de una “ca rre ra” en tre las dis tin -
tas or ga ni za cio nes gre mia les que han ido ne go cian do los in cre men tos a
me di da que pac ta ban nue vos va lo res.

Un aná li sis del 2006 mues tra que los sa la rios de la FOEESITRA
es tu vie ron por en ci ma de los acor da dos por el res to (FOETRA- FATEL) 
has ta igua lar los en $1.850 (587 U$S)38 a par tir de ene ro de 2007, lo que
sig ni fi có una im por tan te re com po si ción sa la rial du ran te el año 2006.
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37 Las ca te go rías 3 y 4 son las más re pre sen ta ti vas del sec tor. Como se men cio nó, en los 
úl ti mos años se pro du je ron “vuel cos de ca te go rías” por lo que las ca te go rías 1 y 2 es -
tán prác ti ca men te de sier tas. Estas ca te go rías ini cia les sue len uti li zar se para pa sar
tra ba ja do res que es tán en una si tua ción con trac tual más pre ca ria (por ejem plo, pa -
san tes). 

38 Un dó lar es =  3,15 pe sos ar gen ti nos. 



Los salarios conformados

El “sa la rio con for ma do” está com pues to por los sa la rios bá si cos,
adi cio na les es ti pu la dos y los au men tos es ta ble ci dos por De cre to del Po -
der Eje cu ti vo. En este caso, se to ma rá como adi cio nal una an ti güe dad
pro me dio de 10 años lo que per mi te ha cer el cálcu lo co rres pon dien te se -
gún ca te go ría, como se ob ser va en el Cua dro Nº II. 

Cua dro Nº II
Sa la rios bá si cos y con for ma dos se gún ca te go rías la bo ra les 

Categoría
FOETRA-

FOESITRA

Básico Enero-07 Conformado Enero -07

1 1174,00 (391 US$) 1294,00 (410 US$)

2 1414,00 (448 US$) 1534,00 (486 US$)

3 1615,00 (512 US$) 1735,00 (550 US$)

4 1850,00 (587 US$) 1979,00 (625 US$)

5 2075,00 (658 US$) 2195,00 (696 US$)

6 2229,0’0 (707 US$) 2349,00 (745 US$)

Fuen te: ela bo ra ción pro pia en base a los CCT y es ca las sa la ria les. 

En tér mi nos com pa ra ti vos, se ob ser va que para los sa la rios del per -
so nal de base, el sec tor de mues tra for ta le za para la ne go cia ción sa la rial
pese a las de bi li da des co men ta das. Si to ma mos una de las ca te go ría más
re pre sen ta ti vas (3) y la com pa ra mos con un re cien te es tu dio rea li za do
en quin ce sec to res de ac ti vi dad eco nó mi ca (Pa lo mi no y Traj ten berg,
2007) ob ser va mos que los sa la rios te le fó ni cos es tán den tro de los cua tro 
pri me ros sec to res eco nó mi cos in clui dos en el es tu dio, sólo su pe ra dos
por los sec to res de trans por te como la Unión Tran via rio Au to mo tor
(UTA) que in clu ye ca mio nes, bu ses y sub te rrá neo y por los sec to res
ban ca rios.39

En ese mis mo es tu dio se in clu ye al CCT de FAECyS cuyo sa la rio
con for ma do es de $1.215 (385 US$) con lo cual se pue de ob ser var la di -
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sa la rios te le fó ni cos sien do sólo su pe ra dos por los otros tres sec to res men cio na dos. 



fe ren cia con los $1.735 (550 US$) - $1.970 (625 US$) de te le fó ni cos se -
gún la ca te go ría que eli ja mos. 

Para el caso de los call cen ters se pue de rea li zar el mis mo aná li sis
como se ob ser va en el si guien te Cua dro Nº III:

Cua dro Nº III
Sa la rios con for ma dos de los tra ba ja do res de call cen ters

Agosto -03 Junio -05 Enero -06 Octubre -06 Enero -07

FOEESITRA
 Call center

470 (149 US$) 656 (208 US$) 980 (311 US$)
1030

 (327 US$)
1100

 (349 US$)

FOETRA BS AS
Call center

400 (127 US$) 656 (208 US$) 980 (311 US$)
1030

(327 US$)
1100

 (349 US$)

SITRATEL

Call enter
656 (208 US$) 980 (311 US$)

1030
(327 US$)

1100
 (349 US$)

FOETRA BS AS
Categoría 3

648 (205 US$) 987 (313 US$)
1152

 (365 US$)
1298

 (412US$)
1384,29

 (439 US$)

130/75

Administrativo
a 6 horas

319,82 (101 US$)
445,82

 (141 US$)
685 (217 US$)

685
 (217 US$)

815
 (158 US$)

Comercio de
Córdoba Categoría

26 horas

707
 (224 US$)

S/D

Fuen te: ela bo ra ción pro pia 

• To dos los sa la rios es tán re fe ri dos pro por cio nal men te a una jor na da
de 6 ho ras dia rias de tra ba jo.

• Si bien el CCT de la Cá ma ra de Call Cen ters de Cór do ba ex pre sa la
equi va len cia con la ca te go ría “Espe cia li za do B” del CCT 130/75
con si de ra mos “Admi nis tra ti vo A” dado que es la que se ña lan la ma -
yo ría de los tra ba ja do res en tre vis ta dos. 

Como se apre cia en el cua dro pre ce den te, los sa la rios bá si cos ne -
go cia dos por los tres sin di ca tos te le fó ni cos para los tra ba ja do res de call
cen ter pro por cio na dos a 6 ho ras no mues tran di fe ren cias sig ni fi ca ti vas. 

En cam bio, los tra ba ja do res en cua dra dos en el con ve nio co lec ti vo
de FAECyS mues tran un re tra so sa la rial que se man tie ne du ran te todo el 
pe río do, dado que nun ca lle ga a equi pa rar se a los sa la rios es ta ble ci dos
por los con ve nios de te le mar ke ters fir ma dos por Te le com para el seg -
men to. Por ejem plo, en ju nio de 2005 los tra ba ja do res in clui dos en el
CCT Nº 130/75 co bra ban por 6 ho ras de tra ba jo un sa la rio bá si co equi -
va len te al 68% del de los con ve nios te le fó ni cos. Estas di fe ren cias sa la -
ria les se man tie nen du ran te casi todo el 2006 cuan do en oc tu bre el sa la -
rio ne go cia do por los sin di ca tos te le fó ni cos lle ga a ser casi un 50% su -
pe rior al pa ga do por el res to de las em pre sas que apli can el con ve nio de
co mer cio. 

No obs tan te, la bre cha se re du ce con la apli ca ción efec ti va so bre
los bá si cos del 19% para el CCT Nº 130/75 a par tir de ene ro de 2007 sin
lle gar de to das ma ne ras a acer car se a los bá si cos de los con ve nios de te -
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le mar ke ters. El bá si co de FAECyS si gue sien do para este pe río do equi -
va len te a sólo el 74% del bá si co pa ga do a los te leo pe ra do res de Te le com 
Argen ti na. 

Ma yor aún es la di fe ren cia que se paga se gún el con ve nio co lec ti vo 
de FAECyS para la pro vin cia de Cór do ba. El mis mo, si bien se ar ti cu la
con el CCT 130/75, pre vé un sa la rio de $707 (224 U$S) para un tra ba jo
de 6 ho ras (pro por cio nal, el CCT plan tea 6,5 ho ras), fi ja do a par tir de
mar zo de 2006, lo que equi va le a par tir de ene ro de 2007 a un 64% del
bá si co ne go cia do con los sin di ca tos de te le co mu ni ca cio nes. 

Por úl ti mo cabe des ta car que se gún se se ña ló den tro de los mis mos
gre mios te le fó ni cos, aque llos ope ra do res te le fó ni cos en cua dra dos en los 
CCT prin ci pa les (por ejem plo los que atien den el 112) ga nan un 26 %
más que los en cua dra dos en call cen ters. 

4. Conclusiones 

Como he mos se ña la do al co mien zo del tra ba jo, el ob je ti vo ge ne ral
del es tu dio fue brin dar un pa no ra ma de la ne go cia ción co lec ti va en el
sec tor de te le co mu ni ca cio nes to man do para ello la evo lu ción del em -
pleo y los con te ni dos de al gu nas cláu su las ne go cia das como los sa la rios
en el mar co de un cam bio de con tex to so cio po lí ti co - eco nó mi co pro du -
ci do des pués de la cri sis de 2001.  

To man do es pe cial men te en cuen ta la dis per sión sec to rial acen tua -
da des pués de la pri va ti za ción con el in gre so de múl ti ples em pre sas, su -
ma do a la frag men ta ción sin di cal, pu di mos dar res pues ta a nues tra pre -
gun ta acer ca de si es tos pro ce sos ¿re pre sen tan un de bi li ta mien to del po -
der sin di cal? y ¿sig ni fi ca ron ne go cia cio nes a la baja en tér mi nos sa la ria -
les, de jor na da y de otros ins ti tu tos la bo ra les? Pu di mos mos trar con su fi -
cien te evi den cia em pí ri ca que la frag men ta ción de los sin di ca tos se
com bi na con al gu nos in di cios de no ve do sa for ta le za co lec ti va como se
ha com pro ba do con la ne go cia ción de me jo res con di cio nes la bo ra les en
al gu nos acuer dos co lec ti vos. De he cho, no ha sig ni fi ca do un de bi li ta -
mien to del po der para el per so nal de base de las li cen cia ta rias Te le fó ni -
ca y Te le com. Por el con tra rio, se cons ta ta una re-con quis ta de de re chos
per di dos, vía el lo gro de los sin di ca tos te le fó ni cos de re ver tir al gu nas
cláu su las fle xi bi li za do ras de la dé ca da pa sa da como lo de mues tra el
acuer do so bre re duc ción del ho ra rio de tra ba jo y la in clu sión del cri te rio
de an ti güe dad para la pro mo ción de los tra ba ja do res. Res pec to a los sa -
la rios, los sin di ca tos te le fó ni cos es tán den tro de los que ob tie nen ma yo -
res suel dos en com pa ra ción con otros sec to res pro duc ti vos. 

Sin em bar go es po si ble re co no cer otra ten den cia que no ha re tro ce -
di do en el mer ca do de tra ba jo ar gen ti no sino que pa re ce pro fun di zar se:
las es tra te gias em pre sa rias de re duc ción de cos tos de la mano de obra es -
pe cial men te me dian te la ter ce ri za ción y la aper tu ra de nue vos seg men -
tos de la ac ti vi dad pro duc to de las in no va cio nes tec no ló gi cas y la ex pan -
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sión de call cen ters, en tre otras es tra te gias fle xi bi li za do ras. Como se ha
de mos tra do, por lo me nos el 50 % de la ac ti vi dad de te le co mu ni ca cio nes 
pasa por fue ra de la ra zón so cial de Te le fó ni ca y Te le com (sub con tra tis -
tas de obra, call cen ters y otras ter ce ras em pre sas) im pac tan do ne ga ti va -
men te en la ca li dad del em pleo crea do. Cabe men cio nar den tro de esta
ten den cia  a los tra ba ja do res de call cen ters quie nes se pre sen tan como
el seg men to más vul ne ra ble del sec tor. To dos los con ve nios tie nen in fe -
rio res con di cio nes de tra ba jo e in gre sos res pec to de los con ve nios prin -
ci pa les de los tra ba ja do res te le fó ni cos de base.

Para fi na li zar, to man do como re fe ren cia el de ba te teó ri co eje del
es tu dio, que bus ca co no cer las es tra te gias de re vi ta li za ción sin di cal
fren te a nue vos con tex tos glo ba li za dos, po de mos apor tar con los re sul -
ta dos de nues tro es tu dio de caso en el sec tor de te le co mu ni ca cio nes, te -
nien do en cuen ta que pese al su pues to que la di vi sión sin di cal im pli ca ría 
pér di das para los tra ba ja do res, mos tra mos lo con tra rio, al me nos para al -
gu nos seg men tos de tra ba ja do res. Re sul ta su ma men te pro duc ti vo, su -
mar a esta dis cu sión un es tu dio re cien te de Gui mar ães (2007), quien se -
ña la que en em pre sas del sec tor de te le co mu ni ca cio nes, par te de la sub -
con tra ta ción está sien do re de fi ni da en tér mi nos de re la cio nes en tre fir -
mas y en tér mi nos de con di cio nes de tra ba jo. Res pec to a la re la ción con
nues tro tema de es tu dio, ar gu men ta que los sin di ca tos son obli ga dos a
re de fi nir sus es tra te gias, lo que no ha sig ni fi ca do  ne ce sa ria men te de bi -
li tar sus po si cio nes, sino por el  con tra rio, se gún pudo mos trar que al gu -
nos  han am plia do sus be ne fi cios y con quis tas.

Por úl ti mo, con si de ra mos que este es tu dio abre el cam po a in ves ti -
ga cio nes fu tu ras so bre el al can ce de los cam bios de con tex to eco nó mi co
y po lí ti co que  cues tio nan el mo de lo neo li be ral como es vi si ble a tra vés
de va rios in di ca do res en Argen ti na y otros paí ses de Amé ri ca La ti na
como Uru guay o Chi le así como el ca rác ter y rum bo de las es tra te gias de 
re vi ta li za ción y re no va ción sin di cal.

Bibliografía

Abe les, Mar tín, For ci ni to, Ka ri na y Schorr, Mar tín (2001). El oli go po -
lio te le fó ni co ar gen ti no fren te a la li be ra li za ción del mer ca do.
Bue nos Ai res: Uni ver si dad Na cio nal de Quil mes.

Annes ley, C. (2006). “Ver di and tra de union re vi ta li sa tion in Ger many”
Indus trial Re la tions Jour nal, UK.

Ben su sán, G. (2004). “Ne go cia ción y con flic to la bo ral en VWM: opor -
tu ni da des y res tric cio nes para la re no va ción sin di cal”, Pre sen ta do 
en el Se mi na rio Las nue vas for mas de tra ba jo emer gen tes en
Amé ri ca la ti na en la era post-neo li be ral”, FLACSO, Río de Ja nei -
ro.

Fortaleza colectiva y fragmentación sindical... 167



Ben su sán, G. (2007). “El sin di ca lis mo en Amé ri ca del Nor te: opor tu ni -
da des y rees tric cio nes para la re vi ta li za ción”. Po nen cia pre sen ta -
da en el Pri mer Con gre so Inter na cio nal de Re la cio nes del Tra ba -
jo, UBA, Bue nos Ai res, Argen ti na. 

Bi sio, R. (1999). “Re pen sar los su je tos so cia les y sus es tra te gias co lec ti -
vas: en bús que da de una in ter pre ta ción teó ri ca del caso ar gen ti -
no” En: Fer nán dez A, Bi sio R (comps.). Po lí ti ca y Re la cio nes la -
bo ra les en la tran si ción de mo crá ti ca Argen ti na. Bue nos Ai res:
Lu men /Hu ma ni tas. 

Brink mann, Ma ría Ele na (1999). “La Re la cio nes la bo ra les en el sec tor
te le fó ni co” En: Fer nán dez A, Bi sio R (comps.). Po lí ti ca y Re la -
cio nes la bo ra les en la tran si ción de mo crá ti ca Argen ti na. Bue nos 
Ai res: Lu men /Hu ma ni tas. 

Car do so, A. M. (1999). Sin di ca tos, tra bal ha do res e a co que lu che neo li -
be ral: a Era Var gas aca bou? Rio de Ja nei ro: FGV.

Car ter, B. (2004). “Sta te Res truc tu ring and union re ne wal: the case of
the Na tio nal Union of Tea cher”, Work Employ ment and So ciety,
UK.

Cen tro de Estu dios para el De sa rro llo Argen ti no -CENDA- (2006).
Infor me tri mes tral 01 Infor me sec to rial so bre te le co mu ni ca cio -
nes. 

Corn fi led, D. (2006). “Ten den cias mun dia les re cien tes en So cio lo gía
del Tra ba jo”. En: Tra ta do La ti noa me ri ca no de So cio lo gía del
Tra ba jo, De la Gar za (comp.). Ed Antro pos, UAM-I, Mé xi co
D.F.

Dá vo los, P. (2001), “Des pués de la pri va ti za ción: tra yec to rias la bo ra les
de tra ba ja do res con re ti ro vo lun ta rio”. En: Estu dios del Tra ba jo
Nº 21. Bs. As.

De la Gar za, E. (2005). Intro duc ción “Del con cep to am plia do de tra ba jo
al de su je to la bo ral am plia do”. En: De la Gar za Enri que (comp.)
Sin di ca tos y nue vos mo vi mien tos so cia les en Amé ri ca La ti na.
Bue nos Ai res: CLACSO.

Del Bono, A. (2006). “Des lo ca li za ción ex tra te rri to rial de em pleos del
sec tor ser vi cios. Sen ti dos y trans for ma cio nes del tra ba jo”. So cio -
lo gía del Tra ba jo, nue va épo ca, núm. 56, pp. 3-31, Ma drid, Edit.
Si glo XXI. ISNN 0210-8364.

Fair brot her, P. (2000). Bri tish Unions Fa cing the Fu tu re, Ca pi tal and
Class 71: 47-78.

Fer nán dez, A. (comp.) (2005). Esta do y re la cio nes la bo ra les: trans for -
ma cio nes y pers pec ti vas. Bue nos Ai res: Pro me teo.

168 Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo



Fre ge, C. and Kelly, J. (2003). "Union Re vi ta li sa tion Stra te gies in Com -
pa ra ti ve Pers pec ti ve". Eu ro pean Jour nal of Indus trial Re la tions,
9, 1, 7-24.

Ga rro, S. (2007). “Ha cia una com pren sión de los con flic tos in tra e in ter -
sin di ca les en el sec tor de te le co mu ni ca cio nes”. Po nen cia pre sen -
ta da al V Con gre so La ti noa me ri ca no de So cio lo gía del Tra ba jo,
Mon te vi deo Uru guay.

Gui mar ães, S. (2007). “Te le co mu ni caç ões: mu dan ças nas mu dan ças
sub con tra taç ão e sin di ca tos”. ALAST CD - V Con gre so La ti noa -
me ri ca no de So cio lo gía del Tra ba jo, Uru guay.

Hyman, R. (1999), “Na tio nal Indus trial Re la tions System and Trans na -
tio nal Cha llen ges: An Essay in Re view”. En: Re vis ta La ti noa me -
ri ca na de Estu dios del Tra ba jo Nº 9, Edit. ALAST Sao Pau lo.

Iran zo, Con sue lo y Rich ter, Jac que li ne (2005). “La sub con tra ta ción la -
bo ral. Bom ba de tiem po con tra la paz so cial”, CENDES, Fa cul tad 
de Cien cias Ju rí di cas y Po lí ti cas, Uni ver si dad Cen tral de Ve ne -
zue la, Caracas. 

Katz, Harry (1993). “The de cen tra li za tion of co llec ti ve bar gai ning: a li -
te ra tu re re view and com pa ra ti ve analy sis”. Indus trial and La bor
Re la tions Re view, Vol 47, USA.

Katz, H.; Batt, R. y Kee fe, J. (2003), “The Re vi ta li za tion of the CWA:
Inte gra ting Co llec ti ve Bar gai ning, Po li ti cal Action, and Orga ni -
zing”. Indus trial & La bor Re la tions Re view Vo lu me 56, Issue 4.

La ran gei ra, S. (2001). “Rees tru tu raç ão em ban cos e te le co mu ni caç ões
no bra sil: ex cluí dos e be ne fi cia dos”. En: Tra ba jo, gé ne ro y ciu -
da da nía en los paí ses del Cono Sur, www-ilo-mi rror.cor nell.edu.

La ran gei ra, S. (2003). “La rees truc tu ra ción de las te le co mu ni ca cio nes y
los sin di ca tos”, Re vis ta Bra si le ra de Cien cias So cia les, Ju nio,
Vol. 18, Nro. 052, San Pa blo, Bra sil 

Le ves que, Ch, y Mu rray, G. (2004). El po der sin di cal y la eco no mía
mun dial, Ed. Manu Ro bles-Aran giz Insti tu tua, Bil bao.

Mars hall, A. y Pe rel man, L. (2002). “Estruc tu ra de la ne go cia ción co -
lec ti va en la Argen ti na: ¿a van zó la des cen tra li za ción en los 90?”
Re vis ta es tu dios del Tra ba jo, Nro. 23, Bue nos Ai res.

Mars hall, A. y Pe rel man, L. (2004). “Cam bios en los pa tro nes de ne go -
cia ción co lec ti va en la Argen ti na y sus fac to res ex pli ca ti vos”
Estu dios So cio ló gi cos XXII.

Ma yer, J. F. ( 2006). “Chan ges in Re la tions bet ween the Sta te and Inde -
pen dent Unions? Me xi co un der the Fox Pre si dency”. In: Ca na -
dian Jour nal of La tin Ame ri can and Ca rib bean,Vol 31 Nro. 61,
Ca na dá.

Fortaleza colectiva y fragmentación sindical... 169



Mon tes Cató (2006). “Do mi na ción y re sis ten cia en los es pa cios de tra -
ba jo. Estu dios so bre las re la cio nes de tra ba jo en las em pre sas de
te le co mu ni ca cio nes”. Te sis de doc to ra do no pu bli ca da Fa cul tad
de Cien cias So cia les, Uni ver si dad de Bue nos Ai res, Argen ti na.

No vick, M. y Ca ta la no, A. M. (1995). “So cio lo gía del tra ba jo en la
Argen ti na: de sar ti cu la ción del acuer do for dis ta y nue vas for mas
de con flic tos y con sen sos”. Re vis ta de Tra ba jo, Mi nis te rio de
Tra ba jo, Año 2, Nro. 8, Argen ti na.

Obser va to rio de de re cho so cial CTA (2006). Estu dios so bre ne go cia -
ción co lec ti va. “Últi ma ne go cia ción co lec ti va sa la rial en el sec tor 
co mer cio”.

Pa lo mi no, H. (1995). “Quie bres y rup tu ras de la ac ción sin di cal: un pa -
no ra ma des de el pre sen te so bre la evo lu ción del mo vi mien to sin -
di cal en Argen ti na”. En: Car los Acu ña (comp.). La Nue va Ma triz
Po lí ti ca Argen ti na. Bue nos Ai res: Nue va Vi sión.

Pa lo mi no, H. y Traj ten berg, D. (2007). “Una nue va di ná mi ca de las re -
la cio nes la bo ra les y de la ne go cia ción co lec ti va en Argen ti na”;
Re vis ta Tra ba jo Nro. 3, MTEySS, Bue nos Ai res, Argen ti na

Pe ral ta, Da río (2006). “Call Cen ters en Argen ti na”. Insti tu to Tec no ló gi -
co de Bue nos Ai res, Escue la de Post gra do. 

Se nén Gon zá lez, Ce ci lia (2004). “Re la cio nes la bo ra les, des re gu la ción y 
mo der ni za ción en los sec to res de Te le co mu ni ca cio nes, Agua y
Sa nea mien to y Gas. El caso de Argen ti na (1990-2002)”. Te sis de
doc to ra do no pu bli ca da. Uni ver si dad Au tó no ma Me tro po li ta na -
Izta pa la pa, Mé xi co.

Soi fer, Ri car do (2004). “Las re mu ne ra cio nes la bo ra les en em pre sas te -
le fó ni cas pri va ti za das”. Pro yec to de Coo pe ra ción Téc ni ca
OIT/Go bier no Argen ti no MTEySS Bue nos Ai res.

Van Ruys se veldt, J. y Vis ser, J. (1997). Indus trial Re la tions in Eu ro pe,
Tra di tions and Tran si tions. Lon don: Sage pu bli ca tions.

Wal ter, J y Se nén Gon zá lez, C. (1999). “Empre sas y sin di ca tos en la te -
le fo nía ar gen ti na pri va ti za da”. En: Wal ter, J. y Se nén Gon zá lez
(comp.). La pri va ti za ción de las te le co mu ni ca cio nes en Amé ri ca
La ti na. Bue nos Ai res: EUDEBA. 

Otras fuen tes: 

• Co mu ni ca dos de FOETRA Bs. As. a sus afi lia dos 2002-2006. 

• Infor me de res pon sa bi li dad cor po ra ti va Te le fó ni ca de Argen ti na
2005.

• Me mo ria y Ba lan ces de las em pre sas Te le fó ni ca de Argen ti na y Te le -
com SA - 2002 a 2006. 

170 Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo



• Po nen cias pre sen ta das al Con gre so de las Te le co mu ni ca cio nes 2003.

• Entre vis tas a di ri gen tes sin di ca les, de le ga dos y tra ba ja do res del sec -
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RESUMEN

El pre sen te tra ba jo tie ne como ob je ti vo ana li zar la ne go cia ción co -
lec ti va en el sec tor de Te le co mu ni ca cio nes en la Argen ti na, to man do
como re fe ren cia el cam bio de con tex to so cio - po lí ti co - eco nó mi co pro -
du ci do des pués de la cri sis de 2001 y el re sur gi mien to de la ne go cia ción
en di fe ren tes sec to res pro duc ti vos. Abor da mos con tal pro pó si to  com -
pa ra ti va men te con los años ’90 al gu nos con te ni dos es pe cí fi cos de la ne -
go cia ción  ta les como los sa la rios y la jor na da de tra ba jo. La in ves ti ga -
ción se ins cri be en el cam po de es tu dio de las re la cio nes la bo ra les y la
pre gun ta que orien ta el tra ba jo bus có res pon der si ¿la frag men ta ción de
los ac to res sin di ca les sig ni fi ca un de bi li ta mien to del po der sin di cal?
Como con clu sión, sos te ne mos que con tra ria men te a las pre dic cio nes
más fre cuen tes se ob ser va que pese a la fuer te di vi sión sin di cal se evi -
den cian in di cios de for ta le za co lec ti va com pro ba bles en el lo gro de me -
jo res con di cio nes la bo ra les y sa la ria les. 

Pa la bras Cla ve: Argen ti na - Frag men ta ción sin di cal - Ne go cia ción
co lec ti va - Po der sin di cal - Re la cio nes la bo ra les - Te le co mu ni ca cio nes.

ABSTRACT 

This pa per analy ses the co llec ti ve bar gain in the te le com mu ni ca -
tions sec tor in Ar gen ti na, wit hin the fra me work of the chan ges in the so -
cial, po li ti cal and eco no mic con text af ter the 2001 cri sis, and the emer -
gen ce of  the ne go tia tion in dif fe rent pro duc ti ve sec tors. Some spe ci fic
con tents of ne go tia tions such as sa la ries and wor king days are com pa ra -
ti vely analy zed. 

This re search be longs to the la bour re la tions field of stu dies and
the main ques tion that orien ted the work is the fo llo wing: does the frag -
men ta tion of the unions as ac tors mean that union po wer has de cli ned?
as a con clu sion, and con trary to the ex pec ta tions, we found a strong
union di vi sion to get her with evi den ce of union po wer strength that im -
pro ved the ne go tia tion for bet ter  work con di tions and sa la ries. 

Key Words: Argen ti na - Co llec ti ve agree ment - Te le com mu ni ca -
tions - La bor re la tions - Union frag men ta tion - Union po wer.

Fortaleza colectiva y fragmentación sindical... 171


