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ABSTRACT

Tanto el analisis de la gestidn del riesgo como el interés por la responsabilidad social de las empresas
(en adelante RSE) viene de lejos. De hecho, numerosos estudios realizados a lo largo del siglo pasado han
manifestado la preocupacion que tienen tanto las empresas como el mundo académico por ambas cuestiones.
Basta recordar las aportaciones que han hecho Markowitz sobre los riesgos y Friedman sobre las RSE. Nuestra
intencion, con este trabajo, es demostrar la estrecha vinculacion que existe entre la gestion del riesgo y la

responsabilidad social de la empresa.

Both, the analysis of the management of the risk and the interest for the social responsibility of the
companies, come from a long time ago. In fact, numerous studies realized through last century have shown the
worry that there have both, companies and academic world, in both questions. It is enough to remember the
contributions that have made Markowitz about the risks and Friedman on the social responsibility of the
company. Our intention, with this work, is to demonstrate the narrow link that exists between the management of

the risk and the social responsibility of the company.

Key words: management of risk, social responsibility, ethics.

1. INTRODUCCION

El estudio de la gestion del riesgo ha sido siempre un tema importante para las empresas. A lo largo de
la historia siempre ha sido trascendental el andlisis del riesgo, entendido como la incertidumbre ante una
contingencia desfavorable o como una pérdida potencial que se sufriria si una posiciéon dada no sucediera. Ya
los griegos aprovechaban su tiempo para estudiar la probabilidad de que sucediera algo esperado, en vez de
contemplar a que sucediera sin mas. Posteriormente, los estudios realizados, a principios del s. XX, en los
distintos campos como la fisica, psicologia y economia empiezan a manifestar la preocupacion por este tema y
como intentar medirlo e incluso como extrapolar dichos calculos a los negocios'. También son relevantes los

estudios realizados por Harry Markowitz “...donde llega a colocar el riesgo al mismo nivel que la rentabilidad
entre los gestores de carteras...”. A finales del s. XX es importante destacar como a través de los Cddigos de
Buena Conducta de las empresas se intenta explicar, entre otras cosas, cual debe ser la forma de supervisar las
politicas de gestion de riesgos por parte de los directivos y su vinculacién con actuaciones éticas por parte de los
mismos, es decir, como gestionar la responsabilidad social empresarial dotdndolos de medidas, directrices e
instrumentos con el fin de ofrecer a los accionistas, instituciones y demas agentes del entorno la transparencia en

la toma de decisiones.

'Gosselin, T. (2006). “Inversion Socialmente Responsable: La gestion del riesgo y la calificacion de criterios RSE”, Forética.
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A pesar de que el interés por la RSE no es algo nuevo - ya que en la década de los sesenta en Estados
Unidos se debatia sobre este nuevo objetivo empresarial -, si es cierto que en los Gltimos tiempos esta
preocupacidn se ha incrementado debido, sobre todo, a los escandalos financieros y al cada vez mayor poder que
ostentan las grandes compafiias multinacionales. Por ello, es habitual que las grandes empresas publiquen sus
memorias corporativas en las que detallan sobre las politicas de responsabilidad social que han desarrollado a lo

largo de un ejercicio econémico.

Este trabajo se estructura como sigue; en la primera parte intentaremos ver cudles son las distintas
definiciones y clasificaciones existentes sobre el riesgo y su gestion. A continuacién se analiza la
Responsabilidad Social de la Empresa y su vinculacion y/o relacién con la gestién de riesgos y como un
comportamiento socialmente responsable por parte de las empresas afecta de forma positiva a la gestion de

riesgos.

2. LA GESTION DEL RIESGO

La existencia de numerosos diccionarios econémicos y financieros hace que no exista una definicion
comun y Unica sobre el riesgo. Por ello, nuestro objetivo sera enumerar las definiciones y acepciones existentes,

de forma que podamos observar las distintas visiones del mismo.

Suérez Suérez, A. en su Diccionario terminoldgico de Economia, Administracion y Finanzas define
riesgo como “la eventualidad o contingencia que puede causar pérdida. Una accion econdmica comporta riesgo
siempre que sus resultados dependan, en mayor o menor medida, del azar (del arabe al zahr, que significa dado).
El riesgo de un activo econémico o financiero viene determinado por el grado de dispersion de sus rendimientos
esperados. Como medida de dicha dispersion suele utilizarse la varianza o la desviacion tipica. Hace referencia

al riesgo total si no se dice otra cosa”.

Por su parte, Heras, J. en su Diccionario de mercados financieros define riesgo como “la incertidumbre
que puede afectar a determinada actividad o al resultado de una operacién. Cuando hablamos de seguros, se en-
tiende por riesgo la posibilidad de ocurrencia de un evento, llamado siniestro, que de producirse comportaria

efectos negativos y dafio econémico”.

Tamames, R. en el Diccionario de Economia y Finanzas considera el riesgo como “aquella
contingencia o eventualidad de un dafio o de una pérdida como consecuencia de cualquier clase de actividad, y

cuyo aseguramiento puede ser objeto de contrato”.

Por ultimo, cabe decir que el Diccionario de la Real Academia Espafiola nos indica que el riesgo es en
su primera acepcion aquella contingencia o proximidad de un dafio; su segunda acepcién nos dice que cada

una de las contingencias pueden ser objeto de un contrato de seguro.

Podemos concluir, que riesgo es aquella contingencia, eventualidad o incertidumbre cuyo resultado es
el dafio o pérdida como consecuencia de una operacion o actividad desfavorable a la empresa, individuo o
agente del mercado; pudiendo ser objeto todas ellas de un contrato de cobertura del mismo mediante los

mecanismos que ofrece el mercado.



El hecho de definir el riesgo conlleva admitir que ante cualquier toma de decisiones por parte de los
directivos de una empresa o de un inversor deben tener presente dicho factor condicionante. En definitiva, por
un lado, y desde el punto de vista del inversor siempre va a dirigir sus ahorros hacia aquellos titulos con minimo
riesgo y maxima rentabilidad. Por otro lado, desde el punto de vista de la empresa, se intentara aplicar politicas
de riesgos que minimicen la variabilidad de los titulos para obtener y garantizar la permanencia de sus
inversores, es decir, desarrollara estrategias de fidelizacion con el fin de asegurarse dicha fuente de
financiacion. Por ello, el inversor exigird mas rentabilidad o rendimiento cuando la actividad de la empresa se

mueva hacia entornos inestables o con mayor grado de incertidumbre.

En cuanto a la gestion del riesgo el Diccionario de Ingenieria Financiera de Marshall, J. lo define
como “El uso de tecnologia de ingenieria financiera para gestionar los riesgos asociados con posiciones
financieras y exposiciones. Estos riesgos incluyen el riesgo de mercado, el riesgo de impago, el riesgo de
modelo, el riesgo legal, y otras formas de riesgo financiero. En un plano més amplio, la gestién del riesgo abarca
los riesgos comerciales diferentes del riesgo financiero (por ejemplo, el riesgo sistematico, el riesgo de

obsolescencia, el riesgo de patente, el riesgo de contingencias,...)”.

El Diccionario Enciclopédico Empresarial elaborado por el Instituto Superior de Técnicas y Practicas
Bancarias (1999 — BBVA) nos dice que “cifiéndonos al ambito financiero, la gestion de riesgos tiene como
objetivos situar el/los riesgos considerados en el nivel que convenga a los intereses del gestor o a los intereses de
los terceros que asumen los riesgos y por cuya cuenta actla. Aparentemente la gestion deberia buscar siempre la
eliminacion del riesgo, pero en el ambito financiero se conjugan, como sabemos, una serie de factores que
permiten en un marco racional, en unos casos asumir riesgos y en otros conseguir su cobertura, y tanto en uno
como en otro supuesto con un abanico amplio de grados... Esencialmente los riesgos de precio/tipo de interés,
riesgos de inmovilizacion o iliquidez, o los riesgos crédito son generales a la mayor parte de los activos, en tanto
que en los pasivos el aseguramiento de los fondos para alejar el riesgo de suspension de fondos exige una

vigilancia sobre la estructura por plazos de las deudas y de los flujos de fondos que permitan cubrirlas,...”.

Por otro lado, el Diccionario LID Tecnologias de Informacion y Comunicacién de Elousa, Marcelino y
Plagaro (2007) nos explica la gestién del riesgo como el estudio sistematico de los riesgos de seguridad
inherentes a un sistema o a una instalacion. Contempla la identificacion de los riesgos, los mecanismos de

control recomendados y las medidas de supresion o reduccién de los mismos a limites tolerables.

Debemos ser conscientes que cualquier operacion o toma de decisiones lleva implicado un riesgo,
siendo los directivos quienes deben gestionar el mismo de la forma mas eficaz y eficiente posible. Para ello,

debemos realizarnos unas preguntas basicas en toda gestion de riesgos®:
1. ¢Conozco cuéles son los riesgos de mi negocio?
2. ¢He evaluado el surgimiento de riesgos no tradicionales?
3. ¢Entiende la empresa como estan interrelacionados los riesgos?
4. ¢Se tienen implantados sistemas que midan y vigilen los riesgos?

5. ¢Tenemos en cuenta los riesgos asociados a valores intangibles?

2 KPMG (2004). “La gestion del riesgo empresarial: Corporate Governance, Gestion de Riesgos y Controles”.
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Dentro de la gestion del riesgo es importante saber identificar los actuales tipos de riesgos a los que se

enfrenta la empresa:

Diez de Castro, L. T. y Lépez Pascual, J. ® diferencian entre riesgo sistematico o de mercado, es aquel
que se deriva de factores externos a la empresa, los cuales no son controlables por la misma y riesgo propio o

especifico, es aquel que se debe a factores internos de la empresa y, por tanto, es controlable por ella.

Por ejemplo si  nos centramos en el comercio exterior Lazaro Hernandez Mufioz* diferencian entre
riesgos especulativos definiéndolos como aquellos riesgos que pueden originar tanto pérdidas como ganancias y
surgen debido a politicas estratégicas y de empresas y riesgos puros aquellos que solo generan pérdidas

vinculados especialmente a hechos impredecibles en el tiempo.

Otro tipo de riesgo que podemos encontrar y que puede estar mas adaptada a las circunstancias actuales
es realizar una distincion entre riesgos tradicionales entendidos estos como aquellos riesgos derivados de una
perspectiva financiera, es decir, riesgos comerciales, riesgos de seguros, riesgos en inversiones, riesgos
financieros, riesgos cambiarios... y riesgos no tradicionales refiriéndonos a la reputacién e imagen de marca®,

el capital humano, el medioambiente, regulacidn, etc.

Por todo ello, debemos considerar los distintos agentes de la empresa, tanto internos como externos,
gue nos permitirdn gestionar el riesgo mediante la gerencia de riesgos y el control interno, tareas desempefiadas

por:

1. Gerencia de riesgos: encargado a la junta directiva. Tiene como cometido buscar aquellas
alternativas mas econémicas que permitan hacer frente a los riesgos expuestos mediante la
identificacion, evaluacion y control de los mismos, implantando cédigos éticos y de buena

conducta, mejora de procesos internos, etc.

2. Control interno: encargado a la gerencia de las empresas. Se encargara principalmente de la
existencia de retroalimentacién o feedback entre todos los grupos de interés, corporate
governance, establecimiento de procesos y sistemas que nos permitan el control interno, etc. En
cuanto al auditor externo se centrara en labores de inspeccion y supervision de las actividades de

las empresas, cumplimiento de normas de auditoria, etc.

Dentro de toda la bibliografia escrita podemos encontrar numerosos tipos de riesgos, como por ejemplo
riesgos asociados a la actividad principal de la empresa como riesgos ligados al transporte de mercaderias,
éstos son el transporte maritimo, aéreo, pérdida de la mercancia, riesgos operacionales ; riesgos comerciales
como el riesgo de impagos por parte de un cliente, riesgos contractuales; riesgos de indole técnica® asociados a
los productos terminados, productos defectuosos; riesgos en procesos informaticos y en sistemas de
informacion; riesgos financieros desde el riesgo econémico, riesgo de crédito hasta el riesgo de tipo de cambio
por realizar operaciones a través del mercado de divisas, riesgo pais por determinar la implantacion, inversién
de filiales en un determinado pais; riesgos asociados valores intangibles como puede ser el riesgo de pérdida de

reputacion, riesgo medioambiental, riesgo del capital humano, etc debiendo tener en cuenta a todos sus grupos

% Diez de Castro, L.T. y L6pez Pascual, J. (2001). Direccion financiera: Planificacion, Gestion y Control. Ed. Prentice Hall.
* Hernandez Mufioz, L. (2003). Los riesgos y su cobertura en el comercio internacional. FC Editorial.

® Recuérdese el reciente escandalo ocurrido en Francia en el Banco Societé Genéralé

® Hernandez Mufioz, L. (2003). Los riesgos y su cobertura en el comercio internacional. FC Editorial.
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de interés que, en definitiva, persiguen el mismo objetivo. Esto es, la maximizacion del valor de la empresa.

A continuacion realizaremos una seleccion de los distintos tipos de riesgos y los explicaremos

brevemente con el fin de tener una vision de los mismos a los que se puede enfrentar la empresa.

RIESGO OPERACIONAL.: podemos definirlo como el riesgo de pérdida resultante por la falta de
adecuacion o insuficiencia de los procesos, personal o sistemas internos, o acontecimientos o eventualidades

externas (fraude interno, fraude externo, obsolescencia del sistema, gestion de procesos, etc).

RIESGO REPUTACIONAL.: la reputacion es un bien intangible que cada empresa proyecta hacia
sus inversores, accionistas, clientes, empleados, etc. Es importante dentro de una empresa puesto que es el
riesgo de la formacidn de una opinién publica negativa, es decir, la creacion de una mala imagen. Puede venir
fomentada por acciones de un determinado directivo, por un posicionamiento en el mercado, por la derivacion
de un rumor, etc. Pudiendo perder credibilidad en el sector. Por ejemplo, en una entidad bancaria supondria la
migracion de fondos a otra entidad, en una empresa que cotiza en bolsa supondria la venta de las acciones lo

que supone perder valor de mercado.

RIESGO COMERCIAL: este tipo de riesgo es aquel relacionado con la probabilidad de
incumplimiento, por parte de personas fisicas o juridicas, de las obligaciones contractuales o financieras tanto

en operaciones nacionales como internacionales cuyo resultado son pérdidas.

RIESGO LEGAL.: es el riesgo asociado al incumplimiento de la legislacién, normas, reglas, derechos
u obligaciones, etc. Analiza que la legislacion de un pais ofrezca la seguridad necesaria para garantizar que los

contratos se ajusten a derecho, sean validos y que se puedan hacer cumplir’.

RIESGO FINANCIERO: podemos definirlo como el riesgo asumido por una empresa cuando puedan
afectar a los resultados de la misma o aquel riesgo derivado por la volatilidad de los mercados financieros y que

pueden afectar a los rendimientos futuros de un activo. Dentro de esta tipologia podemos destacar:

1. Riesgo de liquidez: nos referimos al hecho de convertir en un momento dado un activo en dinero

liquido o efectivo.

2. Riesgo de crédito o rating®: nos va a indicar la probabilidad o capacidad de pago en el plazo o
vencimientos marcados de una determinada empresa o entidad emisora de Deuda Publica tanto a
largo plazo o corto plazo, es decir, que una de las partes no cumpla con sus obligaciones
contractuales. Las agencias de rating son conscientes de este riesgo, por ello han establecido una
nomenclatura (AAA, AA, A, BBB, ...) que va a indicar a los inversores que activos de empresas 0
paises son mas recomendables y solventes para invertir. Las agencias mas destacadas son Standar
& Poor’s, Moody’s, Fitch.

3. Riesgo pais: estara principalmente asociado a aquellas empresas que realizan inversiones o
transacciones en el exterior. Por ello, antes de tomar cualquier decision deben considerar, estudiar
y analizar tanto la situacién econémica, politica como social del pais en concreto. No sélo nos
referimos a una inversion directa o indirecta por parte de una empresa o inversor sino también al

simple actividad de realizar importaciones o exportaciones.

" Heras, J. (2004). Diccionario de Mercados Financieros. Ediciones Deusto.
® Diez de Castro, L.T. y Lépez Pascual, J. (2001). Direccion financiera: Planificacion, Gestion y Control. Prentice Hall.
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4. Riesgo de tipo de interés: serda la variabilidad sufrida en los rendimientos financieros a

consecuencia de la variacién del tipo de interés.

5. Riesgo de tipo de cambio: sera el derivado de las oscilaciones o variaciones que los tipos de
cambio puedan sufrir en el mercado de divisas®. Las operaciones afectadas por este tipo de riesgo
seran por ejemplo exportaciones o importaciones en moneda extranjera, prestamos al extranjero,
inversiones directas o indirectas en el extranjero, etc. Es generalmente aceptado la division del
riesgo en: exposicién por transaccion, exposicion por traslacion y exposicion operativa o

econémica.

Descritos los distintos tipos de riesgos a los que se enfrentan las empresas, debemos tener en cuenta
que la aplicaciéon de conductas éticas y/o socialmente responsables a la gestién de los mismos ayuda a

garantizar la sostenibilidad de la compafiia a lo largo del tiempo.

3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

La RSE se centra en la idea de que las empresas asumen la responsabilidad de trabajar para conseguir
una mejora del bienestar social minimizando al maximo el impacto que tiene el desarrollo de su actividad en su

entorno.

La RSE ha sido debatida desde dos puntos de vista claramente enfrentados, por un lado esta la postura
gue se centra en los accionistas o shareholders. Bajo esta perspectiva el principal objetivo de la empresa es el de
satisfacer los intereses de sus propietarios, es decir, es incompatible la maximizacién del beneficio con la
implantacidn de politicas sociales por parte de ésta. Por tanto, el problema al que se tiene que enfrentar la alta
direccion o la gerencia de la compafiia es el de disefiar mecanismos de control que garanticen la creacién de
valor y, a la vez, reduzcan al maximo los problemas de agencia. En definitiva, el desarrollo de politicas de RSE
por parte de las empresas, desde este punto de vista, no hace sino repercutir negativamente en el valor de la
compafiia lesionando los intereses de los accionistas ya que son los Gobiernos las instituciones encargadas de
desarrollar e implantar politicas sociales. El principal exponente de este enfoque es Milton Friedman a través de
su famoso articulo The social responsibility of Business is to increase its profits. En este sentido recuérdese el
escandalo financiero que protagonizé la empresa Enron en EE.UU a finales de 2001. Cuando se hizo publica su
critica situacién nadie podia imaginar que una empresa que habia ocupado el séptimo puesto en el ranking de la
revista Fortune de las 500 mejores empresas durante seis afios consecutivos pudiera fracasar. Durante ese
periodo anunci6 cifras de ventas multimillonarias, tenia una capitalizacion bursétil de 63.000 millones de
dolares, sus estados financieros de 2000 establecian un récord en los ingresos netos de mas de 1000 millones de
dolares, incluso su consejo de administracion fue nombrado como el tercer mejor Consejo de los Estados Unidos
de Norteamérica por la revista Chief Executive. Sin embargo, en diciembre de 2001 Enron presentd una
declaracién de quiebra; hasta ese momento era el modelo de empresa de la nueva economia, una empresa

visionaria que crea mercado (Keller, 2002).

El origen de Enron hay que situarlo cuando en Estados Unidos desaparecieron los monopolios estatales

de produccion, distribucion y venta de gas y electricidad lo que obligd a crear una plataforma comercial. Sin

® Martin Marin, J.L. y Téllez Valle, C. (2006). Finanzas Internacionales. Thomson.

6



embargo, en su afan de hacerse cada vez méas grande Enron diversificd sus negocios entrando en sectores ajenos
a su actividad principal lo que en ocasiones le gener6 importantes pérdidas, aunque, en vez de hacerlas publicas
cred un entramado de empresas a través del cual ‘ocultaba’ esos malos resultados lo que finalmente estallé en
2001 con un desfase contable de méas de 1000 millones de dolares.

En definitiva, el caso de Enron describe como el objetivo de maximizar el beneficio sin tener en cuenta
otra serie de variables hace que fracase un, a priori buen, proyecto empresarial. Se ajusta a esta vision de la
empresa en la que su meta es satisfacer los intereses de sus propietarios, sin embargo, en este caso no cabe duda
de que se dieron importantes conflictos de agencia al llevar la empresa una doble contabilidad. Este caso nos
sirve de justificacién para sefialar que la aplicacion por parte de las empresas de una ética empresarial no hace
sino ayudar a que la misma cree una solida cultura corporativa que dé seguridad y confianza a todos sus grupos
de intereés.

Por otro lado, esta la perspectiva que sostiene que si son compatibles ambos objetivos; la rentabilidad o
maximizacion del beneficio y el comportamiento socialmente responsable. Bajo este enfoque, la empresa tiene
en cuenta a todos sus grupos de interés o stakeholders, no solamente a los accionistas como el anterior, por lo
que su principal objetivo consiste en buscar un equilibrio entre los intereses de todos ellos. En este contexto, la
aplicacion de politicas de RSE se justifica por el hecho de que ayuda a resolver los conflictos y a distribuir el
valor creado entre los distintos grupos. Como hemos visto, supone que el comportamiento socialmente

responsable tiene efectos positivos a largo plazo, ya que ayudan a garantizar la sostenibilidad de la misma.

En los Gltimos afios esta segunda perspectiva se ha ido generalizando al reconocer que la actividad
empresarial tiene un impacto no sélo econémico sino también social y medioambiental, por ello se justifica que
tenga que asumir una responsabilidad adicional, ademas, debido a la globalizacion estos impactos dejan de ser
locales para ser globales. En este sentido, Porter y Kramer (2003) rebaten a Friedman al considerar insostenible
sus planteamientos porque consideran erréneos los supuestos en los que se basa. Por un lado, considera opuestos
los objetivos sociales y econémicos, de tal forma que si una empresa asume responsabilidades extras de caracter
social estd yendo en contra de los intereses econémicos de sus propietarios y, por ende, de la creacion de valor.
Sin embargo, esto no siempre es asi puesto que el comportamiento socialmente responsable puede ayudar a
mejorar el entorno en el que la empresa desarrolla su actividad y, al mismo tiempo, reforzar su posicion
competitiva por la mayor aceptacién de su imagen y, por tanto, minimizar su riesgo reputacional. El segundo
supuesto considera que las empresas al ser instituciones de caracter privado no pueden ofrecer una ayuda
superior a la que podrian dar por ejemplo ONG’s, gobiernos, etc. No obstante, este supuesto también se puede
rebatir ya que hoy en dia las grandes multinacionales gestionan una elevada cantidad de recursos que pueden

llegar a superar a los que puedan tener, incluso, algunos Estados.

Quizas uno de los problemas de estos debates ha sido que su contenido tiene un marcado caracter
filosdfico y/o tedricos alejandose del terreno del management o direccion de empresa qué es lo que realmente es
importante para las empresas: ¢como gestionar esta nueva dimension? Por ello, y segin Déniz Déniz y Garcia
Falcon, (2002) lo primero que ha de hacer una empresa que quiera implantar politicas de RSE es asumir la
existencia de una responsabilidad social para que, de esta forma, sepa en qué medida puede afrontarla y como
puede gestionarla. Por ello, la empresa debe identificar a sus stakeholders asi como las responsabilidades que
tiene con cada uno de ellos, posteriormente debera analizar las demandas sociales que ha recibido de su entorno

para dar una respuesta social adecuada a éstas y, finalmente, controlar los resultados.



Debido a la globalizacién las politicas de RSE pueden ayudar a la empresa a que se diferencie de sus
competidores mejorando su estrategia competitiva y la gestion del riesgo. De acuerdo con Porter (1990) el
contexto competitivo de una empresa esta formado por cuatro elementos interrelacionados: los factores
productivos, los sectores relacionados y complementarios, las condiciones de la demanda y la estrategia,
estructura y competitividad de las empresas. Para Porter y Kramer (2003) éstas pueden mejorar su
competitividad aplicando politicas de responsabilidad social con el fin de modificar estos cuatro factores de la

siguiente forma:

1. Condiciones de los factores. La empresa puede implantar procesos productivos que minimicen el
impacto que tiene el desarrollo de su actividad en su entorno, puede desarrollar programas de
formacion para tener una mano de obra mas cualificada y especializada y que, ademas, ofrezca
oportunidades de empleo a aquellas personas mas desfavorecidas con el fin de aumentar la
competitividad del sector y de la propia compafiia.

2. Los sectores relacionados y complementarios. Las empresas que pertenecen a un determinado sector
se pueden beneficiar de una mejora en la calidad y coste de los suministros que les facilitan las
empresas que pertenecen a otro sector relacionado.

3. Las condiciones de la demanda. Las empresas se enfrentan, por un lado, a una amplia demanda
interna y, por otro lado, esa misma demanda tiene un amplio conocimiento sobre sus productos asi
como de los de la competencia por lo que la compafiia debe realizar un esfuerzo para satisfacer las
necesidades de su mercado que se caracteriza por estar cada vez mas y mejor formado. Para ello
debe innovar continuamente con el fin de adaptarse a los continuos cambios que se den en su
entorno. En este sentido, una accion social pueden ser las donaciones de productos que sirven para
dar a conocer un determinado producto e incentivar una futura demanda.

4. La estrategia, estructura y competitividad de las empresas. Cuanto mas elevada sea la
competitividad, las empresas trataran de mejorar su eficiencia, la calidad y servicio basandose en la
innovacion tanto en productos como en servicios. Para ello acciones como el garantizar una
transparencia en los mercados es fundamental para que se generen unas condiciones favorables que

faciliten la entrada de nuevas empresas y la explotacién de nuevos negocios.

Aplicando politicas de responsabilidad social en estos cuatro elementos la empresa trata de conseguir
que sus productos sean percibidos como Unicos en el mercado. No obstante, esta estrategia de diferenciacion
implica que la empresa asuma unos costes adicionales, por lo que s6lo tendra sentido cuando el mercado esté

dispuesto a pagar una prima sobre el precio que supere dicho coste.

Hoy en dia es habitual que en las empresas se diferencie por un lado la propiedad (accionistas) y, por
otro lado, el control o la direccién de la misma (directivos), de esta forma se garantiza la maxima eficiencia al
darse una especializacion de funciones. Sin embargo, esta situacion se plasma en la relacién de agencia, esto es,
el propietario o accionista otorga poder al consejero y/o directivo para que tome decisiones que influiran en el
valor de su patrimonio. No obstante, es inevitable que haya cierto margen para que el directivo adopte una
conducta egoista satisfaciendo sus propios intereses en perjuicio de los del propio accionista, de ahi, el

surgimiento de los principios del buen gobierno corporativo.

Tras los escandalos financieros protagonizados por grandes empresas (Enron, WorldCom,...), se ha

hecho necesario adoptar ciertas medidas que ayuden a restituir la confianza perdida por parte de los mercados
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financieros. De esta forma, han ido apareciendo una serie de principios y pautas convenientes para conseguir un
buen gobierno corporativo. Para Arifio Ortiz (2003) estas practicas deben ser recomendadas pero no estar
impuestas por la legislacién mercantil para que las empresas puedan desarrollar su actividad bajo la libertad. En
este sentido, pueden citarse la ley Sarbanes Oxley en Estados Unidos, las recomendaciones de The Conference
Board, los Principios sobre Gobierno Corporativo de la OCDE, el Informe Winter en la Unién Europea y las

numerosas legislaciones y codigos de buen gobierno elaboradas a nivel nacional.

En Espafia, en 1998 se dio a conocer el Cadigo Olivencia. Este informe aborda el funcionamiento de
los Consejos de Administracion y su objetivo se centraba en conseguir mayores cotas de eficacia,
responsabilidad y transparencia en el gobierno de las sociedades, aumentando su credibilidad ante todos sus
stakeholders, los mercados y, por ende, la sociedad civil en general. Era necesario reformar el gobierno de las
sociedades y se prefiri6 apostar por la autonomia de la voluntad y la autorregulacién por parte de las mismas,
antes que desarrollar reformas legislativas que limitaran dicha libertad y/o voluntad. Asimismo, el creciente
nimero de pequefios inversores y la mayor importancia de los inversores institucionales habian generado nuevas

tensiones entre los distintos propietarios.

Posteriormente, en el afio 2003 se elabord el Informe de la Comisién especial para el Fomento de la
Transparencia y Seguridad en los Mercados y en las Sociedades Cotizadas conocido como Informe Aldama. Su
contenido se integra dentro del marco de recomendaciones del Informe Winter de la Unidén Europea, incluso se
adelanta a él en algunos temas, y se encuentra en consonancia con lo realizado en otros paises de nuestro entorno

y Estados Unidos.

4. COMO INCIDE LA ETICA EMPRESARIAL EN LA GESTION DEL RIESGO

Dentro de todos los objetivos que se marcan las empresas a través del plan estratégico, el principal seria
la creacion o maximizacién del valor de las mismas para los accionistas. No cabe duda de que el éxito en la
consecucion del mismo se debe a la aplicacion de politicas de RSE y a la administracion del riesgo empresarial

por parte de las empresas.

Lo primero que deberia realizar el equipo responsable es establecer distintos escenarios sobre los que se
puedan determinar tanto los riesgos directos e indirectos de su actividad, ademas de ser capaces de identificar los
riesgos potenciales a los que estan expuestos. Cabe destacar que la estrategia de diferenciacion depende de la
capacidad que tengan las empresas para actuar con la mayor rapidez posible a los cambios que se den en el
entorno y que dicha actuacién tendra un mayor o menor impacto en los resultados de la misma. Si a ello unimos
el establecimiento de valores éticos y socialmente responsables que formen parte de la cultura de la propia
compafiia supone la total integracion de todos sus grupos de interés en la misma, haciéndoles conscientes de que

cualquier acto irresponsable supone incurrir en riesgos innecesarios a la misma.

El objetivo que persigue la estrategia competitiva basada en la diferenciacion es que los productos de la
compafiia sean percibidos como Unicos en el mercado. No obstante, la percepcion que pueda tener el mercado
acerca de los productos que comercializa una empresa esta condicionada por tres factores: las caracteristicas del
producto, la empresa y el mercado. Por tanto, la empresa se ha de centrar en estos tres factores para llevar a cabo
una estrategia basada en la diferenciacion, sin embargo, hay que destacar que para que la empresa pueda

implantar politicas de responsabilidad social sobre estos tres elementos ha de tener en cuenta que los dos
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primeros son controlables por la misma, mientras que el tercero, el mercado, es un elemento externo que

dificilmente puede controlar.

En este sentido, en cuanto al producto que la empresa distribuye abarca una serie de cualidades y la
responsabilidad social asumida por la empresa puede condicionar ciertos atributos, sobre todo, intangibles. Asi,
por ejemplo, la utilizacion de materiales y procesos que no tengan un impacto negativo para el medioambiente
puede suponer un incremento en los costes de fabricacion. No obstante, el impacto mas importante sera sobre los

atributos intangibles dotando al producto de una imagen diferenciada.

Es imprescindible que la alta direccidn esté sensibilizada con esta nueva dimensién social de la
empresa. Para ello, se hace necesario que lo plasme en la elaboracion de unos cédigos de conducta que
garanticen el buen comportamiento de todo el staff de la misma para mejorar de esta forma sus relaciones con la
sociedad y, por ultimo, se ha de elaborar un sistema de auditorias, tanto internas como externas, con el fin de

detectar y eliminar cualquier conducta no ética por parte de empleados y/o colaboradores de la propia compafiia.

Como hemos visto es la alta direccién o gerencia de la empresa la institucion encargada de evaluar las
alternativas mas rentables en funcién de los riesgos existentes implantando los cddigos éticos y de buena
conducta adecuados. En este sentido, la implantacion de un mecanismo, como es la auditoria interna, debe tener
una doble vertiente; por un lado, debe verificar que todo el staff de la empresa cumpla con el cédigo de buena

conducta y por otro que sirva para llevar un eficiente control interno de la gestion del riesgo.

Para que la empresa maximice su valor en este entorno caracterizado por la globalizacion y la elevada
competitividad, debera desarrollar estrategias que sirvan para administrar, revisar y diagnosticar riesgos. Es
imprescindible que se asignen responsabilidades para la administracion del riesgo y que, a su vez, se divulgue a
todo el personal la vision y estrategias de cara a distribuir la politica de gestion del riesgo que desarrolla la

compafiia.

Consideramos que uno de los riesgos a los que se enfrenta la empresa es la pérdida de reputacion y/o de
ventaja competitiva, que dado el entorno en el que las empresas desarrollan hoy en dia su actividad, se puede
equiparar al riesgo financiero y/o riesgo operacional, entre otros. Una de las formas de minimizarlo es a través de
una estrategia de diferenciacion en la cual la empresa por un lado, lo identifica, mide y evalda y, por otro lado,
no solo deben comunicar que ha implantado politicas de RSE en su proceso de negocio, sino que ademas han de

demostrar que éstas son una parte esencial y de gran valor para la alta direccion.

Una politica de RSE, para tener credibilidad, debe estar firmada por el presidente o director gerente; No
ha de suponer una merma en la rentabilidad; tiene que definir las responsabilidades internas y la politica de
gestion del riesgo, asi como realizar un benchmark frente a unas normas internacionales reconocidas que puedan

servir de marco y de punto de referencia para los grupos de interés.

En definitiva, es imprescindible que la gerencia identifique los riesgos a los que se enfrenta la
compafiia, desarrolle unas politicas de responsabilidad social de acuerdo con el entorno en el que ésta desarrolla
su actividad, por tanto, es ella quien debe asumir el papel de nexo entre ambas cuestiones porque si no esta
sensibilizada no gestionara bien los primeros ni aplicara eficientes politicas de responsabilidad social
empresarial.
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. CONCLUSIONES

Para garantizar la eficiencia de las politicas RSE, es imprescindible que la Alta Direccién de la empresa este
sensibilizada con estas cuestiones.

Identificacion de los riesgos a los que se enfrenta la compafiia.

La gerencia ha de coordinar e integrar la administracion del riesgo dentro de los procesos del negocio con el
objetivo de cuantificar, distribuir y supervisar el riesgo.

Es necesario que la empresa mejore los canales de comunicacion que tiene con los distintos grupos de interés
de cara a homogeneizar, en la medida de sus posibilidades, los intereses de todos ellos.

Las politicas de RSE pueden ayudar a minimizar riesgos ya que suponen una mejora en todo el proceso

productivo de la empresa y abarcar a todos los grupos de interés.
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