«El problema del paro en Europa:
Causas y remedios»

Este articulo esta en gran medida basado en el analisis y propuestas contenidas en el
Libro Blanco de la Comisién Europea sobre Crecimiento, Competitividad, Empleo. En
primer lugar se describen los rasgos especificos que caracterizan el problema del paro en
Europay su evolucion. A continuacion se presentan los principales factores explicativos
de la situacion descrita, con especial énfasis en los denominados factores estructurales.
Finalmente el trabajo esboza las soluciones propuestas para resolver el problema, donde
se incluyen tanto las acciones a desarrollar a nivel de la Union Europea como las que
recaen bajo laresponsabilidad de las autoridades nacionales.

Artikulu hau, neurri handi batean, Europako Batzordearen Hazkunde, Lehiakortasun eta
Enpleguari buruzko Liburu Zurian azaltzen diren analisian eta proposamenetan oinarrituta
dago. Lehenengo eta behin, Europako langabeziaren arazoaren eta haren bilakaeraren
berezko ezaugarriak adierazten dira. Ondoren, adierazitako egoera azaltzen duten faktore
behinenak aurkezten dira, arreta berezia egitura faktoreetan deitutakoetan ezarriz.
Bukatzeko, azterlanak arazoa konpontzeko proposatu diren irtenbideak zerrendatzen ditu.
Haien artean, bai Europako Batasunean garatu beharreko ekintzak bai nazio agintarien
ardura-pekoak barnehartzen dira.

This article is mostly based on the analysis and proposals contained in the European
Commission's white paper on Growth, Competitiveness, Employment. Firstly, specific
features of unemployment in Europe and its evolution are described. Next, the leading
explanations for such a situation are introduced, with special emphasis on the so-called
structural factors. Finally, the study prepares proposals of solutions to the problem,
including actions to be developed both at European Union and at national authorities
levels.
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1. INTRODUCCION

Desde mediados de 1993, Ilas
economias europeas han iniciado una
fase de recuperaciéon, dejando atras la
profunda crisis de produccion y de empleo
de los primeros afios noventa. La
recuperacién, estimulada por las
exportaciones y por la inversién, esta en
la actualidad bien consolidada vy, si se
aplican las politicas adecuadas, puede
llevar a una larga fase de crecimiento

(*) Doctor en Ciencias Econémicas y Profesor
Titular (en excedencia) del Departamento de
Economia Aplicada de la Universidad Autonoma de
Barcelona. Ha sido durante casi siete afios Director
de Empleo y Mercado de Trabajo en la Direccion
General V de la Comisién Europea. En la actualidad
es Director de la Direccion C, «Aplicacion del Fondo
Social Europeo», en la misma Direccion General.
Este trabajo se basa ampliamente en el andlisis y en
las propuestas contenidas en el Libro Blanco de la
Comision Europea sobre Crecimiento,
Competitividad, Empleo, asi como en los estudios
presentados en las sucesivas ediciones del informe
anual El empleo en Europa. La responsabilidad de
este texto es, sin embargo, del autor y no
compromete en absoluto a la Comisién Europa.
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y producir mejoras significativas en los
mercados de trabajo. Los niveles de
empleo siguen con cierto retraso esta
evolucion, como suele suceder en todas la
fases de recuperacion ciclica, aunque es
de esperar que en 1995 presente ya, para
el conjunto de la economia europea, una
tasa positiva de crecimiento, tasa que
debera reforzarse en 1996, para alcanzar
valores superiores al del crecimiento de la
poblacion activa que permitan empezar a
reducir las cifras actuales de paro.

Estas perspectivas, claramente
positivas, no permiten sin embargo echar
las campanas al vuelo. El paro ha
alcanzado en Europa niveles tales que la
simple recuperacion ciclica de Ila
economia no permitira absorber de
manera significativa. Ademas, el nivel de
sub-utilizacion de la mano de obra es
mucho mayor en Europa que lo que
reflejan las cifras de paro. Por
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ello, en momentos de expansion
econdémica, cuando crece el empleo crece
también la proporciéon de los que buscan
un puesto de trabajo y ello hace —junto
con el crecimiento demografico— que el
paro disminuya siempre en mucha menor
medida que el aumento del empleo. En la
situacién actual, para reducir el paro en
una determinada cantidad, habria que
crear entre el doble y el triple de puestos
de trabajo adicionales. Por ejemplo, si se
plantea como objetivo la reduccion del
ndmero de parados a la mitad, es decir,
una reduccion de unos 8 millones de
parados, habria que crear entre 16 y 24
millones de puestos de trabajo.

Conseguir las tasas de crecimiento del
empleo que implican cifras como las
citadas, en el marco de una economia
dinamica, en que aumenta la
productividad del trabajo, no es tarea facil.
Siguiendo con el ejemplo numérico
anterior, el nimero minimo de puestos de
trabajo necesarios para reducir el nimero
de parados a la mitad, durante un periodo
de cinco afios, exigiria tasas anuales
medias de crecimiento del empleo
superiores al 2%. Si la productividad
media del trabajo crece entre un 1,5 y un
2% al afio, una tasa mas bien baja si la
comparamos con la observada en Europa
durante los dultimos 30 afios, este
crecimiento del empleo exige incrementos
sostenidos de la produccién de entre el
3,5 y el 4% anual, cifra que se encuentra
en el margen superior de lo que muchos
analistas consideran que es la tasa de
crecimiento potencial actual de las
economias europeas.

Aunque, como se ha dicho, alcanzar
objetivos relativamente modestos como el
sefialado en el ejemplo ilustrativo anterior,
no es tarea facil, tampoco es una tarea
imposible o un objetivo inalcanzable. Lo
demuestra claramente la experiencia
europea de la segunda mitad de la
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década de los ochenta, en que se crearon
casi diez millones de puestos de trabajo
netos. Esta experiencia, sin embargo, se

agotd demasiado pronto, cuando los
niveles de paro eran todavia
inaceptablemente  altos. Esto es,

precisamente, lo que deberia evitarse que
ocurra de nuevo, en la fase expansiva
actual. Es necesario, por una parte,
asegurar la durabilidad de elevadas tasas
de crecimiento —aumentando, si es
posible, el umbral de crecimiento
potencial de las economias europeas— y
garantizar, al mismo tiempo, que este
crecimiento tenga una gran intensidad en
creaciéon de empleo. Conseguir tanto lo
uno como lo otro requiere la puesta en
practica de medidas especificas y
acometer reformas de fondo que
modifiquen las pautas de comportamiento
de nuestras economias. La simple
recuperacion ciclica no bastara, permitiria
en el mejor de los casos la reproduccion
de la experiencia de los afios ochenta, un
resultado que debe considerarse
totalmente insatisfactorio.

Este es el mensaje central del Libro
Blanco sobre Crecimiento,
Competitividad, Empleo que el Presidente
de la Comision Europea, Jacques Delors,
presento el Consejo Europeo celebrado en
Bruselas a finales de 1993. A pesar de la
clara mejora de la situacion econdmica
general que se ha producido desde dicha
fecha, este mensaje sigue siendo valido.
Es mas, puede decirse que, en
circunstancias como las actuales, debe
de ser proclamado con mas insistencia
gue nunca, ya que la mejora de la
coyuntura puede hacer olvidar facilmente
los problemas de fondo, los problemas
estructurales que aquejan a las
economias y a los mercados de trabajo
europeos. Ademds, es en momentos
relativamente mas favorables cuando es
socialmente menos costoso introducir
reformas de tipo estructural.
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,Qué es lo que se debe hacer,
concretamente? Responder a esta
pregunta exige profundizar, primero, en la
naturaleza de estos problemas
estructurales que han llevado a las
economias europeas a la situacion en que
se encuentran. Para ello es necesario
describir previamente —y a ello se dedica
el apartado siguiente de este trabajo— las
principales caracteristicas del paro en
Europa, los rasgos especificos que
caracterizan el problema europeo del
desempleo y su evolucién. Se trata de
describir, en otras palabras, los hechos a
explicar, hechos relativamente simples y
conocidos pero que parece que ho
siempre se tienen en cuenta a la hora de
proponer  explicaciones. En esta
descripcion, se  compararan con
frecuencia los resultados obtenidos por el
conjunto de las economias europeas con
los obtenidos en las otras dos zonas mas
desarrolladas del mundo, los Estados
Unidos y Japén, es decir, las tres zonas
conocidas como «La Triada».

El tercer apartado se dedica a presentar
los principales factores explicativos de la
situacion  descrita  concentrando  la
atencién, por las razones ya sefialadas, en
los factores mas de fondo, los
denominados factores estructurales. No
se consideran otros problemas, como las
dificultades de coordinacion de las
politicas macroeconémicas en la Union
Europea, no porque se crea que no son
importantes en el diagnoéstico y en la cura
de los problemas de paro, sino porque se
considera que solo explican una parte—y,
probablemente, no la parte principal— del
problema y porque, ademas, han sido
tratados detalladamente por otros muchos
analistas. Tampoco se abordan cuestiones
de tipo institucional que desbordan el
ambito mas especifico del mercado de
trabajo, a pesar de que se encuentre aqui
también una buena parte de las razones
gue explican el problema del paro en
Europa.

Ekonomiaz N.° 31-32

Lluis Fina

En un cuarto apartado se esbozan los
«remedios» o las soluciones que se han
propuesto para resolver estos problemas
de tipo estructural. Los problemas a
abordar son complejos y afectan muchos
aspectos del funcionamiento de nuestras
economias y de nuestras sociedades y
ello hace que los remedios a aplicar sean
también complejos. Como subraya el
Libro Blanco de la Comisién Europea
«no existe una cura milagrosa»; hay, no
obstante, remedios para el problema,
una multiplicidad de acciones que hay
gue poner en marcha y que, aislada y
conjuntamente, contribuiran a resolverlo.
Por otra parte, la gran diversidad de los
problemas y la diversidad de
responsabilidades en los diferentes
ambitos de la politica econémica hace
gue sean muchos los agentes, tanto
publicos como privados, que deben
contribuir a la puesta en practica de
estas soluciones. Se insistira
particularmente en las acciones que
deben desarrollarse a nivel de la Unién
Europea, asi como en las
recomendaciones que el Consejo
Europeo ha realizado a los Estados
Miembros, desde la presentacion del
Libro Blanco, sobre las acciones vy
reformas que deberian llevarse a la
practica y que son responsabilidad de las
autoridades nacionales.

2. EL PROBLEMA DEL PARO EN
EUROPA: RASGOS PRINCIPALES

El problema del paro en Europa
comienza a agravarse a partir de la
primera crisis del petréleo en 1973 v,
desde entonces, presenta una clara
tendencia creciente. Solamente en el
periodo 1986-90 se produce una
reduccion significativa de esta variable
pero, con la reciente crisis econdémica, ha
vuelto a situarse en una senda creciente
de largo plazo.
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Gréfico n.° 1. Tasas de paro. EE.UU., Jap6n, EUR-12

12

— — — EE.UU
————————— Japén o //
————— EUR-12 VO ,
10 7
'/ N /
/ \ AN e
IN v ~
8 / ,'/ 7
0 / N // S s~
'g? \ // N // \\
§ 6 J N
o I~ 4 /1 \ /
no_ / \ / - ~ _ -
N e
\ / g
4
~ — \/ /
/ ,
— - -~ - e T T TS e
- - - - . PP Tt e
2 e
0 1 1 17 T © T 1 1 T 17717177 1 1 1 T 1 17 T 1T 1T 171771 71

1964 1966 1968 1970 1972 1974 1976 1978 1980 1982 1984 1986 1988 1980 1992 1994

Esta evoluciéon contrasta fuertemente
con la observada en las otras zonas del
mundo industrializado. Como puede
observarse en el Grafico n.° 1', la tasa de
paro de los Estados Unidos que, durante
los afios 60 y hasta comienzos de los 80,
se encontraba claramente por encima de
la tasa europea, ha ido oscilando de
acuerdo con las variaciones ciclicas de la
economia pero alrededor de una
tendencia préacticamente estacionaria.
Entre 1970 y 1994, la tasa media de paro
de los EE.UU ha sido del 6-7% con
variaciones ciclicas entre el 5 y el 9%.
Japédn se distingue por unos niveles de

! Dada la perspectiva a medio plazo adoptada en
este trabajo, la mayor parte de la informacion
estadistica utilizada procede de las «Series
Histéricas» que aparecen regularmente en la
publicacién European Economy, elaboradas por la
Direcciébn General de Asuntos Econémicos y
Financieros de la Comisién, basandose en datos de
Eurostat y de la OCDE. Los datos utilizados no
incluyen, si no se indica lo contrario, los nuevos
Estados federados alemanes.
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paro extraordinariamente bajos a lo largo
de todo el periodo considerado y, a largo
plazo, muestra solamente una muy ligera
tendencia creciente en su tasa de paro,
gue se agudiza con los aumentos
debidos a la crisis de los dltimos afios,
aunque siempre dentro de niveles
comparativamente muy reducidos.

Estos contrastes dan ya unas primeras
pistas de por dbénde deben ir las
explicaciones sobre el problema del paro
en Europa. Indican, ante todo, que el paro
no es hoy una plaga inevitable, un
problema que se ha convertido en una
caracteristica esencial de las economias
industriales avanzadas. Indican, ademas,
gque hay que acudir a factores
especificamente europeos para explicar
el problema del paro en Europa. En otras
palabras, factores que afecten a todas las
economias industrializadas no pueden
proporcionar una explicacién satisfactoria
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del problema del paro en Europa: o bien
no hay causas comunes que expliquen
una evoluciébn tan diferente de los
mercados de trabajo o, si las hay, se han
puesto en marcha unos mecanismos de
compensacion en los mercados de trabajo
de estas tres zonas industrializadas del

mundo que han sido también
suficientemente distintos como para
explicar las diferencias de

comportamiento observadas.

Nétese, por otra parte, que la evolucion
que se observa para el conjunto de la
Europa de los 12 es bastante similar en la
mayor parte de los Estados que la
componen. Tal como se sefiala mas
adelante, algunos de los paises menos
desarrollados de la Unién presentan
caracteristicas especificas que requieren
un analisis mas pormenorizado. Salvo
estas excepciones, y otras diferencias
especificas menos  destacadas, la
evolucion del paro en los paises de la
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Uniébn presenta una pauta bastante
similar, con oscilaciones ciclicas mas o
menos sincronizadas y, sobre todo, con la
misma clara tendencia creciente a largo
plazo. Hay que subrayar que esta
similitud, que se observa también en otros
indicadores sobre el funcionamiento de
los mercados de trabajo, parece ser
independiente de los rasgos especificos
que diferencian en muchos aspectos
importantes el marco institucional de los
mercados de trabajo nacionales (Gréfico
n.° 2).

La fuerte tendencia creciente a largo
plazo que presenta la curva del paro en
Europa, desde principios de los afios
setenta, exige explicaciones que sean
coherentes con esta pauta. No sirven, en
este contexto, ni factores explicativos de
incidencia muy puntual, ni factores
demasiado generales que también
hubieran sido de aplicacion en el periodo
de elevados niveles de empleo de

Gréfico n.° 2. Tasas de paro. Alemania, Espafia, Francia, R. Unido
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posguerra, la «edad de oro» del pleno
empleo 0 los «treinta afos gloriosos»,
segun la expresién de Fourastié. Se trata,
en definitiva, de explicar tanto la ruptura
que se produce respecto a este periodo
de elevados niveles de empleo como la
fuerte tendencia creciente, que parece
imparable, del periodo posterior.

Un segundo rasgo a destacar del
desempleo en Europa es el caracter
duradero que tiene este problema para los
individuos que lo sufren. En Europa,
practicamente la mitad de los parados
lleva en esta situacion un afio o mas y en
torno a un tercio lleva en esta situacion
dos afios 0 méas. En los Estados Unidos
estas proporciones son practicamente
insignificantes, lo cual revela pautas de
comportamiento de los mercados de
trabajo significativamente distintas. En los
EE.UU. se sale mas facil y rapidamente
del paro que en Europa pero el empleo
—al menos, para una proporcion
significativa de la poblacion ocupada— es
también mas inestable.

El problema del paro de larga duracién
en Europa es bastante heterogéneo. Hay
dos tipos de situaciones particularmente
destacables. En primer lugar, la de los
parados que intentan obtener, por primera
vez, un empleo. Al escasear los puestos
de trabajo vacantes, los parados —tanto
los que son contabilizados como tales
como los que no lo son— se ordenan en
«colas» y diseflan estrategias para poder
avanzar lo mas rapidamente posible en
las mismas o en localizar «colas» mas
cortas. En esta situacion se encuentran
muchos jovenes, particularmente, en las
zonas menos desarrolladas de la Union,
en donde hay una menor proporcién de
puestos de trabajo vacantes vy, por
razones demogréficas, un mayor nimero
de jévenes. Afecta también a mujeres
que, tras una ausencia prolongada del
mercado de trabajo, intentan reintegrarse
en el mismo.
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La segunda situacion es la de los
trabajadores de mas edad que han
perdido empleos relativamente estables y
bien remunerados y que encuentran
dificultades especiales para encontrar un
empleo alternativo. Con frecuencia, los
conocimientos adquiridos durante la vida
laboral son obsoletos, las ocupaciones en
que se utlizaban han desaparecido
practicamente y los trabajadores en
cuestién o bien no estan capacitados para
ocupar los pocos empleos disponibles o
bien no los encuentran satisfactorios ni

social ni econémicamente. En estas
circunstancias, muchos de estos
trabajadores, si pueden permitirselo,

abandonan definitivamente la blsqueda
de empleo y dejan de ser considerados
como parados. Este fenédmeno se refleja
claramente en las bajas, y decrecientes,
tasas de actividad de los trabajadores de
mas de cincuenta y cinco afios y, con
frecuencia, ha sido estimulado por las
politicas de acompafamiento de los
drasticos ajustes de empleo que han
debido realizarse en muchos sectores de
la mineria y la industria manufacturera
tradicional®. Los trabajadores afectados
gue siguen en paro, permanecen durante
largo tiempo en esta situacion,
dependiendo tanto de las posibilidades de
empleo que se ofrezcan en cada
coyuntura econémica como de las
caracteristicas del sistema de proteccion
social. A diferencia de la situacion
anterior, este tipo de paro de larga
duracién es relativamente mas importante
en las zonas mas desarrolladas y ricas,
en donde los empleos industriales que
han desaparecido tenian un peso mayor y
en donde suele haber también sistemas
de proteccion social que ofrecen una
cobertura mayor.

2 Entre 1960 y 1991, la tasa de actividad de los
hombres de 55 a 64 afios descendié en Europa del
75% a menos del 55%, lo cual supone una reducciéon
de unos 3 millones de activos. A mediados de los 80
esta tendencia parece pararse, debido a una menor
utilizacion de politicas de jubilacion anticipada.
Véase Comisién Europea (1994c), pp. 46-49.

18



Otra caracteristica especifica del paro
en Europa que debe subrayarse es la
fuerte y creciente dispersion regional que
presenta este problema y que no tiene
parangbn en las otras grandes zonas
industrializadas del mundo. Segun las
cifras mas recientes disponibles a nivel
regional, correspondientes a 1994, las
tasas de paro en Europa varian desde
valores practicamente nulos hasta tasas
del orden del 30%, como la observada en
Andalucia. El problema del paro es
particularmente grave en las zonas
periféricas de la Unién, el amplio espacio
que va desde Escocia, pasando por
Irlanda, la mayor parte de Espafia, el
Mezzogiono italiano, los nuevos laender
de Alemania y Finlandia, asi como
numerosas regiones del Centro y Norte de
Francia, de Bélgica, Holanda vy
Dinamarca, en las que predominaba el
empleo en la mineria y/o en industrias
tradicionales.

Existen excepciones destacables en
esta clara relacion entre paro y nivel de
desarrollo: se trata de los casos de las
regiones portuguesas —sobre todo, las
del norte—y, hasta cierto punto, en el caso
de Grecia, en que se observan niveles de
paro comparativamente reducidos.
Aunque este tema requiere un analisis
mas pormenorizado, estos casos se
explican, por una parte, por la importancia
que tiene la agricultura tradicional de tipo
familiar. En el caso de Portugal, ademas,
también  son  importantes  muchas
actividades de la industria manufacturera y
de los servicios. Por otra parte, otro factor
explicativo podria encontrarse en el poco
desarrollo de los sistemas de proteccion
social. Es arriesgado aventurar cual
puede ser la evolucion futura del paro en
estas regiones, aunque es muy posible
que, como ha ocurrido en otras zonas, el
elevado subempleo existente en las
mismas vaya transformandose en unas
crecientes cifras de paro abierto.

Ekonomiaz N.° 31-32

Lluis Fina

A largo plazo, estas diferencias han
aumentado significativamente lo cual ha
contribuido, como un factor adicional, a
agravar el problema del paro para el
conjunto de la Uni6n. Esta mayor
divergencia se produce, sobre todo, a
partir de mediados de los afos setenta y
presenta variaciones poco significativas.
Hay que sefalar que, en los afios de
crecimiento del empleo de la segunda
mitad de los ochenta, se produjo una
cierta mejora de la situacion, pero esta
reduccion fue poco intensa y duradera.
Ante todo, la reduccién de las diferencias
se produjo con cierto retraso respecto al
descenso de los niveles medios de paro
y, por otro lado, no tuvo un caracter
general. De hecho, el problema relativo del
paro se agravO en el caso de varias
regiones menos desarrolladas, como el
Mezzogiono y algunas regiones griegas
(Comisién Europea, 1994a, Capitulo 3).

Un Jdltimo rasgo a destacar que
caracteriza el problema del paro en
Europa es la mayor probabilidad de estar
en paro de los trabajadores que tienen
menores niveles de cualificacion. En este
contexto, un problema particularmente
preocupante es el de la integracion
laboral de los jovenes que no han
conseguido obtener las credenciales

minimas que otorga el sistema de
ensefianza obligatorio, que se han
convertido en un requisito minimo

esencial para conseguir un puesto de
trabajo. En este caso, se da la paradoja
de que el sistema educativo basico, que
deberia de ser un mecanismo que
asegurara la integracion econdmica y
social de todos los ciudadanos, produce,
para algunos de ellos, todo lo contrario: al
no proporcionar estos requisitos minimos,
se convierte en una barrera para su
integracion en la sociedad. Notese
también que la asociacion negativa entre
paro y nivel de formacién es un fenémeno
gue caracteriza mas bien las zonas mas
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présperas de la Unién. En cambio, en las
regiones menos desarrolladas, la
posesién de credenciales educativas no
parece ofrecer ventajas especiales para
obtener un empleo. Noétese, finalmente,
gue una incidencia mucho mayor del paro
entre los trabajadores menos cualificados
se observa también en el caso de los
EE.UU.

3. LAS MULTIPLES CAUSAS DEL
PARO EN EUROPA

¢, Como se explica la evolucion descrita
del mercado de trabajo europeo?. Parece
claro, ante todo, que no existe una o unas
pocas razones que puedan explicar como
se ha pasado de una situacion que, vista
desde la perspectiva actual, aparece
como relativamente idilica a una situacion
en que casi todas las variables del
mercado de trabajo parece que se han ido
degradando progresivamente, sin casi
marcha atrds. ¢Qué ha cambiado en la
economia y en la sociedad para que se
haya producido una modificacion tan
drastica del comportamiento y de los
resultados de los mercados de trabajo?
La respuesta es que han cambiado
muchas cosas tanto en las sociedades
europeas como en el contexto
internacional en que se encuentran y que
este conjunto de cambios se han
acumulado, han dado lugar a «circulos
viciosos» antes inexistentes que, en
conjunto, han producido los resultados
negativos observados. Estos cambios,
ademas, son de naturaleza muy distinta,
muchos de ellos escapan del ambito
estrictamente econdémico —aunque tienen
importantes efectos sobre el
funcionamiento de la economia—, y con
frecuencia se sabe muy poco de ellos.
Este desconocimiento ha producido, sin
duda, que nuestras sociedades hayan
sido incapaces de reaccionar, o de

% Véase, por ejemplo, European Commission,
1993b, pp. 106-108, y OCDE, 1989, Capitulo 2.
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reaccionar a tiempo, ante las nuevas
exigencias, l0s nuevos retos que estaban
planteando las transformaciones que se
producian tanto en su interior como en su
entorno.

En este apartado, se expondran algunos
de estos factores, los que se consideran
mas importantes para explicar el
problema del paro, agrupandolos en
cuatro epigrafes: primero, el problema de
competitividad que tienen las
economias europeas, en un contexto
econémico de globalizacion, al que no
han sabido adaptarse con la rapidez
suficiente; segundo, un problema de
creacion insuficiente de empleo en el
sector servicios debido, en buena medida,
a una Iinadecuada capacidad de
respuesta ante un conjunto de «nuevas
necesidades» que se plantean en nuestras
sociedades 0, en palabras del Libro
Blanco, una insuficiente «capacidad de
anticiparnos a las nuevas necesidades
(individuales o colectivas) o a los nuevos

productos generadores de nuevos
yacimientos de empleo»; tercero, las
grandes y crecientes  diferencias

regionales de los problemas de empleo,
esbozadas antes que se deben, por una
parte, al retraso econdémico secular de
amplias zonas de la Unién, por Ila
insuficiencia de recursos naturales y por
razones historicas de todo tipo que han
llevado a una dotacion inadecuada de
capital tanto fisico como humano y que se
deben también, por otra parte, a la fuerte
incidencia territorial de los cambios
estructurales que ha sufrido la industria
en las Ultimas décadas; vy, cuarto,
numerosas inadaptaciones o «rigideces»
del marco institucional o, utilizando la
terminologia del Libro Blanco, de los
«sistemas de empleo» de las economias
europeas.

3.1. El problema de la competitividad

Europa tiene, ante todo, un problema de
competitividad. Esta es la cuestién que se
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pone en el frontispicio del Libro Blanco de
la Comision para explicar el problema del
paro. Resolverlo es la condicion previa
esencial para conseguir mayores tasas de
crecimiento econémico y mas empleo. El
problema europeo de competitividad
afecta sobre todo aquéllas industrias mas
avanzadas tecnolégicamente que son, al
mismo tiempo, las que han experimentado
un crecimiento mas dinamico de su
demanda. En estos mercados, Europa ha
ido perdiendo posiciones en beneficio,
sobre todo, de los otros dos miembros de
la Triada. Esta tendencia, ademas, no ha
sido corregida durante los ultimos afios a
pesar de las nuevas estrategias
adoptadas para contrarrestarla. Como se
sefiala en el Libro Blanco, nosotros
«hemos cambiado, pero el mundo ha
cambiado aun mas».

Esta falta de competitividad de la
industria ha tenido consecuencias muy
negativas para el crecimiento de la
economia en general y para la generacion
de empleo. Limitdndonos a las industrias
manufactureras, la experiencia europea
de los afios ochenta, en comparacién con
la de los otros dos miembros de la Triada,
ha sido de lento crecimiento tanto de la
producciéon como de la productividad. En
el terreno del empleo esto ha significado
una enorme pérdida de puestos de
trabajo: entre 1980 y 1993, en Europa se
ha perdido el 21,4% del empleo industrial,
mientras que en EE.UU. la pérdida era del
11,9% y en Japon se producia un
incremento del 17,1%".

La economia europea presenta, por otra
parte, una fuerte especializacion y tiene
un peso importante en los mercados de
productos relativamente «maduros», que
se obtienen con tecnologias tradicionales
y una proporcion importante de mano de

* Véase European Commission (1994a), p. 126.
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obra poco calificada. La demanda de
estos productos, sin embargo, ha crecido
lentamente y, sobre todo, en estos
mercados tiene cada vez mayor
importancia la presencia de los paises en
vias de industrializacion. Esta
competencia de paises menos
desarrollados, de la que se habla con
frecuencia en medios periodisticos, ha
tenido también un impacto negativo sobre
el empleo en estos sectores y ha
contribuido, entre otros factores, a la
caida de la demanda de mano de obra
poco cualificada.

No hay que exagerar, sin embargo, la
importancia de estos efectos. Primero,
porque las importaciones de productos
manufacturados procedentes de los
paises en vias de industrializacion
representan todavia una proporcion muy
reducida del consumo total de estos
productos. Por otra parte, estas
importaciones tienen también efectos
positivos en las economias europeas. Al
ser adquiridos a precios inferiores a los
de la produccioén propia, liberan poder de
compra que puede comportar
incrementos de la demanda—y del
empleo— en otros sectores. Facilita,
ademas, las exportaciones europeas de
bienes de capital y de productos
manufacturados hacia los paises
menos desarrollados. De hecho, estas
exportaciones son mucho mas
importantes que las importaciones y
parece claro que, entre unas y otras,
existen claras interelaciones®.

De hecho, parece claro que,
globalmente, el comercio entre Europa y
las zonas menos desarrolladas del mundo
han tenido un impacto positivo sobre los
niveles de empleo europeos. Como en

® Véase Buigues y Jacquemin (1994) para un
andlisis detallado de los flujos comerciales, tanto
intersectoriales como intrasectoriales, entre Europa y
los «paises de bajos salarios».
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todo cambio estructural, sin embargo, los
empleos que se crean no tienen las
mismas caracteristicas, ni se encuentran
en las mismas industrias y en las mismas
localidades que los que se pierden. La
existencia, por tanto, de efectos globales
positivos no implica que no haya
problemas localizados, que afecten de un
modo particular a determinados grupos de
trabajadores o] a determinadas
localidades. Lo que se trata, entonces, es
de facilitar el cambio estructural
distribuyendo equitativamente los costes
del mismo y proporcionando a los
trabajadores desplazados la formacién
necesaria para que puedan ocupar los
nuevos puestos de trabajo que se van
creando.

El cambio tecnolégico, finalmente, ha
afectado también profundamente los
niveles de empleo y de productividad de
estas industrias. La aplicacién de nuevos
instrumentos y procesos, asi como el
desarrollo de nuevos materiales, ha
reducido drasticamente las necesidades
de empleo de unos sectores que, durante
los afios sesenta, fueron los que mas
oportunidades habian ofrecido a la mano
de obra desplazada de la agricultura y de
las regiones méas pobres. Estos cambios
han puesto en crisis el «modelo fordista
de produccién en masa» que se consolida
en Europa durante dicho periodo, sin que
—como ha ocurrido en otras zonas
industrializadas del mundo— otras
industrias hayan crecido suficientemente
para ocupar su lugar.

3.2. El empleo en los servicios y las
«nuevas necesidades» sociales

Una de las caracteristicas mas
destacables de los mercados de trabajo
de Japon vy, sobre todo, de los EE.UU. es
la importancia relativa que tiene el empleo
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en el sector servicios, muy superior al que
se observa en Europa. Este hecho puede
verse claramente en el Grafico n.° 3, en el
que se representa la proporcion que
representa el empleo en los servicios
respecto a la poblacion total’. Esta «tasa
de empleo» en los servicios alcanza un
nivel del 33,3% en los EE.UU, del 29,7%
en Japén y solamente del 25,7% en
EUR-12. Nétese que si Europa tuviera un
coeficiente como el de Japén tendria mas
de 13 millones de puestos de trabajo
adicionales vy, si tuviera el coeficiente de
los EE.UU., tendria mas de 25 millones
de puestos de trabajo adicionales, es
decir, magnitudes del mismo orden que
las necesarias para conseguir una
reduccion de las tasas actuales de paro a
la mitad.

A lo largo de los ultimos veinte afios, el
ritmo de creacion de empleo en los
servicios en Europa ha sido bastante
importante y se ha convertido, de hecho,
en el gran «factor compensador» de las
grandes pérdidas de empleo producidas
en los otros dos grandes sectores. Sin
embargo, en el caso de los EE.UU., el
crecimiento del empleo en los servicios ha
sido  significativamente  superior  al
observado en Europa, y ha compensado
en mucha mayor medida unas pérdidas
de empleo en la agricultura y en la
industria  manufacturera mucho mas
modestas, por lo demas, que las sufridas
en Europa. Este fenédmeno, ademas, se ha
producido en todos los grandes

® Dado que la mayor parte de las actividades de
servicios se dirigen a satisfacer necesidades del
conjunto de la poblacion se considera que ésta es la
medida mas apropiada para evaluar la importancia
relativa de estas actividades. La medida que se
utiliza mas frecuentemente, la proporcién del empleo
en los servicios respecto al empleo total, esta
distorsionada por las importantes diferencias que
presenta la proporcién de la poblaciéon ocupada
respecto a la poblacion total (la «tasa de empleo»).
Los datos de EE.UU. y Jap6n proceden de la OCDE
y corresponden a 1990; los de EUR — 12, proceden
de Eurostat y corresponden a 1992.
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Gréfico n.° 3. Empleo en Servicios / Poblaciéon. EE.UU. - Japon - EUR 12
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subsectores de servicios incluyendo los
servicios personales7. De hecho, en la
actualidad, el peso de los servicios en los
EE.UU. es mayor que en Europa, sea
cual sea el subsector que se considere
(Grafico n.° 3).

Estas comparaciones—en particular, la
relativa a la experiencia de los EE.UU.—
parecen indicar que hay todavia en
Europa muchas posibilidades de creacién
de empleo en estas actividades, que no
han sido suficientemente explotadas. ¢A
qué puede deberse este hecho? Un primer
factor explicativo puede encontrarse en
las diferencias de renta por habitante

" Para un andlisis mas detallado de esta evolucion
durante el periodo 1970-92, véase Comision Europea
(1994c), Capitulo 8, especialmente, pp. 172-174. Los
subsectores del Grafico n.° 3 comprenden las
actividades siguientes: «comercio»: comercio,
hosteleria y restauracion; «transporte»: transportes y
comunicaciones; «banca»: banca, seguros y otros

servicios  financieros; «varios»:  administracion
pablica, ensefianza e investigacion, sanidad,
servicios  recreativos y culturales, servicios

personales, servicio doméstico y otros.
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existente entre las grandes zonas que
componen la Triada. De hecho, existe una
clara relacién entre el nivel de renta y la
importancia relativa del empleo en los
servicios, que también puede observarse
en el Grafico n.°4, en el que se presenta
el «coeficiente de empleo en los
servicios» para los Estados miembros de
la Union Europea. Sélo Portugal y, en
cierta medida, el Reino Unido tienen
coeficientes superiores a lo que les
«corresponderia» por su nivel de renta.
Nétese que Espafia, por el contrario, se
encuentra en dltimo lugar, con un
coeficiente inferior al que seria de
esperar. La diferencia de renta respecto a
los EE.UU., sin embargo, no es un factor
suficiente para explicar el pobre
comportamiento de las economias
europeas en la creaciéon de empleos de
servicios. Durante los Gltimos veinte afios
las diferencias de renta se han reducido
notablemente mientras que, como se ha
sefialado, la creacion de empleo en los
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Gréfico n.° 4. Empleo en Servicios / Poblacion. Paises de la UE
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servicios ha sido significativamente mas
dinamica en los EE.UU. agrandandose,
de esta forma, las diferencias existentes
en este aspecto.

Quiza el factor mas decisivo que puede
haber infludo en el crecimiento
insuficiente del empleo de los servicios en
Europa es lo que el Libro Blanco sobre
Crecimiento, Competitividad, Empleo
identifica como nuestra incapacidad de
«anticiparnos a las nuevas necesidades
(individuales y colectivas)», la incapacidad
de «satisfacer las necesidades nacidas de
las convulsiones de la vida social, de la
vida familiar, de la civilizacién urbana y los
nuevos modos de consumo; preservar
nuestros espacios rurales; mejorar el
medio ambiente y la calidad de nuestro
capital natural.» (p. 11). Sefialemos dos
tipos de factores que pueden explicar esta
incapacidad. En primer lugar,
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tal como han subrayado algunos
sociblogos, cierta «aversién» que puede
existir en las sociedades europeas tanto a
la prestacion como al consumo de, por lo
menos, determinados tipos de servicios.
Se identifica a veces servicios con
«servilismo» y ello hace que muchas de
estas actividades sean menos aceptadas
—a0 que se prefiera el «autoservicio»— en
Europa que en otros contextos sociales.
El segundo factor que puede haber
inhibido la creacion de empleo en los
servicios es el marco normativo del
mercado de trabajo vigente en Europa
gue, como se sefiala mas adelante, es
mucho mas intervencionista y protector
que el de los EE.UU. Este marco
regulador, de hecho, ha sido disefiado y
puesto en practica teniendo en cuenta,
sobre todo, el tipo de relacion salariada
propio de la industria manufacturera, muy
distinto del que prevalece en los
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servicios, especialmente, en los
denominados servicios personales y
domésticos o «de proximidad».

3.3. Las disparidades regionales de
los mercados de trabajo
europeos

Como se ha sefialado, una de las
caracteristicas méas destacables de los
mercados de trabajo europeos es la fuerte
disparidad regional de las tasas de paro,
que van desde niveles practicamente
negligibles hasta tasas superiores al 30%
de la poblacién activa. Muchas de estas
diferencias, ademéas, se han ido
agudizando a lo largo del tiempo v,
aunque presentan algunas oscilaciones
ciclicas, reflejan claramente la existencia
de dos tipos de regiones, pobres vy ricas,
con mercados de trabajo que ofrecen
oportunidades de empleo muy distintas,
tanto cuantitativa como cualitativamente,
asi como el agravamiento a largo plazo de
esta diferencia. Otros grandes espacios
econdmicos como los EE.UU. presentan,
también en este aspecto, pautas muy
diferentes de las observadas en Europa.
Por una parte, los diferenciales de paro
entre regiones son mucho mas reducidos
y, sobre todo, la ordenacién de regiones
segun sus niveles de paro ha cambiado
radicalmente en distintos momentos®.

Se ha sefialado también que un elevado
nivel de paro no es siempre una
caracteristica que vaya asociada a un
nivel de renta y de desarrollo
comparativamente bajos. De hecho, en
Europa hay regiones relativamente
pobres que presentan altos niveles de
empleo en actividades tradicionales,
intensivas en mano de obra, tanto

8 para un andlisis detallado de estos diferenciales
y de su evolucion a lo largo del tiempo en las
principales zonas industrializadas del mundo, véase
OCDE (1989), Capitulo 3.
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en el sector agrario como en la industria y
los servicios. Por otra parte, debe
sefialarse asimismo que el nivel de paro,
en las regiones pobres en que presenta
niveles relativamente elevados, es un
indicador limitado de las dificultades de
mercado de trabajo que sufren. En las
regiones pobres, las tasas de actividad de
la  poblacibn  activa suelen  ser
relativamente bajas debido, sobre todo, a
una baja participacion laboral de la mujer.
En otras palabras, el nivel de
«no-empleo», o de paro encubierto, de
estas regiones es particularmente
elevado. Tomando, por ejemplo, el
conjunto de las regiones mas retrasadas,
las regiones del Objetivo n.° 1 segun la
definicién de las politicas Estructurales
Comunitarias, se ha estimado que en
1991 la «oferta de mano de obra
encubierta» era algo mas del 20% de la
poblacién en edad de trabajar, frente a
menos del 12% en las regiones no
asistidas de la Comunidad. Si se suma
esta cifra a la de los parados que, en
dicho afo, superaban el 8% de la
poblacion en edad de trabajar, resulta
que casi el 30% de las personas en edad
de trabajar de las regiones del Objetivo
n.° 1 puede considerarse que buscan
empleo o lo buscaran a medio plazo, lo
cual representa casi el doble de la
proporcién observada en las zonas no
asistidas’.

Las regiones menos desarrolladas son
también las que actualmente presentan un
mayor dinamismo demogréfico, con tasas
de natalidad y de la poblacién total
significativamente superiores a la media.
Como consecuencia de ello, la
importancia relativa de las nuevas
generaciones que desean incorporarse

® Véase Comision de las Comunidades Europeas
(1993), Capitulo 5, en el que se analizan las
principales variables de los mercados de trabajo
regionales en la Unién Europea, segun las
agrupaciones definidas en el contexto de las
Politicas Estructurales. Véase también Comisién
Europea, 1994a, especialmente, Capitulo 3.
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en el mercado de trabajo es también
mayor en estas regiones. Estos fuertes
incrementos relativos de la oferta de
trabajo —que se afiaden a los indicados
en el parrafo precedente— hacen
particularmente dificil la reduccion de los
diferenciales actuales de paro™.

Otra caracteristica a destacar de las
zonas menos desarrolladas de la
Comunidad es la importancia que tiene en
las mismas el empleo agricola. En 1991,
mas del 16% de los ocupados en las
regiones del Objetivo n.° 1 trabajaba en la
agricultura, lo que representa casi la
mitad de todos los ocupados en este
sector en la Comunidad en su conjunto.
En contraste, esta proporcion era sélo del
5% en las regiones no asistidas. Por otra
parte, en las regiones del Objetivo n.° 1,
el 28% de los ocupados trabajaba en la
industria y el 55% en los servicios, en
ambos casos menos que en las zonas no
asistidas, donde estas proporciones eran
del 33% y del 63%, respectivamente
(Comision de Las Comunidades
Europeas, 1993, p. 133).

El mayor crecimiento de la poblacion en
edad de trabajar, la importancia de la
agricultura y las escasas oportunidades
de empleo en otros sectores, ha hecho
gue las regiones méas pobres hayan sido
tradicionalmente zonas de emigracion
neta. Parece, sin embargo, que los flujos
migratorios se han reducido
sensiblemente desde comienzos de los
afios 70 y, en algunos casos, parece

0 Estas tendencias demogréaficas pueden cambiar
de sigo en el futuro. A corto plazo, la Inmigracién
procedente del exterior de la Unién, que se dirige
fundamentalmente a las zonas més desarrolladas,
puede actuar en este sentido. A medio plazo, se
dejardn sentir en el mercado de trabajo los
descensos de las tasas de natalidad de los paises
mas pobres observadas durante los Ultimos afios, asi
como el reciente repunte de estas tasas en algunas
de las 'zonas mas ricas. En Comision Europea,
1994a, Capitulo 1, pueden verse algunas
proyecciones de estas magnitudes y de los efectos
que pueden tener en los mercados de trabajo
regionales.
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incluso que han cambiado de signo.
Este hecho, que es sin duda decisivo
para explicar el aumento tendencial de
los diferenciales de paro sefalado
antes, refleja numerosos cambios
econdmicos y sociales que se han
producido en el conjunto de las
economias europeas, muchos de los
cuales son irreversibles. Citemos
solamente la reduccion de
oportunidades de empleo que se
observa en la mayor parte de regiones
y, sobre todo, la reduccion de las
ventajas econOmicas relativas de
muchos de los nuevos empleos que se
crean en las zonas mas desarrolladas,
asi como los elevados costes de la
vivienda y de otras condiciones de vida
en estas mismas zonas.

Notese, finalmente, que estas regiones
que sufren un retraso histérico de sus
niveles de desarrollo no son las Unicas
que tienen problemas particularmente
intensos de paro. La fuerte concentracion
territorial de determinadas industrias
tradicionales, que han sufrido fuertes
pérdidas de empleo en los Ultimos afios,
ha producido también elevados niveles
de paro en zonas que habian gozado con
anterioridad de altos niveles de empleo y
que eran relativamente présperas. Estas
zonas que, en el contexto de las politicas
estructurales comunitarias, se definen
como zonas de Objetivo n.° 2, presentan
mercados de trabajo mucho mas
parecidos a los de las zonas no
asistidas, exceptuando, claro esta, las
caracteristicas ya sefialadas de un
elevado nivel de empleo en industrias
tradicionales y niveles mas altos de paro
(Comisién  de las Comunidades
Europeas, 1993, Capitulo 5). Muchas de
estas regiones habian sido, en el
pasado, zonas tradicionalmente
receptoras de mano de obra.

Reducir los elevados niveles de paro
que afectan a Europa exige una
compresién substancial de las grandes
diferencias regionales que presenta este
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problema y no se puede esperar que la
solucion venga automaticamente a través
de puros mecanismos de mercado y, en
particular, de los movimientos migratorios
interregionales. Las diferencias existentes
son tales, que la magnitud de los
movimientos requeridos plantearia serios
problemas tanto a las regiones de origen
como a las hipotéticas regiones de
destino, aunque no cabe duda de que una
mayor movilidad geografica ha de formar
parte también de la solucion.

La reduccién de los diferenciales de
paro es deseable igualmente por razones
estrictas de eficacia econd6mica v,
especialmente, para aumentar el
potencial de crecimiento del conjunto de
la economia. Una distribucién geografica
muy desigual del paro comportara
normalmente que el «techo» para el
crecimiento se encuentre en las zonas
gue tienen niveles de paro mas reducido.
Este techo puede alcanzarse
rapidamente, en una fase de expansion,
incluso aunque aun queden, en el
conjunto de la economia, elevadas tasas
medias de paro.

Por otra parte, el crecimiento econémico
y la concentracion de la actividad y de la
poblacién en grandes nucleos urbanos
esta produciendo costes de aglomeracion
y deseconomias externas cada vez mas
importantes. El relanzamiento de la
actividad econOdmica de una manera
duradera y el mantenimiento de las
elevadas tasas de crecimiento que son
necesarias para reducir significativamente
el paro pasa necesariamente por una
mayor descentralizacion de la actividad,
por la potenciacion de nudcleos que hoy
tienen una importancia secundaria y
por la descongestién y la renovacién de
los nicleos en los que se concentré la
actividad econdémica durante las fases
anteriores de crecimiento.
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En la situacion actual, muchas regiones
todavia poco desarrolladas tienen un gran
potencial para convertirse en los nuevos
focos de crecimiento econémico y generar
empleo. Las nuevas tecnologias, los
nuevos sistemas de transporte vy
comunicacién y la importancia creciente
de las «economias de alcance», asi como
los costes de aglomeracién apuntados
antes, hacen que las perspectivas
actuales de un crecimiento econémico
geograficamente mas equilibrado sean no
s6lo deseables sino totalmente viables, a
condicién, claro esta, de que se pongan
en practica las politicas adecuadas.

3.4. Los problemas de «flexibilidad»
de los mercados de trabajo
europeos

Un conjunto de factores que se sefialan
con frecuencia como causantes de los
elevados niveles de paro que caracterizan
los mercados de trabajo europeos, asi
como de algunas de las caracteristicas
peculiares del funcionamiento de estos
mercados de trabajo en comparacion con
el de los de otras zonas desarrolladas del
mundo, son los efectos del elevado grado
de institucionalizacion de las relaciones
laborales, asi como de los relativamente
elevados niveles de proteccién social
vigentes en Europa. Todo ello,
introduciria «rigideces» en el
funcionamiento de los mercados de
trabajo, que impedirian que los precios
—Ilos salarios, en este caso— alcanzaran
sus niveles de equilibrio o que harian que
los ajustes de los mercados de trabajo
fueran  particularmente  lentos. En
cualquier caso, todo ello produciria los
niveles de paro particularmente elevados
y duraderos que se observan en la U.E.

A lo largo de los Ultimos afos, se han
elaborado numerosos trabajos que han
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intentado  estimar empiricamente la
importancia exacta de este tipo de
factores y analizar su incidencia sobre los
niveles de paro. No es posible, en el
contexto de este articulo, sintetizar los
resultados de estos andlisis™. Es
importante  hacer, no obstante, una
observacién de caracter general relativa a
los resultados alcanzados hasta ahora: el
caracter extraordinariamente ambiguo de
los mismos. Con mucha frecuencia, los
resultados alcanzados estan muy lejos de
los esperados, los coeficientes que se
obtienen de las estimaciones son
pequefios, 0 son poco significativos, o son
muy sensibles a las peculiaridades de la
especificacion concreta de cada hipotesis.

La endeblez de los resultados
obtenidos en este tipo de analisis
empiricos puede deberse, sin duda, a la
dificultad inherente a este ejercicio. Se
trata de medir los efectos de fenémenos
gue no siempre se pueden cuantificar
facilmente, ni siempre se dispone de los
datos mas adecuados para proceder a la
verificacion de una determinada hipétesis.
Con frecuencia, sin embargo, la raiz del
problema es mas profunda. Se encuentra,
de hecho, en la inadecuaciéon del modelo
de mercado de trabajo que hay detras de
muchas de las hip6tesis que se formulan.
A veces se presupone, en efecto, que el
mercado de trabajo es un mercado como
cualquier otro, en que una mercancia —el
denominado  «factor trabajo»— se
intercambia por un precio, el salario, que
si no hubiera interferencias externas
estaria determinado simplemente por la
oferta y por la demanda. Tales
interferencias, sea en forma de
intervenciones publicas o a través de la
formacioén de coaliciones por el lado de la
oferta, dan lugar siempre a soluciones

“para un resumen de los principales debates
desarrollados e, el seno de la OCDE durante los
primeros afios 80, véase Lluis Fina (1991).
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subéptimas y, mas concretamente, a
precios que no «vacian» el mercado, es
decir, que producen paro.

La realidad del mercado de trabajo se
aleja bastante de este modelo. La
mercancia que se intercambia no es una
mercancia como cualquier otra. Es una
mercancia muy heterogénea y, sobre
todo, una mercancia «elastica», en el
sentido de que tanto la cantidad como la
calidad de la misma depende de un
conjunto complejo de factores, entre los
que se cuenta el salario, pero también
muchos otros como la forma de
organizacion de la produccién, el «clima»
de relaciones laborales dentro de la
empresa, las posibilidades de expresar
sus opiniones —los mecanismos de
«voz»— que tienen los trabajadores, etc.
Depende también de factores e
instituciones con frecuencia externos al
lugar o «mercado» en que se realiza la
compra-venta del factor trabajo como, por
poner un ejemplo destacado, las
instituciones que determinan la oferta del
sistema de educacion-formacién, los
mecanismos de acceso a la misma y las
modalidades de financiacion de los costes
directos e indirectos que comporta la
estancia en dicho sistema.

En este contexto, el salario tampoco es
un precio como cualquier otro. El salario
es, como se ha dicho, un factor mas, entre
otros, que determina la cantidad y la
calidad de la mercancia intercambiada,
pero al mismo tiempo, cumple otras
funciones que van mas alla de las que
cumple el precio en un mercado
cualquiera. Tal como reconoce la «teoria
de los salarios de eficiencia» es un
determinante fundamental de la eficacia y
de la competitividad de las empresas v,
en la medida en que de él depende el
estilo de vida y el «status» social de sus
perceptores, su nivel esta intimamente
ligado a estructuras sociales complejas,
como las formas de organizacién del
trabajo vigentes en una
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época determinada, y no sélo al equilibrio
coyuntural entre oferta y demanda de cada
mercado de trabajo. A nivel
macroecondmico, ademas, el salario es el
determinante principal de los niveles de
consumo de la mayor parte de la
poblacién, tanto en los momentos en que
se tiene un empleo como, a través de los
sistemas de proteccién social, en los
momentos de paro o de inactividad.
Desde este punto de vista, tanto el nivel
como la estabilidad en la percepcién de
todas estas categorias de ingresos son
determinantes fundamentales de los
niveles de empleo.

Segun esta otra forma de caracterizar
los mercados de trabajo, el papel de las
instituciones es completamente distinto.
La existencia de un marco institucional
adecuado es esencial para conseguir una
oferta de trabajo preparada y «flexible»,
tanto desde un punto de vista cuantitativo
como cualitativo. EI mercado por si sélo
no asegura los resultados requeridos para
el buen funcionamiento de una economia
moderna, que pueda competir en los
mercados mundiales, con empresas
eficientes y, a nivel del conjunto de la
sociedad, con capacidad suficiente de
adaptacion a los cambios, que sélo puede
conseguirse con un grado elevado de
cohesion social. La relacion
salarioseficiencia adquiere una
importancia fundamental, asi como la
necesidad de establecer un equilibrio
entre los salarios como coste y los
salarios como ingreso para asegurar unos
niveles elevados de empleo.

Esta es, en lineas generales, el tipo de
vision sobre el funcionamiento de los
mercados de trabajo que subyace en el
Libro Blanco de la Comision sobre
Crecimiento, Competitividad, Empleo. En
el mismo se subraya la importancia de
tener en cuenta los beneficios —y no sélo
los costes— que, para el buen
funcionamiento de la economia, tienen
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instituciones como el sistema de
protecciéon social, un sistema educativo
de calidad, o un sistema de relaciones
laborales que canalice los conflictos y
refuerce  la  cooperacién.  Subraya,
asimismo, las interdependencias
existentes entre todo el conjunto de
instituciones que inciden en el
funcionamiento de los mercados de
trabajo, tanto a nivel macroeconémico
como microeconémico, que deben
considerarse como un todo
interdependiente 0 como «sistemas»
complejos integrados.

La necesidad de mantener las
principales caracteristicas de estos
«sistemas», que el Libro Blanco
denomina «sistemas de empleo», no
significa, sin embargo, que no pueda
haber ninglin problema en el disefio y el
funcionamiento de los mismos, que tenga
efectos negativos sobre el funcionamiento
de los mercados de trabajo y los niveles
de empleo. Lo que el Libro Blanco sefiala
es que, para el conjunto de las
sociedades europeas, no hay problemas
fundamentales con este tipo de
instituciones, hasta el punto de que deban
ser consideradas como incompatibles con
el buen funcionamiento de la economia y
deban ser desmanteladas, si se quiere
aumentar el nivel de empleo. Pueden
existir, y de hecho existen, problemas
localizados con una u otra de estas
instituciones que, ademas, suelen ser
distintos en cada contexto nacional.

De hecho, los sistemas de empleo
vigentes son el resultado de una larga
historia, fueron creados en circunstancias
econémicas muy distintas de las actuales
y han ido evolucionando de forma un tanto
erratica respondiendo, con frecuencia, a
presiones de corto plazo. Como se sefiala
mas adelante, ha llegado el momento de
preguntarse si responden exactamente a
las necesidades y retos del momento
actual y, de no ser asi, cudles son las
reformas que deberian emprenderse.
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Por otro lado, el contexto econémico y
social actual presenta muchos rasgos
especificos, que le diferencian
radicalmente de las situaciones vigentes
con anterioridad. Los sistemas de
produccién han cambiado, o estan
cambiando, en la direccion de una mayor
diversidad y flexibilidad, con una mayor
insistencia en el aprovechamiento de las
«economias de alcance», que van
adquiriendo mayor importancia respecto a
las «economias de escala», que pueden
ser explotadas mas bien en el caso de las
industrias «maduras». El pleno desarrollo
de la «sociedad de servicios» —o, por
utilizar una expresion mas amplia, la
creciente  «inmaterializacion» de la
economia— requiere sin duda también un
marco institucional distinto, que tenga en
cuenta las peculiaridades de las
«relaciones de trabajo» propias de estas
actividades. La sociedad también ha
cambiado y pide nuevas formas de
integracion en el mundo del trabajo,
nuevas posibilidades de combinar trabajo
y ocio asi como de hacer compatibles una
vida profesional plena con otras
obligaciones como las derivadas de la
vida familiar. Finalmente, el cambio
técnico se ha acelerado y ello requiere la
estructuracion de nuevos sistemas de
adaptacién de la mano de obra, a lo largo
de toda la vida laboral, y ello también
exige, a su vez, la maodificacion de
numerosos aspectos del marco
institucional de los mercados de trabajo.

El sistema de fijacion de salarios puede
haber tenido también efectos negativos
sobre el empleo™?, aunque no por el tipo

2 Decir que estos problemas tiene su origen en el
sistema de fijacion de salarios es una simplificacion
evidente, que solo se justifica por razones de
claridad expositiva. Habria que decir, mas
exactamente, que los problemas son debidos a una
dindmica salarial concreta que, a su vez, se
responde, en gran parte, a la del sistema de fijacion
de salarios, tanto el formalizado a través de la
negociaciéon colectiva como el que no lo estd, pero

Ekonomiaz N.° 31-32

de razones apuntadas antes. No se trata
de conseguir niveles de salarios reales
gue «vacien» el mercado —obijetivo, sin
duda inalcanzable en sociedades como
las europeas y, sobre todo, que tendria
multiples efectos negativos sobre el
empleo—, sino de conseguir dinamicas
salariales, principalmente de los salarios
nominales, pero también de los salarios
reales, que tengan menos efectos
negativos sobre el empleo.

Por lo que se refiere a la dinamica de
los salarios nominales, en los ultimos afios
se han producido episodios de clara
contradiccion  entre  su  evolucion
—determinada 0 no por procesos
formales de negociacion colectiva— y los
objetivos antiinflacionistas de las politicas
monetarias, y ello ha tenido claramente
una incidencia negativa sobre el empleo.
Esto ocurrié durante la primera mitad de
los ochenta, en que se produjeron
elevados crecimientos de los salarios
monetarios que, finalmente, dieron lugar a
incrementos muy modestos de los salarios
reales, con un coste muy elevado en
términos de pérdidas de empleo. Durante
la segunda mitad de la década, la
situacion cambié radicalmente: en el
conjunto de estos afios, el crecimiento de
los salarios monetarios se redujo
significativamente, los salarios reales
pudieron aumentar a un ritmo mucho mas
intenso, en un contexto de crecimiento
espectacular de los niveles de empleo
(Grafico n.° 5). A lo largo de estos afios,
no obstante, los salarios nominales
volvieron a crecer tendencialmente,
alcanzando un méximo en 1990. Tras un
periodo de clara moderacion, en dicho
afio se detecta cierto «cansancio» y
aparecen propuestas, en diversos paises
de la Comunidad, de que «ha llegado la

hora» de que los que tienen empleo se

también a otros factores mas complejos que
determinan la evolucion de los precios y del coste
de la vida.
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Gréfico n ° 5. Evolucién de los salarios - EUR12

14

{7 S.Nominal

L - _ - - — - — — L 4] Precios |

B s.Real

Porcentajes

1982 1984 1986

aprovechen también de lo que era ya una
larga fase de recuperacion economica.
Este cambio de actitud, contribuyé a
reavivar las expectativas inflacionistas v,
aungue no el Unico, fue sin duda uno de
los factores que llevo al fin de la
expansion y del crecimiento del empleol?’.
Con la crisis econdmica de los 90 —no
hay que olvidarlo, la méas profunda que ha
sufrido Europa desde el fin de la Il Guerra

3 En este contexto, un «caso de escuela» de este
tipo de problemas, con graves efectos sobre el
empleo, se encuentra en la experiencia espafiola del
trienio 1989-92. En efecto, durante estos afios, las
ganancias por trabajador crecieron casi un 28% y la
productividad industrial menos de un 6%, lo cual
signific6 para la industria un aumento de costes
laborales unitarios del 21%. Las empresas
industriales, sin embargo, sometidas como se
encontraban a las nuevas fuerzas de la competencia
qgue represent6 el ingreso de Espafia en la
Comunidad y con la peseta en el SME, no pudieron
aumentar los precios mas que en un 5%. La
consecuencia ha sido una fuerte destruccion de
tejido industrial y el deterioro consiguiente del
empleo. Véase A. Espina (1992).
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Mundial—, el crecimiento de los salarios
monetarios se redujo de nuevo, tendencia
que es de desear que se mantenga en el
futuro. De lo contrario, se corre el peligro
de reproducir el «circulo vicioso» de
principios de la década, que abortaria o,
al menos, frenaria la recuperacion
econdmica y tendria efectos desastrosos
sobre el empleo.

Noétese, finalmente, que a lo largo de los
ochenta el crecimiento ex post de los
salarios reales ha sido relativamente
lento aunque, como se ha visto, ello ha
sido el resultado de comportamientos
distintos en momentos distintos. De hecho,

los salarios reales han crecido
moderadamente, en linea con la
recomendacion tantas veces repetida

—incluida también en el Libro Blanco—
de mantener un crecimiento positivo, pero
inferior al de la productividad media. De
esta forma, la participacion de los
beneficios se ha recuperado y hoy no
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puede decirse que exista un problema
general de rentabilidad en Europa. El
problema se encuentra mas bien, en la
pauta temporal de esta evolucion. Un
crecimiento medio del mismo orden de
magnitud —o, incluso, mas elevado— de
los salarios reales, pero que hubiera sido
mas regular y homogéneo en el tiempo
hubiera tenido, sin duda, efectos mas
favorables sobre el empleo. En los
momentos de recesion, hubiera
representado el papel de «estabilizador»
de la demanda y, en los momentos de
expansion, hubiera dejado mas espacio
para la generaciéon de empleo.

En el debate sobre la flexibilidad, se ha
considerado también la relacion que
puede haber entre la evolucion del
empleo y la de los salarios relativos. De
nuevo, la experiencia de los EE. UU. es

particularmente ilustrativa. Asi, se ha
sefialado que existe una conexién
estrecha entre el intenso ritmo de

creacion de empleo en los EE.UU. y el
gran aumento observado de las
desigualdades salariales. En Europa, por
el contrario, la influencia sindical habria
producido reducciones importantes de las
diferencias de salarios, lo cual explicaria,
al menos en parte, las fuertes pérdidas de
empleo de los trabajadores menos
cualificados. De hecho, la evidencia
empirica existente no permite substanciar
firmemente ninguna de estas dos
hipotesis. Incluso en el caso de los
EE.UU., a pesar del crecimiento indudable
de las diferencias salariales, los
trabajadores menos cualificados tienen
una probabilidad de encontrarse en paro
mucho mayor que los demas. Una
explicacion de este hecho podria
encontrarse en que se ha producido una
fuerte caida de la demanda de trabajo
menos cualificado, debido a causas
tecnolégicas o a la competencia
internacional, y que ello ha producido a la
vez un aumento del paro y una caida
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de los salarios de los trabajadores menos
cualificados. Por otra parte, habria
aumentado la demanda de los
trabajadores mas formados, lo cual habria
agudizado todavia mas la desigualdad
tanto de la distribucion del paro como la
de los salarios (European Commission,
1994b). En Europa, parece que,
efectivamente, durante los afios setenta
se produjo cierta reduccion de las
diferencias ocupacionales de salarios,
aunque éstas volvieron a aumentar en
muchos casos durante la década
siguiente. No parece, sin embargo, que
esta evolucién tenga mucho que ver con
la evolucién del paro ni con la fuerte
incidencia de este problema entre los
trabajadores menos cualificados, hecho
que, probablemente, se debe mas bien a
factores de tipo estructural como los
apuntados para el caso de los EE.UU.

Otra dimensién de los salarios relativos
que se menciona frecuentemente en los
debates sobre el empleo es la geogréfica.
De hecho, parece que también se produjo
cierta reduccion de estas diferencias
durante los afios setenta y que esta
tendencia se frend o incluso cambié de
signo durante la década siguiente.
Tampoco en este caso hay una evidencia
clara de que esta evolucion y la de los
niveles regionales de empleo estén
estrechamente relacionadas. Por o
menos, un analisis limitado a los afios 80
sobre las posibles relaciones entre la
evolucion de los costes laborales
regionales y la del paro, no permite
obtener resultados concluyentes
(Comision de las Comunidades Europeas,
1993, Capitulo 4, especialmente, pp.
96-102). Muestra, no obstante, la
importancia de las diferencias regionales
de costes laborales incluso en el interior
de los Estados miembro que son,
l6gicamente, mucho mayores si se
considera el conjunto del territorio de la
U.E.
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4. REMEDIOS PARA EL PROBLEMA DEL
PARO EN EUROPA

La multiplicidad de causas que han
llevado a la situacion actual del paro en
Europa exige wuna multiplicidad de
acciones si se quieren conseguir niveles
de empleo social y econémicamente mas
adecuados. Estas acciones deben
emprenderse a distintos niveles, por parte
de una multiplicidad de actores. En este
apartado se presentaran las principales
iniciativas a desarrollar a nivel europeo,
tanto las que son responsabilidad directa
de las instituciones de la Unién Europea
como las que son responsabilidad de los
Estados miembro, pero sobre las que se
han hecho propuestas especificas a nivel
de la Unidn. Para simplificar la exposicion,
las distintas acciones se agruparan de
acuerdo con los cuatro grupos de
problemas presentados en el apartado
anterior, aunque muchas de ellas pueden
tener efectos beneficiosos en méas de uno
de estos ambitos. Se insistira,
particularmente, en las propuestas de
accion contenidas en el Libro Blanco
sobre Crecimiento, Competitividad,
Empleo, asi como en las conclusiones
de los sucesivos Consejos Europeos
gue han discutido tales propuestas y su
puesta en practica.

4.1. Acciones para el fomento de la
competitividad

Un primer grupo de acciones para
fomentar la competitividad de las
economias europeas es el reforzamiento
del proceso de integracion econémica. Se
trata de que las empresas pasen de
pensar en términos de mercados
nacionales a hacerlo en términos de un
unico mercado europeo y adquirir asi las
ventajas competitivas que, a nivel mundial,
tenian otras empresas acostumbradas a
tomar decisiones en el marco de
mercados mucho mas amplios, como
ocurria con las empresas
estadounidenses.
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Este era el objetivo fundamental del
programa de reforzamiento del mercado
interior —el célebre «programa 1992»—
gue se pone en marcha tras el primer Libro
Blanco del Presidente Delors, en 1985. La
parte legislativa de este programa ha sido
completada; se han aprobado la practica
totalidad de las disposiciones previstas y
el proceso de transposicibn a las
legislaciones  nacionales esta casi
concluido. Es necesario, no obstante,
velar por el cumplimiento estricto de toda
esta normativa y evitar que se creen
nuevas barreras en la realidad de todos
los dias. Quedan, ademas, algunas areas
en donde el trabajo de creacion de un
verdadero mercado interior no ha hecho
mas que empezar como, por ejemplo, en
los sectores de energia,
telecomunicaciones y correos.

El reforzamiento del mercado interior es
también el objetivo principal del programa
de fomento de las «redes transeuropeas»,
gue se consagra en el Tratado de
Maastricht y al que el Libro Blanco sobre
Crecimiento, Competitividad, Empleo ha
dado un impulso decisivo. El programa de
reforzamiento  del Mercado  Unico
implicaba la eliminacion de toda una serie
de barreras normativas (de tipo fiscal,
técnico, etc.) que todavia perturbaban el
pleno ejercicio de las «cuatro libertades»
fundamentales de la Union, la libre
circulacion de mercancias, servicios,
capitales y trabajadores. Con el programa
de redes transeuropeas se pretende
reforzar el mercado Unico a través de la
eliminacién de las barreras fisicas y la
facilitacion de todos los medios de
transporte y de todas las vias de
comunicacion, las mas tradicionales y las
més modernas, a nivel de la Union. Las
«redes transeuropeas», ademas, han de
tener también efectos positivos directos
sobre la competitividad de la economia, la
introduccién de innovaciones
tecnolégicas, la creacibn de nuevos
mercados en sectores punta Yy, en
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definitiva, sobre el potencial de
crecimiento econdémico y la creacién de
empleo.

La Union Econémica y Monetaria,
regulada igualmente en el Tratado de
Maastricht, supone completar también
este mismo proceso de integracion
econdmica, con la eliminaciébn de otra
barrera para el pleno ejercicio de las
«cuatro libertades» —las monedas
nacionales y la variabilidad de los tipos de
cambio— y de las incertidumbres y de los
costes de transaccién que comporta su
existencia. La U.E.M. supone, ademas, el
establecimiento en el conjunto de la Unién
de un clima de estabilidad de precios que
ha de facilitar también las actividades
productivas, al reducir incertidumbres y
permitir la toma de decisiones en un
horizonte de largo plazo. Ha de facilitar,
asimismo, la reduccion de los tipos reales
de interés de modo que sea posible el
mantenimiento de unos niveles elevados
de inversién, condicién indispensable para
aumentar y mantener a largo plazo la
competitividad de la economia.

Ademas de estos programas, que
forman el nucleo central de la fase actual
de proceso de integracion europea, se
han desarrollado a nivel comunitario toda
una serie de acciones que han de tener
también una incidencia positiva en la
competitividad. Hay cuatro ambitos que
merecen ser destacados: las politicas de
apoyo a las PYMES, las politicas de
fomento de la Investigacion y Desarrollo,
las medidas para promover las nuevas
tecnologias y, finalmente, las medidas
tendentes a construir, a nivel mundial, un
marco adecuado para el libre comercio y
para contribuir a crear las condiciones
que faciliten que todos los paises del
mundo puedan mejorar sus niveles de
vida y de bienestar. En la Parte BU del
Libro Blanco sobre Crecimiento,
Competitividad, Empleo se presenta un
andlisis detallado de cada una de estas
areas de actuacion, se sefialan los limites
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de las acciones desarrolladas hasta el
momento y se hacen propuestas de
mejora. Se trata, en todos los casos, de
acciones tendentes a reforzar la
competitividad de la economia, entendida
no como la simple blusqueda de una
mayor penetracion en los mercados
existentes a través de reducciones de
costes, sino como el desarrollo de nuevos
productos y de productos de mayor
calidad y valor afiadido. En esta parte del
Libro Blanco se hacen también
recomendaciones especificas a los
Estados miembro en el mismo sentido. Se
insiste, en particular, en la necesidad de
ofrecer mayores incentivos para la
investigacion y desarrollo por parte de las
empresas, para las inversiones que
mejoren los procesos de produccion y la
calidad de los productos, asi como para
los programas tendentes a aumentar la
formacion y los niveles de calificacion de
los trabajadores. Se insiste, asimismo, en
la necesidad de revisar y adaptar las
normativas existentes en numerosos
ambitos y que, con frecuencia, se
convierten en barreras que impiden el
reforzamiento de la competitividad y la
creacion de empleo.

4.2. Larespuestaalas nuevas
necesidades sociales y el
fomento del empleo en los
servicios

Una de las propuestas mas innovadoras
del Libro Blanco sobre Crecimiento,
Competitividad, Empleo era la necesidad
de explotar al maximo una serie de
«yacimientos de empleo» que
corresponden a nuevas necesidades de
la sociedad que permanecen
insatisfechas. Una demanda poco
solvente y una oferta que necesita ser
estructurada han hecho que, por la via del
mercado, no se respondiera a este tipo de
necesidades o que se respondiera
solamente en el marco de la economia
sumergida, en condiciones de
precariedad, (o] mediante la
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«autoproduccion». La actuaciéon publica
puede representar un papel catalizador
esencial, por lo menos en un primer
momento, para que la economia ofrezca a
través del mercado estos nuevos servicios
en cantidad y calidad suficientes.

Al mismo tiempo que sefiala la paradoja
de la coexistencia de estas necesidades
insatisfechas y elevados niveles de paro,
el Libro Blanco subraya también Ila
necesidad de adoptar un nuevo enfoque
en las modalidades de intervencion
publica en estos ambitos. Propugna
politicas descentralizadas, siguiendo el
ejemplo de los nuevos modelos
organizativos que se observan en el
sector privado de la economia. Es a nivel
local donde «se integran con mayor
facilidad todos los aspectos de la accion
publica» (p. 13) y, por tanto, donde mejor
se puede responder de una forma global a
las nuevas necesidades sociales; es a
este nivel donde mejor se aprovecha la
motivaciéon de los que tienen cerca los
problemas a tratar, su capacidad de
iniciativa y sus conocimientos sobre las
necesidades a las que hay que responder
y sobre las posibilidades de actuacion.
Estas politicas descentralizadas, sin
embargo, no implican que todo deba
hacerse a nivel local. Por el contrario, es
preciso coordinar las iniciativas locales,
asegurar la calidad del disefio y de la
puesta en practica de las medidas,
organizar procesos de aprendizaje a partir
de las diferentes experiencias, etc., tareas
todas ellas que pueden desarrollarse
mejor y mas econémicamente a un nivel
mas centralizado.

El Consejo Europeo de Bruselas,
celebrado en diciembre de 1993, tras la
discusion de las propuestas del Libro
Blanco, solicitdé en sus conclusiones a la
Comision que le sometiera un informe
especifico sobre los nuevos yacimientos
de empleo en el Consejo a celebrar en
Essen, a finales de 1994. Respondiendo a
esta solicitud, los servicios de la Comision
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elaboraron un documento de trabajo
titulado Iniciativas Locales de Desarrollo y
de Empleo, cuyas resultados principales
fueron presentados al Consejo Europeo
de Essen. En las conclusiones de la
Presidencia de dicho Consejo se
recomienda a los Estados miembro que,
entre las politicas destinadas a aumentar
la intensidad en empleo del crecimiento,
tomen medidas para «la promocion de
iniciativas,  particularmente a  nivel
regional y local, que creen empleos
teniendo en cuenta las nuevas
necesidades que se dan, por ejemplo, en
el ambito del medio ambiente y de los
servicios sociales.»

En este terreno, el papel que pueden
representar las instancias comunitarias
consiste en el fomento de la accion de los
Estados Miembros a través de las politicas
estructurales, en promover el debate de
ideas a través de la realizacion de
estudios y del analisis y evaluacion de

medidas, y en reunir y difundir
informacion sobre experiencias
concretas.

En el documento citado de los servicios
de la Comisién, se estudian
sistematicamente los principales factores
que han determinado la aparicién de
«nuevas necesidades», asi como los
obstaculos que se pueden detectar que
han frenado el desarrollo de una
demanda efectiva de los nuevos servicios
y la estructuracion de la oferta de los
mismos, en el caso de diecisiete
actividades distintas'®. A partir de este
analisis, se realizan una serie de
recomendaciones sobre las medidas que
deberian adoptarse para el fomento de
estas actividades. En concreto, se
proponen las cuatro «pistas» de
actuacion siguientes:

— Creacion de un marco favorable para
el desarrollo de este tipo de

 En el Apéndice de este trabajo se reproducen
dos cuadros del documento citado que presentan
sintéticamente tales «factores» y «obstaculos» para
los diecisiete tipos de actividad. Ver Comision
Europea, 1995.
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iniciativas. Se trata, concretamente,
de desarrollar a nivel local un nuevo
enfoque de abordar los problemas,
gue debe partir de la identificacion
de estas nuevas necesidades
sociales, realizar luego un analisis de
los recursos disponibles, tanto
humanos como financieros, para
poder dar una respuesta adecuada y
poner en marcha esta respuesta,
asegurando la continuidad de la
misma. Se trata de un enfoque
distinto del que suele predominar y
gue exige romper, a nivel local, las
barreras existentes entre diferentes
ambitos de competencias. Deben
impulsarse también nuevas formas
de cooperacién entre el sector
publico y las iniciativas privadas.

— El disefio y la puesta en practica de
nuevos instrumentos  financieros.
Muchas de las modalidades actuales
de financiacion de los diversos tipos
de politicas dificultan el enfoque
integrado que requiere este tipo de

iniciativa o tienden a privilegiar
determinadas formas de intervencién
que no siempre son las mas
econémicas. Estas practicas no
cambiaran si  no se crean
mecanismos concretos o
instrumentos alternativos mas
adecuados. Algunos estan
apareciendo ya (el denominado

«cheque-servicios», «fondos locales
de inversion», etc.). La Comision se
propone elaborar un inventario de
este tipo de innovaciones técnicas y
fomentar el intercambio de
experiencias para ver como pueden
mejorarse.

— Estructurar las nuevas profesiones
gue son necesarias para suministrar
los nuevos servicios y organizar los

sistemas de formacion
correspondientes. Uno de los
principales obstaculos para la

estructuracion de la oferta que dé
una respuesta satisfactoria a muchas
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de las «nuevas necesidades» es la falta
de profesionalidad con se han intentado
abordar ligada, muchas veces, a
condiciones laborales muy precarias. Ello
inhibe muchas veces al consumidor
potencial de estos servicios, que debe
confiar en la calidad y seriedad de las
prestaciones que se le ofrecen. Este
problema exige la estructuracion de
nuevas profesiones, principalmente, a
través de la formacién. En este ambito
también pueden ser particularmente Utiles
el intercambio de informacién y de
experiencias. — Adaptar el marco juridico.
Muchas de las normas vigentes,
particularmente en el ambito laboral asi
como en el de la contratacion publica, son
inadecuadas para el desarrollo de este
tipo de iniciativas. La normativa existente,
gue puede ser valida para las relaciones
laborales de la gran empresa tradicional o
para los grandes contratos publicos, no lo
son en este caso. Hay que encontrar
nuevas férmulas, que no carguen con
riesgos y responsabilidades excesivas a
los que estan dispuestos a tomar
iniciativas en este ambito y que aseguren,
al mismo tiempo, unas condiciones
adecuadas de trabajo y la transparencia
de las nuevas formas de relacion que hay
gue establecer entre sector publico e
iniciativa privada. Los resultados que
pueden tener este tipo de politicas son
potencialmente bastante significativos. En
el documento de los servicios de la
Comision se presentan unas
estimaciones, parciales pero ilustrativas,
de cuales podrian ser los efectos
macroecondmicos sobre el empleo, tanto
directos como inducidos, de una
actuacion publica mas intensa en este
terreno. Tras suponer, primero, cuantos
puestos de trabajo se crearian
directamente como consecuencia de
politicas mas decididas de satisfaccion de
algunas de estas nuevas necesidades,
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realizadas con financiaciéon publica, se
estiman, en una segunda fase, los efectos
indirectos sobre el crecimiento y el
empleo, asi como el monto efectivo de
financiacion publica requerido, teniendo
en cuenta que mas crecimiento y mas
empleo comportan también mas ingresos
y menos gastos publicos. El resultado de
estas estimaciones es que el empleo
creceria en un punto a lo largo de cinco
afios, lo cual, a nivel de la Unibn,
representa mas de un millon y medio de
puestos de trabajo. En términos anuales,
este crecimiento adicional neto del
empleo puede parecer modesto, pero de
hecho representaria nada menos que dos
tercios del aumento necesario de la
intensidad en generacion de empleo del
crecimiento para conseguir los objetivos
del Libro Blanco de reducir a la mitad la
tasa de paro, a finales de siglo.

Consideraciones como las anteriores
son también aplicables para impulsar el
crecimiento del empleo en los servicios en
el conjunto de la economia y no
solamente como respuesta a las «nuevas
necesidades» sociales apuntadas en el
Libro Blanco. Tienen, por ello, un interés
mucho mas general. El desarrollo de los
servicios en Europa requiere reformas
importantes del marco  normativo
existente. Mas arriba se han sefialado los
problemas que podria plantear la
inadecuacion de un sistema normativo
laboral disefiado originariamente, sobre
todo, para ordenar las relaciones de
trabajo en la industria manufacturera. Pero
hay otras muchas reglas, de ambito distinto
al estrictamente laboral, que frenan en
Europa el desarrollo de los servicios. Se
trata de un amplio conjunto de reglas que
limitan multiples aspectos del ejercicio de
las actividades de servicios, o que
conceden prerrogativas y derechos de
monopolio a determinados
suministradores, o que impiden que se
cree un verdadero «mercado interior» de
los servicios a nivel europeo, como primer
paso para un mayor desarrollo de este tipo
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de actividades dirigidas al mercado

mundial.

Es preciso poner en practica, asimismo,
«politicas activas» de fomento de estas
actividades. Como ha demostrado
claramente la  «nueva  economia
industrial», el desarrollo de empresas
sélidas y eficientes depende tanto de las
presiones de la competencia como de los
mecanismos de colaboracién que pueden
establecerse entre empresas para
acceder a nuevas y mejores fuentes de
suministros, para poder utilizar
tecnologias mas eficientes y para llegar a
nuevos mercados. Muchos de estos
principios son también aplicables —a
veces, en mucha mayor medida— a las
empresas de servicios, cuyo crecimiento
depende muy estrechamente del entorno
local en que se encuentran. Desarrollar
este entorno, con medidas inteligentes e
imaginativas, tendentes a reforzar y dar
estabilidad y permanencia a unas
actividades que, por carecer de ello, son
con frecuencia fragiles, deberia ser una
nueva linea de una «politica industrial»
moderna.

4.3. Las politicas de cohesién vy la
«convergencia» del empleo a
nivel regional

Los problemas regionales asociados al
proceso de industrializacion de las
economias europeas ha sido,
tradicionalmente, objeto de preocupacion
de las autoridades econdmicas. Desde
hace tiempo, existe un amplio repertorio
de medidas destinadas a reducir los
problemas mas graves que producia la
creciente polarizacién geografica de la
produccion y del empleo. Muchas de
estas medidas consistian en ofrecer
incentivos de diverso tipo para que las
empresas —especialmente, las grandes
empresas— se localizaran en las zonas
menos desarrolladas y se convirtieran en
nucleos en torno a los cuales se pudieran
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iniciar procesos de industrializacion mas
amplios. Los efectos reales de estas
politicas han sido objeto de grandes
debates. Se ha sefalado, por ejemplo,
que en muchos casos los «efectos de
difusién» eran irrelevantes, que las
empresas atraidas hacia las zonas mas
pobres han desarrollado su actividad
como «catedrales en el desierto», con
efectos negligibles sobre el empleo y
sobre la economia de la region. En otros
casos, se ha constatado que se trataba
de simples «cazadores de incentivos»,
que desaparecian cuando éstos se
agotaban.

Desde hace ya tiempo, numerosos
autores subrayaron que el proceso de
desarrollo econdémico era particularmente
complejo y que no podia ponerse en
marcha con simples ayudas econémicas.
Kaldor subray6, por ejemplo, que el
proceso de desarrollo econémico era un
proceso de «causalidad acumulativa», en
que diferentes factores se refuerzan
mutuamente, dando lugar a «circulos
virtuosos» que permiten que surjan y se
consoliden nuevos polos de actividad
econdémica. No siempre es facil sefialar
exactamente cuales son los factores que
pueden poner en marcha estos procesos
ni, en consecuencia, disefiar las politicas
gue puedan impulsarlos. Del andlisis de
experiencias concretas, parece deducirse
que hay dos mecanismos que han sido
particularmente importantes. Primero, las
disponibilidades de una mano de obra
bien formada y motivada y, segundo, el
desarrollo de mecanismos de cooperacién
interempresarial a nivel regional que, a su
vez, exige una «masa critica» minima vy,
por tanto, cierta concentracion de recursos
en un numero limitado de «polos».

Las politicas regionales modernas
tienden a basarse mas bien en este tipo
de andlisis y pretenden alcanzar sus
objetivos de un desarrollo econdémico

geograficamente mas equilibrado
mediante dos grupos principales de
instrumentos: primero, la necesaria
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inversion en infraestructuras a fin de que
todas las regiones gocen de condiciones
de partida similares y, segundo, medidas
de fomento de las «economias externas»
que pueden favorecer los procesos de
desarrollo endégeno. En otras palabras,
se trata de desarrollar las medidas que se
derivan de la «nueva economia
industrial» a que se ha hecho referencia
antes, teniendo en cuenta las ventajas
relativas relevadas de cada region y una
utilizacion eficiente de todos los recursos
disponibles.

Este tipo de medidas son de la
responsabilidad de los Estados miembros,
en la medida en que no falseen la
competencia en el interior de la Unién. A
lo largo de los afios, sin embargo, sobre
todo, a medida que la economia europea
se ha ido haciendo territorialmente mas

heterogénea, con las sucesivas
ampliaciones, la Unibn ha ido
desarrollando también una politica

regional propia. Asi, en 1975, tras el
ingreso del Reino Unido, Irlanda vy
Dinamarca en 1973, se cred el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).
Con el ingreso de Espafia y Portugal en
1986 esta  politica se reforzé
significativamente 'y el Acta Unica
introdujo, entre los objetivos del Tratado,
el «reforzamiento de la cohesion
econdémica y social». Paralelamente, se
decidié doblar los recursos destinados a
este objetivo, a lo largo del periodo
1989-1992. ElI Tratado de la Unién
Europea ha seguido en la misma linea de
reforzamiento de estas politicas, con la
creacion de un nuevo Fondo —el
denominado «Fondo de Cohesién»— y la
introduccion del programa de «redes
transeuropeas». En paralelo, se ha
procedido, de nuevo, a un reforzamiento
substancial de los recursos destinados a
estos fines que, para las regiones de
Objetivo n.° 1, ha de suponer doblar otra
vez los recursos disponibles de aqui al
afio 1999.

Las politicas comunitarias de cohesion
tienen como objetivo central el reducir las
diferencias existentes en los niveles de
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desarrollo de las diversas regiones y ello
porque se considera que es esencial para
el reforzamiento de la Union en su
conjunto y para conseguir los objetivos de
la misma. Si el objetivo de «progreso
econdémico y social equilibrado vy
sostenible», que se menciona en el Titulo |
del Tratado, no se consigue de forma
geograficamente equilibrada, es la Unién
misma la que esta en peligro y, con ella,
las mayores cotas de bienestar que la
integracion puede ofrecer.

Para alcanzar estos objetivos, la politica
comunitaria ha seguido un principio de
concentracion de los recursos en
determinadas zonas y en determinados
programas con el fin de maximizar sus
efectos. Asi, casi tres cuartas partes de
los recursos disponibles se destinan a las
denominadas zonas de Objetivo n.° 1, las
zonas econOmicamente mas retrasadas,
principalmente, para acciones de
formacion 'y de inversiones  en
infraestructuras™. Estas acciones se
complementan con las de las «iniciativas
comunitarias», que tienen como objetivo
el desarrollo de la cooperacion
supranacional, para tratar algunos
problemas especificos, y desarrollar en la
practica las sugerencias contenidas en el
Libro Blanco.

No es facil evaluar los efectos que el
reforzamiento de estas politicas han
tenido sobre la economia de las regiones
a las que se dirigian. No cabe duda de
gue han contribuido a reforzar el esfuerzo
inversor  de las administraciones
nacionales y a reducir los déficits todavia
importantes en dotacién de
infraestructuras. Han contribuido,
asimismo, a estimular el crecimiento del
producto de estas regiones por la via
citada de la mayor inversién, pero también
por el reforzamiento de otro tipo

 Para una presentacion sintética de los objetivos
principales y de los recursos disponibles para la
politica comunitaria de cohesién, durante el periodo
1994-1999, véase Comisibn Europea, 1994a,
Capitulo 9.
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actuaciones,
actividades de

de programas y
especialmente, en
formacion.

Mas dificiles de evaluar son los efectos
de estas politicas sobre la capacidad de
crecimiento enddégeno de estas regiones
y sobre el de los niveles de empleo, En
primer lugar, porque se trata de politicas
gue, en su mayor parte, desarrollan
actuaciones cuyos efectos sOlo se
manifestardn a medio y largo plazo. En
segundo lugar, porque es dificil separar
los efectos de estas politicas de los demas
elementos que inciden en el crecimiento
de la produccion y del empleo de estas
regiones, ya se trate de factores
autébnomos como del conjunto de
medidas impulsadas a nivel nacional,
regional y local.

De hecho, la experiencia reciente
muestra una gran diversidad en los
resultados alcanzados en materia de
crecimiento y de empleo por parte de las
regiones con mas problemas de mercado
de trabajo de la Unién. Esta diversidad
refleja, de hecho, la importancia de todos
los elementos sefialados y la complejidad
de las relaciones existentes entre ellos.
Limitdndonos a la variable empleo, tanto
en el caso de las regiones de Obijetivo n.°
1 como en las de objetivo n.° 2, se
observan situaciones en que se han
obtenido resultados  positivos  muy
destacables, junto con situaciones en que
los resultados parecen ser negligibles.
Asi, algunas regiones de Objetivo n.° 1
son las que han presentado tasas mas
elevadas de crecimiento del empleo en la
industria y los servicios, aunque las
caracteristicas de la situacion de partida
han hecho que esta evolucion positiva se
refleje sélo de forma limitada en los datos
de paro. En otros casos, como se ha
dicho, los resultados son mas limitados
debido, quiz4, a que no se han aplicado
las medidas adecuadas™.

% para mas detalles sobre estas diversas

experiencias, véanse especialmente los analisis ya
citados en Comision de las Comunidades Europeas,
1993, Capitulo 5, y Comisiébn Europea, 1994a,
Capitulo 9.
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En cualquier caso, esta diversidad
permite  deducir dos  conclusiones
Importantes: primero, que la correccion de

retrasos acumulados es posible v,
segundo, que, para conseguir este
objetivo, la transferencia de recursos

procedentes de zonas mas desarrolladas
es una condicién necesaria, pero no una
condicién suficiente.

4.4. El «rejuvenecimiento» de los
sistemas nacionales de empleo

Como se ha sefalado, el Libro Blanco
sobre Competitividad, Crecimiento vy
Empleo no considera que Europa tenga
un problema de sobreproteccion social o
de excesos de regulacion. Las
instituciones actuales no son
necesariamente incompatibles con una
economia competitiva y dinamica, como
demostré una larga experiencia de casi
treinta afios, desde el final de la Il Guerra
Mundial. El Libro Blanco si sefiala, en
cambio, que puede haber problemas en
uno o varios de los elementos de
componen lo que denomina los «sistemas
de empleo».

Por «sistemas de empleo» entiende el
conjunto coherente e interrelacionado de
instituciones y normas que gobiernan el
funcionamiento de los mercados de
trabajo. Los «sistemas de empleo» se
componen de tres grandes subsistemas
que conviene distinguir. Primero, todo el
sistema de educacion-formacion que es el
determinante esencial de la oferta de
calificaciones y uno de los principales
mecanismos para transferir los avances
cientifico-técnicos en mejoras de los
sistemas de produccién y en el disefio de
nuevos productos. Segundo, el sistema
de proteccion social, que comprende
principalmente el sistema de proteccion
de la salud, la cobertura de los riesgos
que pueden producirse durante la vida
laboral y el sistema de proteccion de la
vejez y que tiene efectos indudables
sobre el funcionamiento de los mercados
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de trabajo, al socializar determinados
riesgos y asegurar permanentemente
unos niveles minimos de ingresos.
Tercero, el sistema normativo de
regulacion de las condiciones de trabajo,
tanto de naturaleza juridica como
convencional, que es un determinante
fundamental de los salarios monetarios y
de otras condiciones de trabajo que
pueden tener una incidencia muy directa
sobre la productividad y la competitividad.

El disefio y la gestibn de estos
subsistemas es una responsabilidad
plena de las autoridades nacionales y
constituye, de hecho, uno de los nucleos
principales de la accién politica de los
gobiernos nacionales. Presenta, ademas,
caracteristicas muy distintas en cada pais
dependiendo de sus tradiciones, de las
politicas seguidas y de los niveles de
desarrollo que han alcanzado. Por todo
ello, el Libro Blanco no hace
recomendaciones de caracter general y se
concentra en las tareas que pueden
desarrollarse, en estos &mbitos, a nivel de
la Union: estimular el debate y el
intercambio de experiencias para que cada
Estado miembro, de acuerdo con sus
propias prioridades y recursos, desarrolle
la politica que considere mas adecuada,
pero utilizando la experiencia de todos los
deméas. Mas concretamente, el Libro
Blanco sefiala que los problemas que
afectan a los diferentes elementos de los
«sistemas de empleo» y que pueden
frenar la reduccién del paro no tienen por
gué ser los mismos de un pais a otro y
que es a este nivel donde deben
detectarse y deben tomarse las medidas
apropiadas para corregirlos.

De forma coherente con este enfoque el
Consejo Europeo de Bruselas, primero, v,
mas recientemente, el Consejo Europeo
de Essen decidieron poner en marcha un
«mecanismo de seguimiento» de las
medidas que se iban adoptando en los
estados miembro para la mejora del
funcionamiento de sus «sistemas de
empleo».
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En este contexto, las conclusiones de
estos Consejos subrayaron algunos
temas que podian ser particularmente
importantes teniendo en cuenta los
problemas actuales del paro.

El Consejo de Essen, concretamente,
indica que habria que tomar medidas en
las cinco areas siguientes:

1 La inversion en formacion
profesional, tanto inicial como
continua, para mejorar las

oportunidades de empleo y para
asegurar una adaptacion adecuada a
los cambios tecnoldgicos y el
mantenimiento de los empleos
existentes.

2. Medidas que pueden incrementar el
contenido en empleo del
crecimiento, en particular:

— una organizacion mas flexible del
trabajo, que tenga en cuenta los
deseos de los trabajadores y las
exigencias de la competitividad;

— una politica salarial que estimule
la inversibn generadora de
empleo lo cual, en las
circunstancias actuales, requiere
un crecimiento moderado de los
salarios, por debajo del de la
productividad; y

—la promocién de iniciativas
locales, para responder mejor a
las nuevas necesidades sociales,
tal como se ha sefialado mas
arriba.

3. Reducir de manera significativa los
costes laborales no salariales,
especialmente, para los trabajadores
menos cualificados.

4. Mejorar la eficacia de las politicas de
mercado de trabajo, tanto las
«activas» como las de sustitucién de
ingresos, evitar que éstas
desincentiven la busqueda de
empleo y dar un mayor peso a las
politicas activas.

5. Mejorar, en particular, las medidas
destinadas a los grupos que tienen
problemas particularmente
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dificiles /los jévenes, en especial, los
gue abandonan el sistema educativo
sin  un nivel de cualificacion
adecuado; los parados de larga
duracién, las mujeres y los
trabajadores de mas edad.

El Consejo Europeo pidi6 a los Estados
miembro que introdujeran estas medidas
en «planes plurianuales de empleo» y
pidi6 a los Consejos especializados
competentes (el Consejo de Economia y
Finanzas y el de Empleo y Asuntos
Sociales) y a la Comision, que hicieran un
seguimiento de estos problemas y de las
medidas adoptadas. Esta previsto que la
Comisién elabore un informe el préximo
mes de Octubre, que debera ser discutido
por los dos Consejos citados, durante la
proxima presidencia espafiola. Estas
discusiones, asi como los resultados de
las que se desarrollen con los
interlocutores sociales, han de servir de
preparacion del nuevo debate sobre el
empleo que estd previsto realizar, por
parte de los Jefes de Estado y de
Gobierno, durante el Consejo Europeo de
Madrid, a finales de afio.

5. PRINCIPALES CONCLUSIONES

En este trabajo se ha presentado una
descripcion de los principales rasgos que
caracterizan el problema del paro en
Europa y que distinguen la evolucion de
sus mercado de trabajo en relacion con la
observada en otras zonas
industrializadas del mundo. Se ha
presentado, también, una explicacion de
los principales factores estructurales que
han llevado a esta situacion.

Muy sintéticamente, el problema del
paro en Europa responde a un conjunto
complejo de factores entre los que
destaca, ante todo, la incapacidad de
conseguir una posicion importante en las
industrias mas dinamicas y crear en ellas,
asi como en numerosas actividades de
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servicios, los puestos de trabajo que
compensarian las pérdidas de empleo de
otros sectores, como la industria
manufacturera tradicional —en la que
Europa esta fuertemente especializada—y
el sector agrario y que permitirian,
ademas, dar empleo a un volumen
creciente de poblacion. A  esta
incapacidad se afaden unos fuertes
desequilibrios territoriales que ya no se
resuelven, ni podran resolverse en el
futuro, igual que lo hicieron en el pasado,
a través de las migraciones
interregionales. A estos problemas se
afaden las consecuencias del
«envejecimiento» de los «sistemas de
empleo» puestos en marcha en la
posguerra. Determinadas caracteristicas
de estos sistemas, ademas, ya no son
quiza adecuadas para los nuevos
sistemas de produccidon que se estan
desarrollando tanto en la industria
manufacturera, que esta experimentando
profundos cambios organizativos, como
en los nuevos sectores de servicios.

De acuerdo con la complejidad de estos
problemas, los «remedios» para resolver
el paro en Europa pasan por adoptar un
conjunto complejo de medidas, muchas
de las cuales desbordan ampliamente el
ambito del mercado de trabajo, en el que
lamentablemente se circunscriben
muchos de los debates sobre el problema
del paro. Se requieren, ante todo,
medidas que fomenten, directa e
indirectamente, la competitividad de las
economias europeas en el contexto de
una economia global en plena
transformacion, y medidas que creen un
marco macroecondmico de estabilidad
gue permita planificara medio plazo y
reducir costes. El reforzamiento de la
integracion europea, que se relanza a
partir de 1985 y que ha de culminar en la
U.E.M., marca el camino a seguir para
alcanzar dichos objetivos. Se requieren,
ademas, unas politicas industriales y de
fomento de los servicios de nuevo corte,
més acordes con los resultados de los
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analisis empiricos sobre los factores
enddgenos determinantes del crecimiento
econdmico y de la creacién de nuevos
mercados para responder a las
necesidades que se van originando como
consecuencia de las transformaciones de
nuestras sociedades. Se requieren
paralelamente unas politicas regionales
decididas, tanto a nivel de los Estados
miembro como de la Unidn, que reduzcan
las diferencias existentes en dotaciones
de capital, fisico y humano, que hay entre
las distintas regiones y que impulsen la
creacion de nuevos ndcleos de
crecimiento, bien distribuidos
geograficamente. Es necesario, por
ultimo, revisar todos los componentes de
los «sistemas de empleo», para eliminar
de los mismos las anomalias que, por las
razones que sea, han ido desarrollando
con el paso del tiempo y, también, para
adaptarlos a las nuevas caracteristicas de
una economia cada vez mas «inmaterial»
y cada vez mas descentralizada, con un
mayor peso de las empresas medianas y
pequefias en la mayor parte de los
sectores y con una importancia creciente
en los servicios de relaciones que mas
tienen que ver con las de consumidor-
productor que con las de empresario-
trabajador.

La conclusién mas importante de este
analisis es que, si se aplican las medidas
adecuadas, el problema del paro en
Europa tiene solucion y tiene, ademas,
una solucion que no pasa
necesariamente por la degradacion de las
condiciones de trabajo o por el
desmantelamiento de unas instituciones
sobre las que, en buena medida, se ha
basado la prosperidad europea de la
posguerra. La solucién, sin embargo,
implica un esfuerzo mas decidido en
algunas lineas de politica que ya estan en
marcha, la puesta en marcha de medidas
nuevas, asi como modificaciones
importantes de mentalidades y de
comportamientos.
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APENDICE

Cuadro n.° 1. Factores principales de desarrollo de las nuevas cuencas de empleo en 17

ambitos

AMBITOS

FACTORES PRINCIPALES

Servicios a domicilio

Envejecimiento de ia poblacién / nueva gestion del tiempo de trabajo
de las mujeres / limitaciones de los fondos publicos asignados a las
personas a cargo.

Atencidn a |a infancia

Trabajo de las mujeres / urbanizacion / aproximacion de los modos
de vida rural-urbano / socializacién creciente de los nifios / aleja-
miento vivenda-trabajo.

Nuevas tecnologfas de
informacion y de comunicacion

Mejor aprovechamiento del tiempo / envejecimiento de la poblacién /
interés por las zonas aisladas / instrumento de reduccion de los ries-
gos ecoldgicos, econémicoes... / adaptabilidad a las demandas in-
dividuales (formacion, vigifancia de la salud...).

Ayuda a los jovenes con
dificultades de insercién

Fracaso escolar / mejora del nivel educativo / desempleo de personas
sin cualificar / inmigracion.

Mejora de la vivienda

Viviendas obsoletas / cambio de la estructura familiar (viviendas de
pequefio tamano) / desempleo (problema de renta).

Seguridad

Delincuencia / limitaciones de los fondos pudblicos / envejecimiento
de la poblacién.

Transportes colectivos focales

Evolucién de los motivos de desplazamiento / innovaciones tecno-
I6gicas adaptadas / envejecimiento de la poblacién / urbanizacion.

Aprovechamiento de los espacios
publicos urbancs

Urbanizacién en las décadas de 1960 y 1970/ limitaciones de los
fondos publicos / equipamientos colectivos obsoletos (XIX__)/ in-
terés por el patrimonio cultural / reconversion de los centros indus-
triales.

Comercios de proximidad

Envejecimiento de la poblacidn/ urbanizacién en las décadas de
19680y 1970y barries alejados del gentro { aproximagion de los modos
de vida rural-urbano.

Turismo

Individualismo / reduccidn del tiempo de trabajo / nuevos destinos /
mejora del nivel educativo.

Sector audiovisual

Innovacion tecnolégica / disminucién del tiempo de trabajo / mejora
del nivel educativo.

Patrimonio cultural

Tiempo libre / envejecimiento de |a poblacion / técnicas pedagdgicas
(nifos) / innovaciones tecnoldgicas adaptadas.

Desarrollo cultural local

Reconversion industrial / desemplec/ mejora del nivel educativo/
tiempo libre,

Tratamiento de los residuos

Sensibilizar contra el despilfarro / evolucidn de los modos de con-
sumo (consumismo) / educacién / escasez de los recursos naturales.

Gestidn del agua

Sensibilizar contra el despilfarro / limitacién de los fondos publicos /
escasez de los recursos naturales.

Proteccion y mantenimiento de
las zonas naturales

Exodo rural / envejecimiento de la poblacién/ actividades de ocio
(moda de lo rural y de la naturaleza) / contaminzacion.

Regulacion y control de la
contaminzacion e instalaciones
correspondientes

Contaminacién / innovaciones tecnolégicas adaptadas / escasez de
los recursos naturales.
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Cuadro n.° 2. Obstéaculos principales al progreso de las iniciativas

AMBITOS

PRINCIPALES OBSTACULOS

Servicios a domicilio

Escasa rentabilidad / puestos de trabajo a menudo precarios y poco
valorados / falta de referencias en cuanto a los precios / aislamiento
de las zonas rurales / calidad y continuidad del servicio no garanti-
zadas.

Atencién a la infancia

Falta de promotores de proyectos/ empleos a menudo precarios,
poco valorados / falta de referencias en cuanto a los precios / calidad
y continuidad del servicio no garantizadas / escada rentabilidad.

Nuevas tecnologias de
informacién y de comunicacién

Insuficiencia de las infraestructuras / acceso al capital / escasa coo-
peracién entre sector plblico y sector privado (proyectos centrados
preferentemente en la industria) / falta de profesionalismo local.

Ayuda a los jovenes con
dificultades de insercion

Falta de referencias en cuanto a los precios / falta de informacién /
falta de enlace entre educacién-formacién e insercion social / dura-
cién demasiado corta de |as financiaciones.

Mejora de la vivienda

Cualificacion desvalorizacién / regimenes financieros a menudo fa-
vorables a 1o nuevo / cardcter excesivamente unidimensional de la
oferta / ausencia de enfogue integrado (vivienda-financiacién) / coste
de la mano de obra / inexistencia de una rama completa de insercién.

Seguridad

Cooperacién insuficiente entre el sector plblico y el sector privado
(mercados publicos, concesiones, administracién derentas) / calidad
y continuidad del servicio no garantizadas/ coste de la mano de
obra/ inexistencia de una rama profesicnal de insercién.

Transportes colectivos locales

Cooperacién insuficiente entre el sector plblico y el sector privado /
pocas innovaciones / coste de la inversion / frecuencia y calidad de
las prestaciones insuficientes / fuerza de los grupos de presion en
contra / necesidad de revisar la formacién / inadecuacién de las res-
tricciones de servicio publico.

Aprovechamiento de los espacios
publicos urbanos

Coste de la inversion / insuficiente cooperacién entre sector piblico
y sector privado / falta de instrumentos jurfdicos flexibles.

Comercios de proximidad

Escasa rentabilidad / regimenes juridicos y tipificaciones demasiado
rigidos / accesc al capital / falta de innovacién y poco apoyo logistico
exterior

Turismo

Puestos de trabajo a menudo precarios/ caracter estacional de la
actividad / falta de profesionalismo / tipificaciones juridicas dema-
siado rigidas / faita de control de calidad.

Sector audiovisual

Acceso al capital / insuficiencia de las infraestructuras / necesidad
de educar al consumidor/ puestos de trabajo a menudo de corta
duracién / competencias profesionales nuevas

Patrimonio cultural

Nuevas actividades profesionales / comportamiento elitista / falta de
control de calidad y de ¢édigo deontoldgico en las PYME / regimenes
juridicos inadaptados / coste de las inversiones.

Desarrollo cultural local

Escasa cooperacion entre los sectores pablico y privado / motivacion
distinta a los beneficios / falta de informacidn y de formacién eco-
némica / instrumentos juridicos dificiles de manejar.

Tratamiento de los residuos

Coste de la mano de obra/ salidas limitadas para los productos
reciclados.

Gestién del agua

Fuertes restricciones de servicio publico / coste de las inversiones.

Proteccién y mantenimiento de
las zonas naturales

Coste de las inversiones/ cooperacion insuficiente entre el sector
plblico v el sector privado/ modo de pensar contrario al pago por
uso / escasa rentabilidad / instrumentos juridicos inexistentes en al-
gunos casos.

Regulacién y control de la
contaminzacién e instalaciones
correspondientes

Sobrecostes para los consumidores/ nuevas actividades profesio-
nales / enfoque de los poderes publicos rigido en ocasiones.
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