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ABSTRACT

Work Insertion Social Enterprises (WISE) are an emergent reality and they are increasing rapidly
in Spain. The recent approbation of WISE Law, the exponential increase in the last years, the
multiple public resources used to their development, and not many investigations about their
results impulses the necessity to analyze the variables that determinate the efficiency of these
firms, necessary condition for their efficacy envelopment in their insertion processes, main
objective of their existence.

In this paper we have realized the analysis of the efficiency of work insertion social enterprises
using Data Envelopment Analysis (DEA) as an approximation of relative efficiency of them. In
this way, we analyze the population of Spanish insertion firms; using main economic and finance
data, and the data referred to employment creation, object and main reason to their existence of
these types of firms.

This approach aims to identify the most efficient Spanish work insertion social enterprises, to have
the possibility to identify their principal characteristics, elaborating a model that permit to the rest
of the firms continue some directresses that facility the optimization of their efficient.

KEYWORDS: WISE (work insertion social enterprises), efficiency, DEA (Data Envelopment
Analysis).

RESUMEN

Las Empresas de Insercion son una realidad emergente y en rapido crecimiento en el Estado
Espaiiol. La reciente aprobacion de la ley de Empresas de Insercion, su crecimiento exponencial en
los ultimos afios, los cuantiosos recursos publicos implicados en su desarrollo, y no existen
muchas investigaciones sobre sus resultados. Por ello es necesario el analizar las variables que
determinan la eficiencia de dichas empresas, condicion necesaria para un desempefio eficaz en los
procesos de insercion, principal objetivo de su existencia.

En este trabajo se efectua el andlisis de la eficiencia de las empresas de insercion utilizando el
modelo Data Envelopment Analysis (DEA) como aproximacion a la eficiencia relativa de las
mismas. Para ello, se analiza la poblacion de empresas de insercion del Estado Espafiol; a través de
los principales datos economicos y financiero, y de los datos referidos a creacion de empleo,
objetivo y razon de ser de este tipo de empresas.

Con este enfoque, se pretende identificar las empresas de insercion espafiolas mas eficientes, a fin
de poder identificar sus principales caracteristicas, elaborando un modelo que proporcione al resto
de empresas de insercion unas directrices que faciliten la optimizacion de su eficiencia.

PALABRAS CLAVE: Empresas de Insercion, eficiencia, DEA (Analisis Envolvente de Datos).
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1. INTRODUCCION
En los ultimos cinco afios en el Estado Espafiol se ha vivido una importante eclosion en lo que a
las Empresas de Insercion se refiere, por una parte, diversas Comunidades Auténomas han
regulado esta figural y la han dotado de un reconocimiento y subvenciones especificas;
complementariamente el nimero de empresas ha crecido exponencialmente. Sin embargo, se
han realizado pocos estudios sobre este fenomeno emergente, constatandose ademas que estas
aproximaciones se han orientado basicamente desde el ambito descriptivo, pedagogico o social,
habiendo una ausencia casi total de investigaciones sobre el tema desde las ciencias economicas.
Las Empresas de Insercion pueden definirse como empresas cuyo objetivo fundamental es la
integracion sociolaboral de personas con dificultades de acceso al mercado laboral. Su
caracteristica fundamental es la dualidad de su objeto social; por una parte, la realizacion de la
actividad econdmica para la que la empresa se haya constituido, por otra, la insercion socio-laboral
de personas pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion (Coque y Pérez, 2000; FEEDEI,
2003; Retolaza, Mugarra y Enciso, 2004; Marcuello et al., 2005; Retolaza et al., 2007).

Las Empresas de Insercion se articulan en torno a tres ejes fundamentales: 1) el objeto social,
2) los destinatarios y 3) el proceso de insercion socio-laboral y, a una caracteristica diferenciadora
del resto de las empresas: su caracter no lucrativo2. Aunque se traten de empresas en su forma
juridica, en sus estatutos tienen estipuladas importantes restricciones en cuanto a reparto ¢
beneficios, debiendo utilizarlos, si los hubiera, para incorporarlos al fondo de reserva. Esta
caracteristica tendrd especial incidencia, tanto a la hora de determinar el capital social de la
empresa y, por tanto, su estructura econdomica y financiera; como por el hecho de que no nos
permita utilizar la rentabilidad como indicador directo del éxito empresarial.

Los cuantiosos recursos econdomicos que la Administracion destina a la financiacion de
empresas de insercion, su rapido y constante crecimiento, asi como el impacto que pueden llegar a
tener en la vida de los trabajadores, legitima el interés publico por conocer las claves de su
eficiencia, objeto del presente trabajo; con el fin de optimizar tanto los recursos publicos

invertidos, como su impacto en los “usuarios™.

En este contexto, el objetivo de este trabajo consiste en analizar el nivel de eficiencia de las
empresas de insercion espaiolas, identificando si existe una tipologia diferenciada de empresas de
insercion mas eficientes, teniendo presente el caracter de insercion laboral que las caracteriza.

Las principales aportaciones realizadas son dos. Por un lado, se ha utilizado el DEA (Data
Envelopment Analysis) como técnica que determina la eficiencia de las empresas de insercion, la
cual no ha sido utilizada en investigaciones precedentes para analizar los factores vinculados a la
eficiencia de esta tipologia de empresas, lo que supone una aportacion metodologica. De otra, se
han identificado las empresas mas eficientes, y por tanto, aquellas que pudieran servir de
referencia al resto, en un hipotético proceso de benchmarking, llegandose a algunas conclusiones
sobre variables estructurales que favorecen la eficiencia de este tipo de empresas.

De este modo, este trabajo se ha desarrollado en funcion de la siguiente estructura: Tras esta
introduccion, el siguiente apartado aborda el problema de la eficiencia en las Empresas de

1 Las siguientes Comunidades Auténomas han regulado en alguna medida las Empresas de Insercion: Pais Vasco (Decreto 305/2000
de 26 de diciembre); Aragon (Decreto305/2002 de 5 de Febrero); Navarra (Decreto 34/2002 de 18 de marzo); Catalufia (Ley 27/2002 de
20 de diciembre); Canarias (Decreto 32/2003, de 10 de marzo; Madrid (Decreto 32/2003, de 13 de marzo); La Rioja (Ley 7/2003, de 26
de marzo);

2 Aunque en alguna Comunidad Auténoma se puede distribuir un porcentaje del beneficio, lo cierto es que se haya fuertemente limitado,
y la regla general, asi como el planteamiento subyacente es que en ningln caso este tipo de empresas tengan un caracter lucrativo
para sus accionistas.

3 Se utiliza el término usuarios, para destacar el papel de las empresas de insercién como “instrumentos” para la insercion de personas
en riesgo de exclusion, aln cuando para la empresa, a todos los efectos serén trabajadores.
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Insercion, haciendo referencia a los trabajos existentes. En la tercera seccion se presentan los datos
y la metodologia empleada para desarrollar el estudio empirico. Posteriormente se expone el
método DEA como aproximacion a la eficiencia de las empresas de insercion. Los principales
resultados de la investigacion son recogidos en el apartado quinto. A continuacion, se recogen las
principales conclusiones obtenidas y finalmente se presentan las referencias bibliograficas.

2. EMPRESAS DE INSERCION Y EFICIENCIA

El leit motiv del conjunto de la investigacion hace referencia a los factores o variables que
influyen en que una empresa de insercion tenga o no tenga éxito, por lo que en ultimo término
nos refiere al concepto de éxito. El éxito empresarial, en general, ha sido un tema bastante
estudiado, y aunque se han propuesto multitud de indicadores, parece haber cierto consenso en
que el parametro mas adecuado para su constatacion pudiera ser la rentabilidad econdémica
(Gonzalez et al., 2002). Sin embargo, de la especificidad de las empresas de insercion como
entidades sin animo de lucro, con prohibicion estatutaria expresa de reparto de beneficios,
pudiera derivarse un menor interés por la rentabilidad en aras de otras variables tales como el
numero de personas contratadas o el menor nivel productivo de las personas incorporadas como
trabajadores; consecuentemente, la rentabilidad no podria considerarse de forma natural un
indicador del éxito en las empresas de insercion, por lo que es necesario analizar con mayor
profundidad dicho concepto.

En primer lugar, cuando hacemos referencia al éxito de las empresas de insercion (en adelante
EEII), debemos identificar una doble dimension: por una parte, el éxito referido al objeto social
especifico de estas empresas, consistente en la incorporacion al mercado laboral de personas en
riesgo de exclusion; por otra parte, el referente al objeto social de la actividad mercantil que sirve
de sustento a este proceso colectivo de insercion. Esta doble dimension de éxito, donde el
resultado social se antepone al econdmico, siendo este un mero recurso del primero, se asemeja a
la dindmica de las entidades publicas, donde el objetivo social se antepone a la gestion de los
recursos, ain cuando cuenten con ingresos externos a la propia Administracion obtenidos por
facturacion. En este ambito metaférico podemos encontrar diversos niveles de implicacion en
actividades economicas, asi tendriamos, desde un hospital, donde la financiacion
fundamentalmente es contra presupuesto publico, hasta los consorcios de agua que autofinancian
su actividad, pasando por casos mixtos como el de la propia Universidad. No obstante, a pesar de
que el grado de implicacion de la facturacion en la financiacion total de la actividad, marca
diferencias importantes en la gestion, resulta evidente que el objeto social primordial no se
encuentra en la gestion econdmica sino en el servicio social que prestan.

En este mismo sentido, con la especificidad de ser de iniciativa privada y constituirse
juridicamente como empresas, las Empresas de Insercion anteponen su objeto social a los
objetivos econdmicos. Dada esta similitud parece interesante el aprovechar la conceptualizacion
realizada en torno a la gestion de las entidades publicas para definir el concepto de éxito en las
Empresas de Insercion.

Basandonos en el modelo de la AECA (2002)* podemos considerar que en una intervencion
publica existen ocho aspectos evaluables, y por tanto, susceptibles de obtener un buen o mal
resultado. Dichos ambitos de evaluacion son los siguientes: 1) Analisis econémico; 2) Analisis de
eficiencia; 3) Analisis de eficacia.; 4) Analisis de efectividad.; 5) Analisis de equidad; 6) Analisis
de excelencia; 7) Analisis de entorno; 8) Analisis de evolucion sostenible. Es posible estructurarlos
secuencialmente segun el siguiente grafico:

4 AECA son Is siglas de la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas
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Grifico 1. Indicadores de la eficiencia en una intervencion publica.

| Economia | | Eficiencia | | Eficacia |

| Coste I_.I Recursos I_>| Outputs I_>| Resultados I

Nivel de Nivel de
Servicio Servicio

Poblacion
objetivo

Grafico tomado de AECA; 2000. p: 27

Desde este planteamiento, podemos considerar la eficacia como la evaluacion del resultado
final de las Empresas de Insercion, consistente en la incorporacion al mercado laboral de personas
con riesgo de exclusion. Evaluar este éxito finalista haria referencia a la evaluacion de la eficacia
de las EEII como herramienta en los procesos de insercion; sin embargo, la evaluacion que se
pretende abordar en esta investigacion no es la referida al éxito en sentido finalista, sino la que
hace referencia al buen funcionamiento de la actividad mercantil que sirve de soporte a los
procesos de insercion; es decir, la eficiencia en la gestion de los recursos utilizados.

Como en el caso que nos ocupa, la gestion de los recursos adopta la forma de empresa, la
evaluacion de la eficiencia pasa por la valoracion del éxito de la actividad empresarial, y por lo
tanto, de la empresa de insercion en cuanto empresa. La especificidad fundamental se encuentra en
que para el conjunto de empresas con actividad mercantil evaluariamos la eficacia, en cuanto que
el resultado final esperado se identifica con un resultado de cardcter econdmico; mientras que en
las Empresas de Insercion, debido a que son un medio —recurso-, no estaremos evaluando la
eficacia sino la eficiencia.

No obstante, y aunque no va a ser objeto de nuestra investigacion, parece verosimil plantear
que un fracaso en la eficiencia de las Empresas de Insercion muy probablemente afectara a su
eficacia; ya que por su propio planteamiento los procesos de insercion laborales a través de las
Empresas de Insercion pretenden optimizar el desarrollo de competencias en contextos reales; y la
realidad de una empresa en quiebra dista mucho del 6ptimo para el aprendizaje. En este sentido se
podria considerar que una Empresa de Insercion eficiente podria no ser eficaz, pero que para ser
eficaz necesita simultaneamente ser eficiente. En otras palabras, podriamos decir que la eficiencia
de las Empresas de Insercion es condicion necesaria pero no suficiente para que sean eficaces.

Una vez ubicado el ambito de referencia del éxito, entendido como eficiencia, debemos
preguntarnos por los indicadores que nos permiten valorar la eficiencia en las Empresas de
Insercion.

Hasta la fecha s6lo existen dos trabajos que hayan abordado el problema de la eficiencia en las
Empresas de Insercion es Espafia (Retolaza y Ruiz, 2006; Retolaza et al., 2007), en el primero de
los cuales se sustituye el indicador de rentabilidad comun a este tipo de estudios en empresa en
general, por ciertos indicadores econdomico-financieros que la literatura cientifica ha vinculado con
la rentabilidad (Gonzélez et al., 2002), como son la estructura financiera, la solvencia y la
estructura econdomica. Constatandose que la estructura financiera y la solvencia se correlacionan
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entre si, y aunque no era esperado desde la teoria de las Empresas de Insercion, también lo hace
con la rentabilidad. Sin embargo, en contra de lo establecido, correlaciona negativamente con la
estructura econdmica. Este planteamiento nos parece muy interesante, ya que facilita abordar
desde el analisis financiero el éxito de las Empresas de Insercion excluyendo la rentabilidad. No
obstante, adolece de algunos problemas; al margen de las criticas generales a los indicadores
basados directa o indirectamente en la rentabilidad (Rubio y Aragoén, 2002), presenta tres
problemas principales: 1) la no correlacion entre indicadores que se esperaba que correlacionaran
puede deberse a que las Empresas de Insercion no siguen el modelo general de las pequenas
empresas, invalidando los supuestos sobre los otros indicadores; 2) la no inclusion de ningin
indicador relacionado con el incremento de personal puede llevar a que se pierda informacion
sobre la transformacion del valor afiadido en empleo, lo que seria consistente con el éxito de las
Empresas de Insercion, transformando la efectividad en eficacia; 3) la seleccion de indicadores que
correlacionen con medidas de rentabilidad, podria presentar un sesgo importante respecto a la
validez, en cuanto que en lugar de discriminar la eficiencia de las empresas, discriminara la
propension al riesgo, ya que las menos propensas al riesgo podrian utilizar los remanentes como
fondos de reserva, mostrando una situacion mas exitosa que aquellas que los reutilizaran en
direccion a su objeto social.

En el segundo trabajo, Retolaza et al., (2007) abordan los indicadores de eficiencia desde una
perspectiva negativa, suponiendo que una empresa que mantenga perdidas en el tiempo, no resulta
sostenible, y por tanto no es eficiente como instrumento de insercion, ya que la acumulacion de
pérdidas en la empresa la situaria en una situacion de insolvencia financiera, que en su caso
extremo podria conducir a la quiebra, lo que parece contrapuesto con la necesidad de permanencia
de la empresa en el tiempo para realizar su labor social. El resultado es un indicador compuesto
por rentabilidad e incremento de personal, estructurado en una escala de tres valores: 1) empresas
no eficientes aquellas cuyo patrimonio neto sea inferior al capital social estructurado, o lo que es
lo mismo, aquellas empresas cuyas pérdidas en afios sucesivos no hayan sido compensadas con
beneficios de otros ejercicios. 2) empresas eficientes, a aquellas, que manteniendo los puestos de
trabajo, se encuentren en una situaciéon cuyo patrimonio neto iguala supera al capital social
escriturado. Por tltimo, 3) empresas altamente eficientes a aquellas cuyo patrimonio neto sea igual
o superior al capita social escriturado y, en los ultimos tres afios, hayan tenido un incremento de
personal superior al 25%.

En una linea similar, en nuestro actual trabajo hemos optado por considerar dos indicadores de
resultados vinculados a la eficiencia, el primero el beneficio acumulado, el segundo el crecimiento
absoluto en niimero de trabajadores; los cuales explicaremos con detalle en el apartado de
metodologia.

Por otra parte hay que sefialar que los trabajos previos citados, utilizan metodologia
correlacional basada en el contraste de hipdtesis. En el primero de los mismos (Retolaza y Ruiz,
2006), solo se encuentra una correlacion residual entre la forma juridica y la eficiencia, y e el
segundo (Retolaza et al., 2007) s6lo se obtiene una correlacion significativa de caracter negativo
entre planificacion y eficiencia. Esta falta de resultados significativos en los analisis de
metodologia correlacional, nos ha llevado a utilizar la metodologia de Analisis de Datos
Envolventes (DEA) basado en el analisis de la eficiencia relativa.

La medicion de la eficiencia relativa, se remonta a Farell (1957) que desarrolla los trabajos de
Debreu (1951) y Koopmans (1951), los cuales definen la eficiencia empresarial considerando
multiples inputs. Concretamente, se propone medir la eficiencia en funcion de dos componentes
basicos; por un lado la technical efficiency la cual refleja la habilidad de una empresa para obtener
el méximo output desde un conjunto de inputs; y por otro lado desde la allocative efficiency, la
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cual refleja la habilidad de la empresa en la utilizacion de los inputs en proporciones optimas y en
funcion de sus respectivos precios. La combinacion de estas dos medidas provee la medida de la
economic efficiency

El concepto de eficiencia se define en una unidad de decisiéon como la posicion relativa de esa
unidad respecto de la frontera de la mejor ejecucion, establecida matematicamente por el ratio
compuesto por la suma de los outputs frente a los inputs y sus correspondientes ponderaciones
(Charnes et al., 1978).

3. LAS EMPRESAS DE INSERCION EN ESPANA: MUESTRA Y METODOLOGIA

La muestra utilizada se corresponde con el conjunto de la poblacion de Empresas de Insercion
del Estado Espafiol, recopiladas en base a los listados de las diferentes asociaciones nacionales y
autonomicas existentes. Las cuales ascienden a un total de 163, no obstante, se excluyeron
aquellas empresas de las cuales no existian datos en el Registro Mercantil o de Cooperativas,
obtenidos a partir de la base de datos SABI, quedando el nimero de empresas reducido a 72.

Tabla 1: Ficha técnica

FICHA TECNICA

Poblaciéon: Totalidad de Empresas de Insercion.

Muestra: Totalidad de la poblacion. Se descartan aquellas Empresas cuyos datos contables
aparecen en la base de datos SABI.

Obtencion de datos: Registro mercantil / Registro de Cooperativas (Base de datos SABI).
Técnica de analisis: Analisis de Datos Envolvente [Data Envelomen Analisis (DEA)]

Programa: EMS (Efficiency Measurement System. Version 1.3 . Holger Scheel

Fuente: elaboracion propia.

El método utilizado para analizar la eficiencia relativa de las empresas de insercion es el DEA.
En primer lugar, se define la eficiencia en las empresas de insercién, debido a su dificultad en el
calculo de la produccién como medida de la eficiencia. En segundo lugar, se definen los inputs y
output en los que reside la eficiencia de las empresas de insercion, si bien no es necesario
establecer las relaciones matematicas entre inputs y outputs, lo que facilita la utilizacion de este
método. En tercer lugar, se aplica el método DEA propiamente, lo cual permite describir las
caracteristicas de un grupo concreto de empresas, como es el de las empresas de insercion
espafiolas, para realizar una clasificacion de las mimas, objeto de nuestro estudio.

La obtencion de la informacion se ha efectuado haciendo uso de las base de datos SABI, que
contiene informacion econdmica, financiera y social de las empresas espafiolas, basandose en las
cuentas anuales (Balance, Cuentas de Pérdidas y Ganancias, y Memoria) que las empresas
depositan en el Registro Mercantil durante el afio 2005. Para realizar el analisis DEA se ha
utilizado el programa EMS (Efficiency Measurement System) en su version 1.3 debido a sus
excelentes niveles de transparencia y amigabilidad con el usuario.
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4. LA EFICIENCIA DE LAS EMPRESAS DE INSERCION: UNA APROXIMACION MEDIANTE EL DEA

4.1. APLICACION DEL DEA EN LAS EMPRESAS DE INSERCION
La seleccion de la metodologia DEA en el analisis de la eficiencia de las empresas de insercion
ha venido determinada por su sencillez conceptual y su versatilidad como herramienta.

La metodologia DEA es una técnica no paramétrica determinista propuesta por Charnes et al.
(1978) y desarrollada por Banker et al. (1984) y Banker (1984). Esta técnica estd especialmente
indicada para calcular la eficiencia de unidades productivas con multiples outputs e inputs. Por
consiguiente, su caracter no paramétrico evita la imposicion de una forma funcional determinada.
Esta flexibilidad en la forma funcional supone una gran ventaja en aquellos procesos cuya
modelizacion presenta dificultades, como es el caso de las empresas de insercidon cuyas
caracteristicas presentan una tipologia diferenciada al resto de empresas. Ademas, la aplicacion
del DEA es apropiada a las caracteristicas particulares de las empresas de insercion, puesto que es
un método muy indicado, y por ello, utilizado para el analisis y estudio de organizacion que no
tienen como principal objetivo la maximizacion de beneficios (Marcuello, 1999; Urueiia, 2004).

Esta metodologia estima la frontera de produccion mediante técnicas de programacion lineal, la
cual viene determinada mediante unas funciones envolventes de las combinaciones de outputs-
inputs proporcionadas por los datos empiricos, para lo que se requiere disponer de informacion de
varias unidades de decision o decision making units (DMU) (para un desarrollo mas exhaustivo de
su fundamentacion puede consultarse Charnes et al. [1995], y para un analisis de las metodologias
empleadas en la década de los 70 y 80 que es cuando realmente adquiere importancia puede
consultarse Seiford & Thrall [1990] y Seiford [1996]). Las DMUs pueden ser empresas, unidades
estratégicas de negocio, departamentos, incluso procesos especificos de las propia empresas. Estas
DMUs o empresas, concretamente y para el estudio que desarrollaremos a continuacion empresas
de insercion, pueden obtener un valor que determina la méxima eficiencia. Este valor de maxima
eficiencia es igual a 1, 0 a 100%, dependiendo de la escala utilizada por el modelo DEA. A medida
que una empresa se encuentre alejada de la frontera (la cual viene determinada por el conjunto de
unidades de decision que obtienen la maxima eficiencia), el valor descendera y se situara entre
cero y uno, o entre 100% y 0%, segun la escala utilizada. Este método nos permite obtener la
eficiencia relativa, y no la absoluta. De esta forma se obtienen las DMUs mas eficientes en
comparacion a la seleccion considerada, es decir, se establecen cuales son aquellas unidades que
en comparacion con el resto son mas eficientes. Por ello, puede resultar muy interesante la
consideracion de la poblacion en su totalidad y no una muestra de las empresas, ya que asi
podremos determinar cuales son las empresas mas eficientes en funcion de unos parametros en
comparacion a todas las empresas con caracteristicas similares, es decir, conoceremos cuales son
las empresas de insercion mas eficientes a nivel estatal. Esta técnica nos ofrecera la eficiencia
concreta que cada una de las unidades de decision, empresas de insercion, tiene en comparacion
con las demas, si bien no se podra utilizar para definir un maximo teorico.

En el ambito de las empresas de insercion, es mas frecuente que los outputs se fijen
exogenamente, por lo que tiene mas sentido la evaluacion de la eficiencia en términos de
minimizacion de inputs. El problema de programacion lineal debe resolverse para cada una de las
DMUEs. Se trata de una técnica que compara a cada productor, o en este caso empresa de insercion
unicamente con los mejores productores, o mejores empresas de insercion estatales. Hacemos
referencia en ambos casos a las unidades de toma de decisiones 0 DMUs. La clave del analisis
consiste en encontrar a la mejor empresa de insercion virtual para cada empresa verdadera. Asi, el
método DEA se sustenta en dos restricciones; la primera es que se fuerza a la DMU virtual a
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producir, al menos, tantos outputs como la DMU estudiada, y la segunda restriccion obliga a que la
DMU virtual consuma menor o igual cantidad de inputs que la DMU evaluada. Por ultimo,
mediante la incorporacion de la restriccion de convexidad, se considera la existencia de
rendimientos variables a escala.

4.2. VENTAJAS Y LIMITACIONES DEL MODELO DEA

El método DEA o método que establece la frontera de la eficiencia ha demostrado ser 1til en el
analisis de la eficiencia de series de unidades de decision en términos de inputs y outputs
multiples. Ademas, se ha demostrado la utilidad desde la perspectiva de evaluacion de los
sistemas de medida de la ejecucion empresarial (Castelld & Giralt, 2008) especificamente
mediante sus ventajas. Las mas importantes ventajas las enumeramos a continuacion:
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- Esta técnica ofrece establecer un benchmarking entre DMUs, dado que a cada empresa
ineficiente se le asigna un grupo de unidades propuestas para ella como grupo de empresas
con las que se comparara. Se establece asi, un conjunto de unidades de decision que forman
la frontera de empresas eficientes para que la empresa ineficiente pueda ser comparada con
ellas, y poder focalizar sus iniciativas y sus acciones empresariales para obtener la
competitividad en su sector.

- El DEA, debido a que utiliza algoritmos de programacion lineal para el célculo de la
frontera no incurre en errores producidos en la especificacion de la funcién, debido a que su
aplicacion puede darse con multiples inputs y outputs sin previa delimitacion de su relacion
y con magnitudes fisicas no monetarias.

- La aplicaciéon del DEA no requiere una determinacion previa de la funcion entre inputs y
outputs, ademas pueden ser integrados en la funcion multiples inputs y outputs lo que
facilita el andlisis conjunto de la eficiencia en las DMUs. Ademas, los inputs y los outputs
pueden ser medidos mediante escalas diferentes sin que eso afecte al resultado final.

- El andlisis de la ineficiencia puede ser efectuado, incluso cuantificado y no solo para el
conjunto empresarial, sino para cada una de las unidades de decision en particular, asi
pueden obtenerse resultados particulares para cada una de las empresas y en comparacion al
resto de unidades analizadas.

- Esta técnica puede ser aplicada en amplitud de sectores, debido a que pueden utilizarse

multitud de inputs y outputs, los cuales pueden ser definidos y expresados de diversas
formas, siempre y cuando sean justificados exhaustivamente por los investigadores,
nombramos algunos de los sectores en los que mas se ha hecho uso de esta técnica: sector
sanitario, educacion, banca, manufactura, gestion empresarial, sector de servicios, etc.
No obstante, esta técnica tiene una serie de limitaciones que deberemos considerar cuando
interpretemos los resultados obtenidos y también en el caso del establecimiento de politicas
empresariales para obtener la competitividad empresarial. Las principales limitaciones son
las siguientes:

- El tratamiento de los recursos y/o los productos como homogéneos cuando éstos son
heterogéneos.

- La eleccion de los inputs y de los outputs es la fundamentacion de este método, por ello
se exige en este tipo de estudios un méximo rigor metodoldgico en la seleccion y medicion
de las variables.

- La exclusion de alguno de los inputs u outputs puede hacer variar el resultado de la
eficiencia relativa, ademas puede verse agraviado con fallos en la medicion de las variables
o la omisiéon de observaciones entorno de las organizaciones, si bien estos fallos no son
unicos del DEA, sino de los estudios empiricos en general.
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- El método DEA ofrece una aproximacion de la eficiencia, es decir, mide la eficiencia
relativa y no la absoluta, por ello, no nos permite determinar una eficiencia teérica para el
conjunto de empresas que se analizan.

- El DEA al ser una técnica no paramétrica no permite testar hipdtesis estadisticas de
forma fiable, lo que supone una desventaja en comparacion con otra técnicas.

- Esta técnica se centra en la comparacion de cada productor o DMU con los mejores
DMU, lo que hace que se sustente en un método extremo, los cuales no son adecuadas para
todos los analisis.

4.3. DEFINICION DE LAS VARIABLES INPUT Y OUTPUT PARA LA CONSTRUCCION DE UN DEA

En las empresas de insercion, la determinacion de los outputs es uno de los principales
problemas a que debemos enfrentarnos. Como hemos sefialado, el fin de las Empresas de
Insercion radica en la integracion laboral de personas con problemas, o en riesgo de exclusion.
No obstante, ante la dificultad que entrafia la determinacién y estimacion de los outputs, en
numerosas ocasiones es necesario recurrir a output complementarios o sustitutivos del bien o
servicio prestado (Balaguer, 2004). En el caso que nos ocupa, no abordamos la eficacia, mucho
mas compleja, sino la eficiencia; por lo que el indicador ultimo no seré la insercidn, sino algin
parametro vinculado a resultados de la empresa. En base a los trabajos anteriores (Retolaza y
Ruiz 2006; Retolaza et al., 2007) se ha optado por seleccionar dos outputs, referidos al doble
objeto social de este tipo de empresas. El primer output hace referencia a la sostenibilidad de la
empresa en el tiempo, para lo cual es necesario un equilibrio de la explotacion a medio plazo; en
este sentido hemos considerado como indicador de eficiencia econémica la relacion entre el
patrimonio neto y el capital social escriturado; considerando que cuando el ratio es igual o
superior a 1, la empresa consigue mantener una estabilidad econémica en el medio / largo plazo,
mientras que cuando el indicador es inferior a 1, la empresa ha acumulado pérdidas desde el
momento de su constitucion. Especialmente problematica resulta la situacion de quiebra técnica,
ya que indica que la empresa ha entrado en claro riesgo de insolvencia financiera, y que por lo
tanto, su continuidad se ve seriamente cuestionada. En este sentido, se han excluido del analisis
21 empresas que tenian un patrimonio neto negativo. Resulta significativo que casi el 30 %
(29,17%) de las Empresas de Insercion se encuentran en esta situacion.

El segundo output considerado ha sido el de creacion de empleo; se ha descartado utilizar el
numero total de trabajadores porque hacia referencia al tamafo pero no a la eficiencia en la gestion
de los recursos, en este sentido se ha preferido utilizar el crecimiento en puestos de trabajo
considerado en niimeros absolutos. Dado que el objeto social de una Empresa de Insercion es la
creacion de puestos de trabajo de insercion, y que puede ser previsible el que los beneficios se
transformen en nuevos empleos, se ha considerado que la creacion efectiva de nuevos empleos es
un buen indicador de eficiencia empresarial. Dicho indicador ha sido tomado en relacion a los
valores absolutos para que la incorporacion de algln trabajador a una empresa con escaso nimero
de trabajadores no incremente de forma artificial el ratio de incremento de trabajadores en relacion
a las empresas de mayor tamafio; por otra parte la eficiencia en la utilizacion de los recursos entre
las empresas pequefias y las de mayor tamafio ya se controla a través de los inputs. El valor de los
puestos de trabajo creados se ha tomado del diferencial entre los puestos de trabajo iniciales, o del
primer afio en el que existen datos en la base de datos SABI, a los declarados para el tltimo afo.
Hay que sefalar que para el analisis se han descartado aquellas empresas que tenian menos de tres
trabajadores, un total de 10, por considerar que no cumplian los requisitos para ser consideradas
como Empresas de Insercion.
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En relacion a los inputs, se han seleccionado cuatro: 1) inmobilizado, 2) capital social suscrito,
3) acreedores a largo plazo y 4) pasivo liquido (deudas financieras, acreedores comerciales y
otros); por entenderse que cuanto menor sean los recursos propios y ajenos utilizados para los
mismos resultados econdmicos y sociales, mas eficiente sera la empresa. En este mismo sentido se
ha considerado que un menor inmobilizado hace a la empresa mas flexible ante el futuro. Estos
datos se han introducido como niimeros absolutos ya que la metodologia del DEA no exige s
transformacion a ratios ni a otro tipo de escalas.

En relacion a la depuracion de empresas, se ha partido de un total poblacional de 163, de las
cuales so6lo 72 aparecian con datos en SABI, de estas 72 empresas se ha descartado una, por estar
mal identificada y no ser empresa de insercion, 21 por estar en situacion de patrimonio neto
negativo, y 10 por no alcanzar un minimo de 3 trabajadores, con lo cual el nimero de empresas
sobre que el que se ha practicado el anélisis DEA ha sido de 40.

5. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se han realizado dos tipos de analisis de eficiencia relativa, uno de ellos general, con el total de
las empresas; y otro agrupando las mismas en tres categorias: 1) microempresas, hasta 10
trabajadores, 2) pequeiias, entre 10 y 50 trabajadores, y 3) medianas, aquellas de mas de 50
trabajadores. El nimero de empresas ha sido de 15, 20 y 5 respectivamente para las tres
categorias.

Grafico 2. Clasificacion de las EEII por tamaiios.

13%—~_ 38I%

OMicroempresa B Pequeias [OMedianas

Fuente: elaboracion propia.

En el analisis general se han identificado 5 empresas eficientes, debido a que no se intentaba
identificar el orden de eficiencia de estas empresas entre si, se ha eliminado el indice de
supereficiencia, situandose todas ellas en el nivel 100% de eficiencia relativa. El la siguiente
grafica se visualizan los resultados, las empresas eficientes, es decir con puntuacion relativa del
100% se ubican en el cuadrante I; las empresas marginalmente eficientes, para las que hemos
considerado las puntuaciones situadas entre el 30% y el 100% se visualizan en el cuadrante II; las
empresas marginalmente ineficientes, con puntuaciones entre el 1% y el 30% se agrupan en el
cuadrante III; y por ultimo las empresas ineficientes, con puntuaciones inferiores al 1% se
encuentran en el cuadrante V.
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Tabla 2. Conglomerados de las EEII segtin su eficiencia.

EFICIENTES MARGINALMENTE EFICIENTES
100% 30%-100%
—I(\)/Ianipulasci((:')n y ietzivicios Picarral S.L. E13 E53
-Orcasan S.Coop.Ltda.
-Celtadia S.Coop. E}g E;Z)
-Grinvil S.L.
-Oprode Orientacion Promocion E21
y Desarrollo S.L. E52
El2 E35 ES6 E3 E42
E15 E36 E63 E4 E43
E19 E45 E65 ES E50
E25 E46 E71 E9 E58
E26 E49 El14 E68
E28 ES1 E20
MARGINALMENTE INEFICIENTES INEFICIENTES

1%-30%

0%-1%

Respecto a esta tabla hay que sefalar dos puntualizaciones, por una parte, que los porcentajes
atribuidos a las empresas marginalmente eficientes y a las marginalmente ineficientes son muy
inferiores a las consideradas en la literatura, lo que se debe a que hemos intentado crear cuatro
grupos equilibrados de empresas en cuanto al nimero de composicion de las mismas, ya que lo
que interesa no es su ubicacion, sino las distancias entre los grupos. Por otra parte, s6lo se han
identificado nominalmente las empresas eficientes, en cuanto que intentamos identificar las
empresas que pueden servir de modelo a las otras, y no realizar una clasificacion en cuanto a

eficiencia de las empresas existentes.

En el siguiente grafico (grafico 3) podemos
eficiencia relativa de cada una de las DMU .

apreciar mejor la distribucion en cuanto a la

Grifico 3. Clasificacion de las EEII espaiiolas segiin el DEA Efficiency Score.
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Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede ver intuitivamente, el GAP entre las empresas eficientes y el resto de empresas
es muy amplio, lo que visualiza el gran margen de mejora que pueden tener las empresas de
insercion en su conjunto.

En relacion al andlisis DEA distribuido por tamafio de empresa, los resultados obtenidos se
reflejan visualmente en los siguientes graficos (grafico 4, 5y 6).

Grifico 4. DEA Efficiency Score de las Microempresas de Insercion.
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Fuente: elaboracion propia.

Dentro del grupo de microempresas se aprecia una variabilidad considerable, entre aquellas
relativamente eficientes y las ineficientes, por lo que parece que el margen de mejora es muy
amplio, sobre todo si se tiene en cuenta que la totalidad de microempresas, tanto las ineficientes
como las eficientes, se encuentran en los cuadrantes de ineficiencia en el analisis general, esto es
por debajo del 30%.

Los resultado de las pequefias empresas se muestran en el siguiente grafico:

Grafico 5. DEA Efficiency Score en las Pequeifias EEII.
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Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar, existen también importantes diferencias de eficiencia, aunque aqui
hay que sefialar que de las cinco que se sitian en el nivel maximo, cuatro lo estaban en el analisis
general, y la otra puntuaba con un 99,08%.

Por ultimo, en el siguiente grafico visualizamos el andlisis de eficiencia en el grupo de
empresas medianas.

Grafico 6. DEA Efficiency Score de las Empresas Medianas de Insercion.
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Fuente: elaboracion propia.

Podemos apreciar que existe una tinica empresa de referencia en cuanto a eficiencia, la cual
puntua también con un indice del 100% en el analisis general.

6. CONCLUSIONES Y LINEAS DE INVESTIGACION
La principales conclusiones de la investigacion desarrollada son las siguientes:

El Data Envelopment Analisis (DEA) se ha mostrado como una técnica eficaz para abordar el
problema de la eficiencia en las Empresas de Insercion.

En las Empresas de Insercion es posible distinguir claramente entre empresas eficientes y
empresas ineficientes.

Las Empresas de Insercion, en su conjunto, tienen un amplio margen de mejora, que se pone de
manifiesto en la amplitud del GAP existente entre las empresas eficientes y el resto.

Las empresas eficientes pertenecen fundamentalmente (80%) al grupo de empresas pequeiias, sin
que haya empresas eficientes o marginalmente eficiente, entre las microempresas. Por lo que
puede deducirse que existe una dimension optima en la eficiencia de las Empresas de Insercion,
aunque esta hipotesis deberia confirmarse mediante la metodologia hipotético-deductiva. En
cualquier caso, el resultado es coherente con la suposicion de que en las microempresas la carencia
de sinergias y las discontinuidades de explotacion les merman eficiencia, y en las medianas
empresas, el incremento residual de la eficiencia resulta muy costoso.

Del total de empresas estudiadas (72), solo el 0,4 tienen forma cooperativista, mientras que el 40%
de las empresas eficientes los son. Esta sobre representacion parece indicar que la cooperativa
facilita la eficiencia en las Empresas de Insercion. Aunque en funcion del reducido nimero de
empresas cooperativas estudiado es necesario aceptar esta hipotesis con reservas, aunque lo cierto
es que es consistente con otros estudios anteriores (Retolaza et al., 2007).
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Por su parte las principales lineas de investigacion que se derivan van en dos direcciones, de una la
realizacion de un analisis cualitativo de las empresas eficientes, que posibilite identificar las causas
de dicha eficiencia, a fin de intentar modelizarlas para su posterior aplicacion por parte de las
Empresas de Insercion no eficientes.

Por otra parte, la utilizacion del DEA como metodologia exploratoria para la identificacion de
empresas relativamente eficientes posibilita la generacion de hipotesis, en relacion con la
influencia de factores tales como la ubicacion territorial, el sector de pertenencia, las variables
estructurales, los factores especificos de gestion, y los intangibles. Esto posibilita la revision de
los analisis existentes hasta la fecha en los que no se han identificado correlaciones significativas
entre ningin grupo de factores y la eficiencia.
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