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O ENSINO E A APRENDIZAXE DAS NORMAS E
VALORES SOCIAIS

Unha aproximacién 6 estudio do comportamento agresivo infantil

ALGUNHAS PRECISIONS EN TORNO O
CONCEPTO DE AGRESIVIDADE

A agresividade e as stias posi-
bles derivacions foi un tema que sempre
preocupou 4 humanidade, debido 4s con-
secuencias e caracteristicas que presen-
tan as conductas que se entenden pola
mesma. Unha posible definicién sobre a
agresividade € a que fai referencia a esta
como a conducta ou actitude, conscien-
te ou inconsciente, con finalidade de
provocar lesién, dano ou destruccién
noutras persoas ou nun mesmo. Moitos
estudiosos intentaron averigua-los facto-
res desencadeantes ou as causas que pro-
ducian a agresividade, non sé dende
puntos de vista distintos, senén tamén
dende distintos campos cientificos e con
obxectivos dispares. Imos presentar, a
continuacién, unha serie de perspectivas
que engloban estes diversos estudios e
que, 4 vez, presentan explicaciéns, cau-
sas e factores que intentan averiguar, co-
mo aparece e a que se debe a aparicion
da agresién.
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Dende o que podemos conside-
rar como un punto de vista neurofisiol6-
xico, diversos investigadores intentaron
explicar e averiguar cales son os meca-
nismos responsables da apariciéon da
agresividade, tal como a stda localizacion
no funcionamento cerebral; algtns des-
tes estudios foron realizados con ani-
mais (entre eles, os gatos), con
resultados que pofien de manifesto que a
estimulacion do hipotdlamo lateral da
lugar a dous tipos de agresividade: unha,
a que denominan como afectiva, que
produce un ataque afectivo ou rabioso; e
a segunda, a que denominan como cal-
mada, tamén chamada, pola stia orixina-
lidade, como conducta de caza. Estas e
outras investigaciéns neurofisioléxicas
realizadas en humanos (véxase, por ex.:
Herd, 1972, e Levi, 1975) pofien de ma-
nifesto a relacién que ten o hipotdlamo
coa motivacién e a emocién, 6rgano no
que tamén se pode provocar ata un puro
pracer; estes mesmos estudios tamén
nos fan ve-la importante relacién que te-
fien outras estructuras cerebrais, como
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as limbicas do cerebro anterior, a amig-
dala e 0 septum, en canto 4 aparicién das
conductas agresivas, asi como o relevan-
te papel que ten o coOrtex cerebral nas
respostas impulsivas e nas emociéns.

Dende unha perspectiva social,
tiveron moito interese os estudios que
se centraron sobre o caricter innatista
ou adquirido que pode tela agresion, o
que dalgun xeito fai referencia 4 sda
existencia en tddalas especies animais;
debido 6 seu grao de innatismo ou ad-
quisicion, poderiase contempla-la distin-
ta natureza da intervencién sobre ditas
conductas, co fin de evita-las consecuen-
cias problemadticas que causan na socie-
dade onde aparecen. Alguins
investigadores defenderon o caricter ins-
tintivo da agresividade, e argumentan a
confluencia que se dd entre as distintas
especies animais, aparecendo continua-
mente 6 longo da historia do home e, asi
mesmo, nas primeiras etapas de vida do
neno; ademais, segundo estes autores, a
agresividade ten unha presencia impor-
tante na loita pola supervivencia en t6-
dalas especies animais. Unha corrente
psicoldéxica que defende esta perspectiva
¢ a freudiana, que considera a agresivida-
de como un subproducto do instinto de
morte e de supervivencia da especie hu-
mana.

Dende a perspectiva innatista,
diversos autores intentaron localizar un-
ha explicacién xenética; asi, entre ou-
tros, Theilgaard (1983) estudiou unha
vez mdis a presencia do genotipo que po-
deria explica-la aparicién da agresion

nos seres humanos; con esta intencion,
os seus estudios abundan na explicacién
de que o xenotipo XYY esta relacionado
coa conducta violenta; sen embargo, a
stia prediccién non € suficientemente
valida, xa que as frecuencias atopadas xi-
ran ¢ redor dun 1 ou 2% da presencia
deste xenotipo en persoas consideradas,
socialmente, como violentas.

Dende un punto de vista psico-
loxico, realizaronse unha serie de estu-
dios no laboratorio sobre a frustracion
en adultos, e a stia posterior conducta de
descarga ou agresion; os seus resultados
poiien de manifesto a relacién entre a
apariciéon de conductas agresivas e a
frustracién que se pode xerar nestes
adultos. Bandura (1973) intentou anali-
za-la importancia que ten o modelado na
adquisicion de conductas agresivas, e 0s
seus estudios mostran como 0s nenos
que adquieren estas manifestacidns,
moitas veces fano a través da imitacion
ou do modelado dos seus adultos, ou a
través de certas conductas que perciben
como exitosas ou potenciadas social-
mente; segundo Bandura, a observacion
de modelos agresivos produce a apari-
cion de conductas agresivas. Neste sen-
so, tamén Goldstein e Colbs (1978)
estudiaron a agresividade féra do labora-
torio, e obtiveron resultados parecidos.

Por outra banda, Berkowitz
(1977) afirma que en contra do que se
pensa sobre a catarse que pode causar no
individuo a observacién de conductas
violentas, provocando neste unha libera-
cion indirecta e inofensiva de agresivida-



de, na realidade prodtcese o efecto in-
verso, acelerando ou incrementando a
aparicién de novas conductas de agre-
sién, xa que a agresividade produce nova
agresividade, tendendo a facerse, no in-
dividuo, regular, inmediata e sen inten-
cién ou esforzo por parte de quen a
realiza; isto xustificase en base a que a
conducta de dias persoas entre si tende
a ser simétrica ou paralela, establecendo
interacciéns nun mesmo nivel, que ase-
guren a comunicacién. Asi pois, pode-
mos dicir que a agresividade ten un forte
componente social, que non s6 a carac-
teriza sendn tamén, moitas veces, € a
causa da suia aparicién.

A importancia do ambiente na
manifestacion da agresividade ven ta-
mén afirmada polos estudios etnoldxi-
cos; Mead (1978) describe 0s
Mundugumor (tribo de Africa Central),
como a unha tribo que basea as stas re-
laciéns interpersoais no desprecio e na
animosidade; as{ mesmo, Benedict
(1971) fala dos Zunin como unha tribo
que establece o seu sistema tribal en ba-
se a valoraciéns étnico-morais, funda-
mentdndose nas afirmacidns madis
agresivas dos seus membros. Podemos
dicir, en conclusion, que a agresividade
ten un forte compofiente social, que non
sé a caracteriza, sendén que, moitas ve-
ces, causa a sua aparicion.

0 CARACTER EVOLUTIVO DA AGRESIVIDA-
DE INFANTIL

Algunhas correntes psicoldxicas
consideran que a agresividade é un peri-
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odo pasaxeiro ou unha parte secuencial
do desenvolvemento evolutivo do indi-
viduo; unha destas correntes, a psicana-
lise, considerou e valorou como
importante a aparicion da agresividade
no desenvolvemento do ser humano; un-
ha das suas representantes, M. Klein
(1967), acepta a existencia dun senti-
mento de amor e odio, na loita que reali-
za 0 neno nas suas primeiras etapas de
desenvolvemento. Unha concepcion psi-
canalista cldsica da agresividade defende
que o obxectivo tnico que persegue esta,
¢ o de destrucciéon do obxecto; sen em-
bargo, Hartmann (1969) non acepta esta
concepciodn, e distingue catro tipos de
proceso modificadores do impacto agre-
sivo, que son: o desprazamento a outros
obxectos,a sublimacién de enerxia agre-
siva, a implicacién e a libido. Non imos
entrar a explicar algo tan complexo co-
mo a teoria psicanalitica, senén deixar
constancia de que, na mesma, a agresivi-
dade é importante para o desenvolve-
mento do neno.

Alguns autores, tales como
Levobici e Roumajon (1960}, afirman
que as manifestacions de agresividade do
neno tefien un caracter univoco, mono-
tono e evolutivo; no neno aparece a agre-
sividade como unha reaccién fronte ds
condiciéns externas e obxectivas do am-
biente e 4s imaxes pouco internalizadas;
neste senso, 0 comportamento agresivo
entra dentro das sucesivas comunica-
ciéns que se realizan entre a nai e o fillo,
e asi a agresividade do neno maniféstase
dende primeiras idades, co obxectivo de
autocontrol e afirmacién sobre o seu
ambiente fisico e social exterior; este
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control sobre as situaciéns do seu con-
torno, seguen dicindo Levobici e
Roumajon, ten unha gran importancia
no desenvolvemento do neno e na sda
socializacion. Cando o neno é pequeno,
chora para satisface-las stias necesida-
des; cando é un pouco maior, aprende
que xunto 6s choros hai conductas que
poden axiliza-lo cumprimento dos seus
desexos, como patalear ou dar golpes; es-
tes métodos agresivos que utiliza para
expresarse estdn en funcion da resposta
que dan os pais e outras persoas.

A medida que o neno medra, se
hai conductas agresivas ou aspectos des-
tas que son recompensadas, tenderdn a
repetilas; mentres que outras que non
son reforzadas, tenderdn a ser elimina-
das. Desta forma, nos primeiros anos o
neno utiliza como expresiéon mais fre-
cuente os estalidos de co6lera acompana-
dos de actividade motora; pode aprender
que estes son os medios mdis efectivos
para consegui-lo que quere. Mdis adian-
te, aprende que as respostas motoras di-
rectas (colle-lo obxecto desexado)
acompafiadas de peticion verbal, son
madis efectivas; neste caso, na nosa socie-
dade é mdis frecuente que a conducta
agresiva sexa aceptada ca rexeitada (ou
incluso estimulada) en nenos varéns ca
nas mulleres, polo que os comportamen-
tos agresivos tenderdn a manifestalos
madis 0s nenos cds nenas.

Ademais, podemos observar co-
mo 0s nenos soen reaccionar madis vio-
lentamente, ante situaciéns nas que lles
impoifien actividades a realizar, cando

non ven os obxectivos que se perseguen
coas ditas actividades; asi mesmo, ta-
mén hai situaciéns que fan 6 neno ser
proclive a mostrarse violento, como
aquelas nas que se poida sentir estrafo,
cansado, incomodo ou enfermo, situa-
ciéns que xeran nos nenos frustraciéns,
que facilitardn a aparicién de conductas
agresivas. Estas adquirense, as veces, por
reforzo directo, ou ben por reforzo indi-
recto dos pais; a este respecto, diversos
estudios puxeron de manifesto que a
agresividade en adultos estéd relacionada
coa cantidade de castigos fisicos sufridos
por parte dos pais na infancia, os cales
soen producir individuos violentos, sub-
misos e medosos, xa que os castigos fisi-
cos crean unha conciencia de
culpabilidade, autoagresion e estados de
inseguridade.

Sobre estes castigos fisicos é ne-
cesario sinalar que hai unha serie de fac-
tores que fan que estes poidan provocar
frustraciéns, que, nunha seguinte fase,
daran lugar a descargas en forma de con-
ductas agresivas ou violentas; estes fac-
tores que producen frustracién son,
entre outros, a interpretacién da inten-
cionalidade do castigo, a conducta poste-
rior do agresor, o control do dano, as
caracteristicas do agresor e da situacién
na que se produce, € por altimo, o estado
interno da victima. A mellor forma de
intervir sobre estas conductas, dende un
punto de vista educativo, é a de estable-
cer un control sobre a aparicién dos
comportamentos agresivos, que repercu-
ten directamente sobre a aprendizaxe
das conductas violentas; estes principios



que temos que seguir 4 hora de actuar
sobre a manifestacion dos devanditos
comportamentos, son: a) non reforza-la
conducta agresiva, b) elimina-las frustra-
ciéns ou actitudes e as conductas que as
xeren, ¢) eliminar obxectos e situaciéns
asociadas 4s mesmas, d) dar alternativas
4s conductas violentas e de resposta as
mesmas, e¢) ensinar como evitar ou supe-
ra-lo castigo fisico, € f) evitar situacions
que fagan sentirse, 6 neno, inseguro e
perdido.

Outra das variables que inciden
na aparicién de conductas violentas son
as manifestacions e actitudes producidas
polos pais, xa que, como afirma Bandura
(1982), experimentalmente comproba-
mo-la importancia que ten a imitacién
infantil de modelos agresivos, observan-
do as semellanzas que existen entre o
modo de conducirse os pais e as mani-
festacions que realizan os seus fillos. A
este respecto, € necesario que os pais
exerciten un autocontrol e sexan razoa-
blemente firmes e consistentes para con-
trola-la agresion dos nenos, tendo
sempre presente o estado emocional e fi-
sico do neno, ainda que este non pode
nin debe ser utilizado como xustifica-
cién das stias conductas.

A EXPRESION DA AGRESIVIDADE 0 LONGO
DO DESENVOLVEMENTO DO NENO

O neno, a través do seu corpo,
realiza unha comunicacién non sé co
mundo que o rodea, senén tamén de cara
a manifesta-los seus estados emocionais
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e expresivos; dende moi curta idade, o
neno presenta conductas motrices cunha
carga agresiva, como sucesivas descargas
dos seus estados emocionais. E a partir
dos doce meses cando empeza a mostrar
conductas heteroagresivas, alcanzando
estas, O redor dos catro anos, unha mani-
festaci6n maior nos nenos ca nas nenas.

Milebamane (1975) atopou con-
ductas afectivas infantis antes da idade
preescolar (en forma e frecuencia de xes-
tos, palabras e manifestacions); 6s dous
anos, nos nenos ddbase unha frecuencia
maior na iniciativa en mostra-la sda
afectuosidade a outros; dende os catro
anos, as manifestacions verbais son madis
numerosas cds motrices, sendo os xestos
indicadores de agresién mdis numerosos
Nnos nenos ca nas nenas.

Por outra banda, Goodenough
(1961) observou o cambio que se produ-
cia nas manifestaciéns violentas ¢ longo
dos anos do neno, e descubriu as seguin-
tes expresions: no primeiro ano de vida,
a cuarta parte das rabechas producense
durante os coidados habituais; outra
cuarta parte son consecuencia de males-
tares fisicos secundarios, e dos inconve-
nientes que se producen ante os
movementos corporais que son a causa
do 6% de choros e espernexos. Os 2
anos, unha proporcioén elevada de mani-
festacions agresivas suceden cando se re-
alizan habitos fisicos correntes, sendo a
segunda causa os conflictos creados coa
autoridade materna. Os 3 anos, ¢é a idade
dos conflictos de autoridade, que son os
principais causantes das dificultades so-
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ciais do neno, aparecendo, por primeira
vez, as dificultades cos compaieiros.
Cara os catro anos, prodtcense accions
de crise con ocasién da aparicién de difi-
cultades e conflictos de xogo cos compa-
fieiros; os conflictos de autoridade
alcanzan o seu maior grao (unha terceira
parte dos observados). Asi mesmo, dos
catro anos en diante, as dificultades pro-
pias que aparecen na relacién social son
mdis prominentes; as conductas violen-
tas aparecen posteriormente 6 atopar
obstaculos nas sdas accions, plans, etc.

Para Wallon (1965), estas con-
ductas violentas poden tomar dous rum-
bos distintos; un centripeto, cara a un
mesmo, onde predomina a angustia; e
outro proxectivo cara és demais, no que
participa o factor ambiente, sendo esta a
conducta mdis socializada (evoluciona-
da). Neste senso, a agresividade é un po-
tencial enerxético, da que a base ou
factor cero € a pasividade; a este respecto
podemos ver como no desenvolvemento
do neno aparecen tres tipos de agresivi-
dade: a inmediata, a diferida e a sociali-
zada. Estes tipos de agresividade son
utilizados na linguaxe como instrumen-
to de comunicacion, cando se expresa un
estado caracteristico do neno ou unha
manifestacién do mesmo.

O mundo dos menores de cinco
anos € con frecuencia agresivo, pero s
algunha vez € violento, sendo con mais
frecuencia un campo de xogo ca un cam-
po de batalla; os nenos pequenos poden
volverse medosos en extremo en situa-
ciéns que os adultos, acostumados &s re-

alidades madis brutais, contemplan como
naturais ou amistosas. Para determina-lo
estado de medo ou angustia dun neno, é
necesario cofiece-lo sistema de signos
que acompanan os devanditos estados;
normalmente os nenos tefien loitas
amistosas, que tal vez sirvan para evitar
grandes batallas; a diferencia entre o tipo
de loita libre e amistosa e os encontros
hostiles radica nestas expresions do ne-
no; xeralmente os nenos anoxados tefien
caras rixidas e tensas, demostrando o
seu enfado a través dos ollos, beizos e
cellas, namentres que os nenos que de-
senvolven tipos de loita amistosa tefien
a cara relaxada e xovial, coa boca aberta,
e non hai tensién nas suas faccions.

Xeralmente, estas rifas amisto-
sas soen darse nos nenos con frecuencia
en xogos colectivos que requiren unha
certa cantidade de actividade; esta acti-
vidade alcanza o seu climax e, despois,
se non intervén o adulto, a activade vai
decrecendo paulatinamente; estes tipos
de conductas indican niveis de agresiéon
controlados. A miudo, este tipo de loitas
realizanse por xoguetes, x0gos, sitios,
etc., cando o neno é menor de catro
anos; pero cando sobrepasa esta idade, os
nenos practican con mdis intensidade a
actividade de loita, sendo esta mdis paci-
fica no sexo feminino; a este respecto, as
nenas soen ser menos agresivas e madis
sociais cs nenos.

Por outra banda, é erréneo in-
tentar deter este tipo de loitas, xa que
axudan a manifestarse 6 suxeito, e a es-
tablecer novos elementos de interaccion



social cos outros semellantes; realizan
toda unha serie de manifestacions a tra-
vés das cales se expresa o neno; entre
elas, o movemento de golpear ¢ un ele-
mento utilizado comunmente polos ne-
nos pequenos, ¢ forma parte da sta
linguaxe corporal. Despois dos cinco
anos, os xestos de golpear vanse modifi-
cando e adaptiandose 4s regras sociais; o
elemento ruidoso de ameaza vaise redu-
cindo gradualmente, ata que perde o sen-
so ofensivo de forma manifesta. O
respecto, a conducta agresiva soe ser vio-
lenta cando vai acompafiada de angustia,
aparecendo como dous aspectos dun
mesmo problema; e neste senso, antes
de castigar a un neno ‘camorrista’, debia-
mos indagar coidadosamente os posibles
estados de angustia que poidan estar pro-
vocando os seus frecuentes accesos de
violencia.

A IMPORTANCIA DA EDUCACION FAMILIAR
NA APRENDIZAXE DAS NORMAS £ VALORES
CON RESPECTO A APRENDIZAXE DE COM-
PORTAMENTOS AGRESIVOS

En tédalas conductas, os pais
deben socializar ou posibilitar que os ne-
nos vaian aprendendo as normas e valo-
res que lles sirvan para integrase no seu
ambito social; respecto 4 agresion , a
educacion consiste en potenciar que o
neno exerza mecanismos de control so-
bre as stas conductas agresivas e 0s po-
sibles desexos de lastimar ou maltratar a
outros. Por unha banda, as actitudes de
cara 6s sentimentos agresivos varian
dunhas culturas a outras, e polo tanto,
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tamén varia a maneira de abordalas me-
diante as practicas educativas. Por
exemplo, podemos ver como entre 0s na-
tivos Painte dos Estados Unidos de
América a conducta agresiva estd moi
penalizada, e os nenos son severamente
castigados se lastiman a outro neno, ou
incluso a un animal; noutro extremo, es-
td a tribu dos Sinono de Brasil, que alen-
ta 6s nenos a pelexar entre eles coa forza
dos seus puiios, arcos e frechas; nun
punto intermedio, atépanse os Uktu
Eskunus da Bahia de Hudson, onde os
pais descofiecen e ignoran a agresivida-
de, e como consecuencia, os nenos a pe-
nas mostran conductas agresivas.

A expresién da agresion tamén
varia coa idade, xa que 6s 3 ou 4 anos 0s
nenos son mdis propensos a mostrar
conductas violentas con outras persoas;
en preescolar, xa mostran conductas de
agresividade, fisica e verbal, contra ou-
tros, e son mdis propensos a coller cou-
sas dos demais. Neste senso, hai unha
serie de caracteristicas persoais do neno
que infltien na aparicién e frecuencia
destas conductas, tales como se experi-
menta 6 ser atacado ou enfrontado a algo
ou alguén, diversas situaciéns ou suce-
sos particulares, etc; a experiencia do pa-
sado tamén ten incidencia, coma no
caso en que os nenos foron reforzados
por acciéns agresivas, ou ben tiveron
oportunidade de observar ou imitar ac-
tos agresivos (dos pais, compafieiros ou
na televisién), ou ben caracteristicas
afectivas dos propios nenos (autoimaxe,
desenvolvemento persoal e social)
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Xa mais grande, un neno apren-
de que non tédolos seus desexos poden
ser satisfeitos polos pais; poida que exis-
ta unha conducta de rexeitamento a
aceptar esta aprendizaxe, e entén xorde a
frustracion e certo anoxo patoléxico. Se
esta conducta segue canles axeitadas de
manifestaciéns espontdneas que lle per-
mitan aliviar esa tensién interiorizada, o
neno podera superala cunha certa facili-
dade; sen embargo, se a interiorizacién
non ten unha via de escape, pode chegar
a desenvolver actitudes esaxeradas de
peche e autoconvencemento, que poden
trastornar tanto o funcionamento dun
neno que distorsione a aprehensién da
sta nova realidade creada.

Hai varias explicaciéns sobre a
aparicién da agresién, ou sda expresion;
unha das que foi consideradas como moi
importante é a da hipotese da frustra-
cién, segundo a cal a agresién é unha
resposta consecuente coa frustraciéon
que sofre un suxeito. No desenvolve-
mento do neno danse varias experiencias
frustrantes, algunhas externas (impedi-
mentos fisicos), e outras internas (temo-
res, medos, etc.). Jersild (1969) e Johnson
(1972) observaron a nenos de escolas de
parvulos, e comprobaron que os nenos
mostran madis conductas agresivas cando
se ubican nun espacio reducido, onde
uns dificultan as actividades dos outros,
co que se produce entre eles frustra-
ciéns; a intensidade da reaccién dos ne-
nos variaba en funcién dunha serie de
factores, tales como as caracteristicas da
personalidade, a dependencia ou inde-
pendencia da estructura do grupo de xo-

g0, € as experiencias de agresividade que
tefian do seu ambiente familiar.

Asi pois, se a expresion ou inhi-
bicién dunha conducta agresiva depende
do resultado que tefian as practicas edu-
cativas e da socializacién do neno, en
preescolar, unha influencia moi impor-
tante ven derivada da educacion fami-
liar; Lewin (1965) e Zulliger (1979),
nunha serie de estudios sobre nenos
agresivos en ambientes familiares, ato-
paron que tédolos membros da familia
destes nenos mostraban conductas moi-
to madis agresivas cds dos propios nenos;
na maioria dos casos, a conducta aversi-
va ddbase como resposta 4 dos demais
componentes da familia. Neste senso, as
conductas agresivas dos nenos dibanse
repetitivamente en lapsus cortos de tem-
po, xa que unhas alentaban a aparicién
doutras, incrementando a probabilidade
de aparicién das mesmas. Asi mesmo, os
pais influian na aparicién de conductas
violentas dos seus fillos, ainda que fose
de forma inconsciente, unhas veces re-
compensando, e outras castigando este
arranque agresivo, falla de consistencia
que en vez de reduci-la conducta agresi-
va, incrementabaa.

DETERMINANTES, DA INTERACCION PAIS-FI-
LLO NA APARICION DA AGRESION

Cando falamos da relacién pais-
fillo, estamas referindonos 4 relacién
educativa que se establece nos primeiros
anos de vida dun neno, e que vai deter-
mina-la aprehensién da realidade e a stia
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comunicacién cos demais seres ou
iguais, xa que as primeiras relaciéns que
0 neno establece cos seus semellantes
son importantes para o desenvolvemen-
to do mesmo (Vygotski, 1973; Werstch,
1989), caracterizando as stias posteriores
aprendizaxes. Aqui, imos facer mencién
de ddas dimensiéns moi conecidas que
poden caracteriza-las relaciéns entre os
pais e os fillos: unha, a que poderiamos
expofier como un continuo entre afecto-
hostilidade, e outra definida pola rela-
ci6on que entre eles pode ser
caracterizada, e determinada polos pais,
como de restriccidn-tolerancia.

O respecto, algins estudios
(Milgrand, 1980) mostran que os fillos de
pais hostis tenden a presentar conductas
ou actitudes de hostilidade e agresién;
asi mesmo, os fillos de pais restrictivos
tenden a ser inhibidos, namentres que o
fillos de pais tolerantes polo xeral seridn
desinhibidos. A interaccién entre as du-
as dimensiéns pode ser moi interesante;
por exemplo, un fillo dun pai hostil e
restrictivo e un fillo dun pai hostil e to-
lerante definirdn a stia agresion da se-
guinte  maneira: o primeiro,
posiblemente, transferird a agresividade
a companeiros e iguais, namentres que o
segundo, manifestaraa directamente so-
bre os pais.

A continuacién, observarémo-
las posibles repercusions que tefien estas
interacciéns sobre o desenvolvemento
de conductas agresivas por parte dos fi-
llos, e os seus probables efectos; asi, o fi-

1o dun pai afectuoso e tolerante posible-
mente se mostrard como un neno afec-
tuoso e tolerante, independente,
comunicativo e seguro, € como pouco
hostil cara a outras persoas. Tenderd a
ter conductas agresivas, irrespetuosas e
desobedientes, pero non son o reflexo de
ira, frustracién ou hostilidade, senén
que apareceran e desaparecerin con faci-
lidade. Por outra banda, un fillo dun pai
afectuoso e restrictivo terd propension a
ser mais dependente, menos amigable e
creativo; a stia perseverancia oscilara en-
tre moi alta e moi baixa, soendo ser con-
formista e ordenado, e non mostrara
competitividade nin agresién cos seus
compariieiros.

Os pais hostiles e tolerantes
Xeran nos nenos resentimento e contra-
hostilidade, que expresardn ou represen-
tardn; neste senso, diversos estudios
(Eysenck, 1967; Izquierdo, 1980) mos-
tran a nenos moi agresivos, que tefien
pais tolerantes pero que aplican severos
castigos, o que, segundo estes estudios,
os dotara dunha alta probabilidade de
chegar a ser delincuentes xuvenis. Entre
a mostra de fillos de pais restrictivos e
hostis, soe atoparse unha maioria de ne-
nos neurdticos, xa que o neno, 6 carecer
de liberdade e ser castigado con frecuen-
cia, sente hostilidade polo pai, pero non
pode expresala; isto faralle internaliza-lo
seu resentimento e volvelo contra o seu
propio Ego, producindolle transtornos e
conflictos, que nun caso moi grave po-
den conducilo 6 suicidio; este tipo de ne-
no soe ser timido, desconfiado e ten



dificultades para relacionarse cos de-
mais.

A EDUCACION ESCOLAR F A AGRESIVIDADE
INFANTIL: O PROBLEMA DO VANDALISMO E
AS MANIFESTACIONS VIOLENTAS

En moitas ocasiéns, 0s causan-
tes da maioria das conductas agresivas
son os propios compaieiros de xogo li-
bre, deportes ou outras actividades que o
neno realiza; despois da familia, ¢ a es-
cola a que ocupa un papel importante na
vida do neno, polo que é onde se poden
observar, mdis a cotio, as expresiéns de
conductas violentas ou agresivas do
mundo infantil. En moitos casos, apren-
den, incluso, habilidades especificas de
agresividade, xa sexa por reforzamento,
observando como os comparieiros adqui-
ren poder sobre os outros mediante agre-
sién, ou ben por imitacion, seguindo os
modelos destas persoas que triunfan en-
tre o grupo de iguais. Sen embargo, este
mesmo grupo serve para controla-la
agresividade, xa que nas sdas interac-
ciéns cos demais nenos, poden descubrir
que para chegar a puntos de acordo ¢é
madis importante e conveniente razoar co
companeiro ca golpealo €, como resulta-
do, ser sancionado.

E aqui, na etapa escolar, onde
xo0ga un papel moi importante a sociali-
zacién do neno, non s6 de cara 4 sua
adaptacién e integracion social, senén
tamén porque a partir desta idade a agre-
sién parece conservarse como unha ca-
racteristica establece e duradeira
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(Amado,1971); neste senso, 0s nenos que
son madis agresivos cos compafeiros en-
tre os 6-10 anos son madis propensos ca
outros a alporizarse e a manifestar unha
actitude agresiva na idade adulta. Na es-
cola, a educacién normativa e a dos va-
lores debe desempefiar un papel
esencial, potenciando unha relacién cos
nenos baseada na consistencia e na fir-
meza, propofiendo esixencias razoables
acordadas nas que os alumnos vexan a
importancia do establecemento e utili-
zacién de regras para poder realizar téda-
las actividades sociais que se
desenvolven nela, e que van a posibilita-
la aprendizaxe dos contidos culturais da
sta sociedade; como dicia Makarenko
(1977), “... a disciplina debe se-lo resul-
tado da educacién...”, algo que debe de
ensinarse co obxectivo de integra-lo in-
dividuo nese mundo de normas e valores
cara 6 que a escola proxecta os seus ob-
xectivos.

Deste xeito, a nosa sociedade
valora o control das emociéns, permitin-
dolle 6 individuo expresalas ata os nove
anos; na adolescencia, 6 adulto xa lle
esixe un maior control e non lle permite
escaparse del; e cando se ¢ adulto, unha
agresién é considerada como unha con-
ducta pouco madura ou mal adaptada; é
unha loita contra a integracién social.
Sen embargo, a agresién tamén pode ser
unha chamada de atencién, un mecanis-
mo de obter relacién ou comunicacién
con alguén; neste caso 0s nenos soen ser
desconfiados, non renden, e non tefien
éxitos sociais; moitas veces provocan o
caos nas aulas onde estdn; e neste senso,
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as medidas disciplinarias son inutiles e
ineficaces. Este tipo de neno agresivo é
un suxeito agustiado, que trata de aliviar
esa angustia mediante o reforzo da sta
autoestima, aparecendo en situaciéns
chamativas como protagonista; sen em-
bargo, antes de consideralo como sinto-
ma de perturbaciéns, hai que ter en
conta a frecuencia e intensidade dos
seus actos, se responden a unha expe-
riencia particular, se son realizados en
grupos ou illadamente, etc. Hai actos
que poden ser considerados por si sos co-
mo conductas desadaptadas, e outros
que non poden ser tidos en conta 4 mar-
xe da conducta total do neno.

0 COMPORTAMENTO AGRESIVO E/OU
VIOLENTO NA ESCOLA

Un dos maiores problemas que
se suscitou 4 hora de estudia-la agresion,
foi a violencia que soe caracteriza-la vi-
da escolar de certos nenos; a agresivida-
de infantil e a agresividade escolar foron
durante moito tempo admitidas e ata es-
timuladas tanto pola sociedade coma po-
lo medio familiar, e deste xeito podemos
observar como moitas veces cando un
neno foi obxecto dunha agresion sufrida,
a resposta do adulto ante a sia demanda
de amparo ou proteccion € a de que utili-
ce a lei do talion: “dalle ti maéis forte”.

A infancia vive nun mundo on-
de a violencia é un fenémeno familiar,
potenciada dende a propia sociedade po-
la loita exterminadora da competencia;
esta unién entre a agresion e a compe-
tencia, crea unha tensién constante que

produce un padecemento psiquico no
neno, tanto na sda vida familiar coma na
escolar; é o medo quen os transforma en
nenos extrapunitivos, agresivos e violen-
tos. Diversos estudios (Johnson, 1972;
Lewis, 1975) testemuflan que o caracter
agresivo xuvenil ou do preadolescente ¢é
o resultado dunha longa serie de trans-
formaciéns pedagoéxicas; por exemplo, a
represion dos impulsos espontdneos ato-
pard na expresion violenta a sia descar-
ga e manifestacién encuberta. Deste
xeito, segundo os traballos de Lorenz
(1976), entre as frustracions posibles que
xeran madis agresividade, é a da dor a que
ocupa o lugar mdis destacado, pero esta
pode ser substituida por unha educacién
agresiva; afirma este autor que ...”tédo-
los meus experimentos con animais de-
mostran que a criatura vivente non €
mala por natureza.. s6 unha educacién
destructiva pode conducila 4 maldade” e
noutro lugar ... “o cardcter especifica-
mente pacifico pode chegar a ser apren-
dido, tanto nos homes coma nos
animais...”

Nesta educaciéon, Montagu
(1978) expén que na imitacién da agre-
sién non € o acto violento en si o que
atrae a atencion do neno, senén mais
ben son as respostas favorables que o
modelo a imitar estd obtendo por parte
do medio no que actda, o que fai que o
neno se interese por ditas conductas; a
boa aceptacién social da agresividade
servird como estimulante da imitacién.

Por outra banda, a violencia es-
colar é unha das caracteristicas da agre-
sividade que maior preocupacién



orixinou na nosa sociedade,por estar aso-
ciada 4 agresividade infantil e por ser un-
ha forma de agresién das mdis presentes
na nosa vida social, 6 orixinar grandes
tensions na vida das aulas. Debido a is-
to, sempre se lle d4 moita publicidade e
importancia, asi como unha gran difu-
sion nos medios de comunicacion; asi,
podemos observar como no ano 1983 se
orixinou unha gran preocupacién social,
como consecuencia da denuncia dos pro-
fesores dos Estados Unidos de
Norteamérica e de Suecia, debido 6 gran
aumento da violencia que se rexistraba
nas sudas aulas.

Os estudios socioléxicos tenden
a utiliza-lo factor de crise econémica pa-
ra explica-lo fenémeno da aparicion da
violencia nas aulas, asi como a sumisién
que tefien que realiza-los estudiantes e a
ameaza encuberta ou a ausencia da posi-
bilidade de realizar protestas. Nalguns
estados, entre eles o espanol, filase mdis
de vandalismo escolar ca de violencia,
para referirse 0s destrozos periddicos e
frecuentes que aparecen nas instalaciéns
escolares; este suceso, ainda que foi su-
perficialmente estudiado, responde a
multiples razéns, entre as que podemos
destacar algunhas: unha das razéns de-
fendidas € a de que o vandalismo se debe
a un rexeitamento da institucion escolar
por parte dos adolescentes de barrios nos
que a educacién que se imparte nas es-
colas non é minimamente gratificante
nin adaptada 4 realidade das stias vidas.
Outra razén que esgrimen os estudiosos
do tema € a que se refire 6 medio urba-
no, debido a que non existen nel zonas
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verdes nin centros deportivos nin espec-
taculos, ou clubs xuvenis ou asociacions
culturais, e 6 non haber nin espacios on-
de organiza-las actividades libres e de
ocio, nin organizaciéns que as canalicen,
0s nenos van creando unha angustia que
repercutird na sda violencia cara 6 edifi-
cio escolar, causa das actividades que se
realizan nel, pouco gratificantes para
eles.

Unha das manifestaciéons mais
relevantes da violencia escolar é aquela
que se d4 ou realiza dentro das aulas, e
na que os profesores son testemudias di-
rectos da mesma. A este respecto, en
Inglaterra, Gales e Escocia, nos pasados
anos, un sector do profesorado queixdba-
se da crecente agresividade dos escolares
nas suas aulas, reivindicando o dereito
de utiliza-lo castigo corporal; o Sindicato
Nacional de Profesores solicitou ¢ gober-
no unha regulamentaciéon mdis dura en
contra dos alumnos e os pais que agredi-
an os profesores; este Sindicato, compos-
to por uns 90.000 profesores, pedia 6
goberno proteccién contra as agresions
dos seus alumnos e pais, ameazando 6s
pais que se opofian a que os seus fillos
fosen humillados e maltratados diante
dos seus compaiieiros, coa expulsion dos
mesmos. Sen embargo, para a Society of
Teachers Opossed to Phisical
Punishment (profesores opostos 6 casti-
go corporal -STOPP-), o problema ¢ in-
verso; se os profesores pegan Gs seus
alumnos, terdn maiores posibilidades de
ser agredidos por eles. O Reino Unido é
0 Unico pais europeo no que se permiten
0s castigos corporais como método de
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disciplina e de educacion; a lexislacion
deixa liberdade a cada centro educativo
para elixi-lo seu sistema de disciplina, e
o0s pais tefien poucas posibilidades de
protestar contra o ministerio correspon-
dente.

En Suecia, polos anos 1983-84,
0 Ministerio de Cultura realizou un es-
tudio acerca do ensino escolar primario,
e os resultados do mesmo indican que os
profesores consideraban demasiado dura
a stia profesion, alegando entre outras
causas a gran agresividade dos alumnos
cara 6 profesorado, entre eles e tamén
para o edificio escolar; tamén os alum-
nos, na stia maioria, manifestaban un
gran descontento respecto 4 escola, 4
que consideraban como causante de es-
trés e angustia. No mesmo estudio, os
profesores aludian 6s factores que orixi-
naban a escola estresante e negativa para
os alumnos, tanto o medio educativo co-
ma o contorno socio-familiar; entre as
pertencentes 6 medio educativo, desta-
caban o paso brusco dun sistema de en-
sino autoritario a un sistema de madis
liberdade e sen restricciéns, sen un peri-
odo de transicién, o que conducia, se-
gundo eles, a unha perda de disciplina
minima, que imposibilitaba un funcio-
namento normal.

Neste senso, en Italia houbo
dous periodos totalmente diferentes nos
derradeiros anos: un no que o problema
da violencia era importante (sobre todo 6
redor de 1977), no que os profesores e
alumnos protestaban pola falta de prepa-
racién na sua educacién, e un periodo

posterior (na década dos 80), no que o
problema ¢ totalmente diferente, xa que
os alumnos mostran un gran desinterese
pola escola, debido sobre todo 4 gran ex-
tensién que ten a drogadiccidn.

Nos Estados Unidos de
Norteamérica dase un fendémeno singu-
lar: a medida que a violencia nas escolas
primarias foi descendendo (nos primei-
ros anos da década dos 80), nas escolas
de secundaria foise incrementando, tan-
to entre alumnos coma cos profesores e
co material escolar; entre os principais
responsables deste incremento, parece
ser que ocupan un lugar importante o al-
col e a droga. Asi mesmo, as aulas pare-
cen se-lo lugar menos elixido do Centro
Escolar para as conductas violentas, ain-
da que parece depender esta violencia da
materia e da habilidade do profesor.
Segundo estes estudios, realizados polo
Instituto Nacional de Educacion, os lu-
gares mdis propicios para as manifesta-
ciéns agresivas son o patio (no momento
do recreo), os corredores (nos cambios de
clase), os lavabos e as canchas deporti-
vas. Entre as causas 4s que aluden os di-
tos estudios, parece ser que o espirito
competitivo da propia sociedade e as di-
ferencias socio-culturais son as que mdis
peso tefien sobre a aparicién da agresivi-
dade e a violencia nos Centros escolares,
que ainda que se detectan en todalas fa-
ses escolares, tefien un nivel moi eleva-
do na escola secundaria. Sen embargo,
segundo un informe da Federacién
Unida de Profesores, parece ser que nos
derradeiros anos a violencia e o vandalis-
mo diminuiron considerablemente, algo



que, segundo dito informe, se debe a un
aumento na calidade de ensino, 6s efec-
tos da situacién socioecondémica e 4 vol-
ta, nalgins casos, dos alumnos 0s
valores tradicionais da sociedade. Sen
embargo, as estatisticas que apareceron
na década dos 80 presentan cifras preo-
cupantes, cunha media anual de 100 asa-
sinatos, 12.000 roubos a man armada,
200.000 agresions entre alumnos, € entre
alumnos e profesores, e uns 50.000 mi-
116ns de pesetas de custo nas reparacions
escolares, causadas por estragos feitos
polos alumnos.

En Espafia, a situacién tamén €
preocupante, xa que diversos estudios
realizados en centros espafnois
(Ferndndez e Quevedo, 1991) revelan a
existencia dun 15% de alumnos que
consideran as aulas como un lugar de su-
frimento, debido 4s calificaciéns e 6s
propios compafieiros; os mesmos datos
aparecen cando se trata de malos tratos,
xa que 17 de cada 100 alumnos afirman
haber sido maltratados de forma repetida
(agresions verbais, roubos e agresions fi-
sicas). Asi mesmo, os lugares onde soen
ocorrer con mais frecuencia estas con-
ductas violentas son o recreo e a aula,
sendo ademais frecuente que haxa dete-
rioros provocados, sen menciona-las
conductas violentas cos profesores, e
que son un motivo mais de agresividade
infantil que se manifesta na escola.

Por outra banda, tamén soen ser
obxectivo das conductas violentas e
agresivas os centros educativos do
Estado, producindo neste caso unha gran
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preocupacién nas administracions co-
rrespondentes, debido 6s grandes gastos
que supofien tédolos anos as reparacions
destes danos; observacions realizadas po-
los equipos educativos de diversos con-
cellos {entre eles, o de Madrid e de
Huelva) parecen apuntar, como causa
deste vandalismo, 4 pouca identificacion
que soe te-lo edificio escolar entre os ha-
bitantes do barrio no que se encrava, de-
bido entre outras cousas a que este non
contribie a unha boa identificacién cos
cidaddns 6s que serve; nalgins casos, 0
utiliza-los centros como medio de dina-
mizacién socio-cultural do barrio, xunto
coa utilizacién das stias dependencias
(entre elas, o salén de actos e as canchas
de deportes), serviu para orixinar un des-
censo importante nos actos de vandalis-
mo sobre 0 mesmo.

A IMPORTANCIA DA TELEVISION NA
APRENDIZAXE DE COMPORTAMENTOS
AGRESIVOS

Cando se fala da relacién que
ten a televisién na aparicién e reforza-
mento das conductas agresivas do ser
humano, estamos a analiza-lo valor edu-
cativo e formativo que poden te-los pro-
gramas televisivos nas manifestacions
conductuais dos nenos, que forman un-
ha gran parte dos receptores dos devan-
ditos programas. A influencia da
televisién pode caracteriza-lo desenvol-
vemento de certas conductas no dmbito
familiar e escolar, incentivando ou re-
xeitando a apariciéon das mesmas; neste
senso, imos facer referencia a unha serie



82 Manuel Bafia Castro e outros

de estudios que intentaron avalia-lo con-
tido dos programas televisivos e a sda
influencia na poblacién infantil.

Milgrand e Shotland (1973) in-
tentaron observa-la programacién infan-
til da televisién americana, e observaron
que cerca do 70% dos programas estu-
diados nun periodo de seis anos conti-
flan como minimo un incidente
violento, sendo a taxa destes a de 8 por
hora; a miudo, estes actos agresivos eran
presentados como medios exitosos para
manexar conflictos. O respecto, Adorno
(1966) afirma que os debuxos animados
tefien un efecto que comunmente non se
capta, o de machacar no neno a antiga
verdade de que o mal trato continuo e o
quebrantamento da vontade individual
son as condiciéns de vida desta socieda-
de; os personaxes reciben patadas para
que o espectador se habittie ds sudas; e
polo tanto, cando 6s pequenos lles chega
o momento de reproduci-la conducta
agresiva como adultos, utilizana como
instrumento para valerse ante a compe-
tencia e insolidariedade desta sociedade,
que no seu conxunto tende a aprobar es-
tas conductas.

Para Milgrand e Shotland, non é
necesario que os suxeitos da violencia
sexan humanos, xa que esta ten o mes-
mo poder manifestada en calquera cria-
tura, o que sobre todo ven os nenos. O
respecto, 0s nenos pequenos, relativa-
mente, non inhiben a agresién observa-
da, por iso os efectos de imitar e
mira-los programas violentos son menos
€xitosos e complexos ca en nenos maio-
res; durante os primeiros anos de escola

os nenos reciben prohibiciéns contra as
sdas expresions agresivas, de ai que 6 ve-
los programas con violencia, vilvense
ansiosos. Segundo estes estudios, os ne-
nos que se volven maéis ansiosos 6 mirar
programas violentos son menos comple-
XO0S € Propensos a mostrarse agresivos no
futuro; sen embargo, despois de moitas
visualizaciéns de escenas violentas, a
ansiedade vaise reducindo, € os nenos
endurécense fronte 4 violencia (6 vela
moito), polo que no futuro esta ansieda-
de non lles impedird ser agresivos.

Desta forma, os nenos que ten-
den a ver moitos programas violentos na
televisiéon, xeralmente responden afir-
mativamente 4 pregunta, unha pelexa é
a mellor forma de consegui-lo que un
quere; estar de acordo con esta proposi-
cién e outras como, unha pelexa é a me-
llor maneira de solucionar unha cousa
para sempre é considera-la agresién co-
mo unha forma efectiva de solucionar
conflictos, o que incrementa a conducta
agresiva e, ademais, a actitude agresiva.
Asi, Feshbach e Singer (1971) compro-
ban, nuns estudios sobre a observacién 6
longo dun periodo de dez anos, que os
nenos tenden a incrementa-la sda con-
ducta agresiva co maior nimero de pro-
gramas de violencia que ven na
television; podemos observar nestes es-
tudios como os nenos de 32 curso de pri-
maria eran mdis agresivos (cunha
tendencia maior significativamente res-
pecto 6s demais), canto madis violencia
observaban nos programas televisivos,
feito este que mostraba unha correlacién
mais significativa nos varéns que logra-
ban acceder 4 Universidade, mostrando



estes maior agresividade e conductas
violentas canto mdis violencia observa-
ran a través da TV.

Pode ser que nestes estudios
lonxitudinais aparezan efectos acumula-
tivos que desvirtien os resultados, sen
embargo hai outros efectos que provocan
a observacién da violencia na TV; ade-
mais de provocar incrementos das con-
ductas violentas, reducen a frecuencia
de conductas de autocontrol, de toleran-
cia 4 frustracién, de respecto social, asi
como conductas de interaccién e coope-
racién cos demais seres humanos; a tele-
visién soe crear seres illados, e substitte
conductas de relacién e intercambio so-
cial importantes para o desenvolvemen-
to individual e da propia sociedade, polo
que non é que se considere como un ele-
mento negativo, senén que, como todo
instrumento educativo, debe ser utiliza-
do racionalmente con fins de incremen-
ta-la capacidade social, creativa e de
supervivencia do individuo no seu me-
dio. Non dubidamos que é necesario rea-
lizar mais estudios sobre as influencias e
efectos que tefien os programas violen-
tos nos nenos, pero tamén é evidente
que a televisién é un medio educativo
moi importante, e cada vez madis partici-
pe na vida real dos rapaces, polo que
contribie de forma relevante 4 forma-
ci6n dos mesmos.
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A INTERVENCION SOBRE A AGRESIVIDADE
INFANTIL DENDE A PERSPECTIVA FAMILIAR
E ESCOLAR: O ENSINO E A APRENDIZAXE
DE VALORES E NORMAS SOCIAIS

A complexidade da agresividade
e a violencia infantil é un dos problemas
primeiros cos que nos atopamos 4 hora
de intentar soluciona-las conductas dos
nenos que crean dificultades no desen-
volvemento do seu grupo (xa sexa fami-
liar, escolar ou calquera outra
agrupacién social). Bandura (1973) afir-
ma que é imposible educar a un neno a
vivir felizmente nun medio social des-
tructivo; a solucién deste problema, se-
gundo Bandura, esixe un ataque frontal
das familias e das escolas, que é onde
aprenden as devanditas conductas.

A busca de soluciéns implica a
creaciéon dun proceso de ensino e apren-
dizaxe socializador, creador de normas e
valores, que camifien ata unha disciplina
concibida como resultado do proceso
educativo, onde cada individuo cofieza e
interiorice as normas e valores da propia
comunidade, o que lle posibilitard non
s6 unha adaptacién 4 mesma comunida-
de senén tamén un bo desenvolvemento
e actuacién dentro dela; neste senso,
non é a comunidade quen oprime o indi-
viduo coas stias normas, senén que € o
individuo quen ve a necesidade dunhas
normas para desenvolverse nesa comu-
nidade, para falar e escoitar, para actuar
e interaccionar.
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Neste caso, a conducta agresiva
ou violenta temos que entendela como
un proceso de inadaptacién social do in-
dividuo que a realiza, e polo tanto un
problema educativo, sen restar impor-
tancia 4s outras dreas intervenientes na
mesma agresividade, a aportacién das
cales é imprescindible para establecer
unha boa adaptacién social e promove-la
socializacién de ditas conductas. Falar
de problema educativo é apuntar cara a
unha intervencién educativa que recolle
aspectos tanto individuais para os suxei-
tos que tefien dita problemética coma
aspectos institucionais para a propia fa-
milia ou escola, de intervencion educati-
va xeral, creando e favorecendo un clima
de cooperacion, de respeto e axuda mu-
tua, na que os conflictos que se orixinan
teflan as oportunas canalizacions. Neste
senso, cando falamos de intervencion so-
bre o neno, estamos facendo referencia
6s dous ambientes nos que desenvolve a
maior parte da stia vida: o escolar e o fa-
miliar; imos ver a continuacién unha se-
rie de actuaciéns que se poden realizar
para previr ou intentar resolve-lo que
consideramos como agresividade ou vio-
lencia infantil. Ainda que non é a unica
forma de intervencion, é importante des-
taca-la relevancia que ten a educacién
familiar e a escola na solucién das diver-
sas formas de inadaptacién que pode te-
lo individuo, 4 vez que o pode dotar dos
medios necesarios para desenvolverse na
sua sociedade.

A nivel familiar, a intervencién
ird dirixida a consegui-lo fomento da co-
municacién entre os pais e os fillos e a

orienta-los mesmos, intentando que de-
saparezan as variables que poden causar
frustraciéns ou dificultades de desenvol-
vemento do propio neno; o especialista
ou especialistas que procuren unha in-
tervencién sobre as conductas violentas
infantis deben ter en conta que unha pri-
meira fase do problema é a de achega-
mento 6 mesmo, a través da cal
estudiar as posibles causas ou dificulta-
des que pode te-lo xove violento, tanto
de indole social (nivel econémico, nivel
cultural, illamento familiar e social,
etc), coma de indole comunicativa e es-
tructural dentro da familia (relacién cos
pais, irmdns, dificultades de comunica-
cién, malos tratos, ambiente familiar,
etc.). Moitas veces, ademais da axuda es-
pecializada, esta problemadtica poderd
necesitar de axuda social (asistencia so-
cial, etc.), que potencien os recursos fa-
miliares, tanto a nivel econémico coma
de integracion social e superacién de di-
ficultades sociais (intervencién cos pais
noutros programas, de drogodependen-
cia, alcolemia, etc.).

Neste senso, Garrido (1990) fai
referencia a unha serie de programas que
tiveron certo éxito neste tipo de inter-
vencién familiar; un deles baséase no
adestramento de pais, caracterizdndose
polo ensino 6s mesmos, como axentes
de cambio das conductas problematicas
dos seus fillos; neste programa, propor-
ciénaselles 6s pais a informacién bésica
acerca do proceso de desenvolvemento
do seu fillo, e a asistencia 4 hora de iden-
tificar conductas apropiadas e non apro-
piadas dos seus fillos; isto ia 4 vez



apoiado nun bo funcionamento interac-
tivo de comunicacién pais-fillos, facili-
tandolles habilidades de comunicacién,
negociacién e solucién de conflictos.
Algunhas veces, esta intervencion ten
que ir establecida sobre un cambio de
definicién familiar da conducta violenta,
as{ como de consideracion da familia
acerca do neno. Outra estratexia que €
importante previr (cando existe) é supri-
mi-la agresién dentro do ntcleo familiar
(xa sexa entre os pais ou cos nenos), xa
que ¢ un indicador de risco da conducta
delictiva na xuventude. O mesmo tem-
po, débeselle posibilitar 6 neno un ensi-
no de certas técnicas de autocontrol e
medidas disciplinarias alternativas 4 vio-
lencia, de relacién, de comunicacién e
de apoio familiar.

A nivel escolar hai ddas dimen-
siéns que podemos observar nesta inter-
vencion, e que é necesario ter en conta,
a vez que deben ser complementarias. A
nivel de institucién escolar, esta debe
intervir na prevencién do fracaso esco-
lar, causa da inadaptacién dos nenos 4
escola, e orixe de moitas frustraciéns in-
fantis, xa sexa posibilitando medidas de
apoio e recuperacién dos nenos con dé-
ficit na aprendizaxe, xa sexa potencian-
do as aprendizaxes de cada neno, cunha
intervencién individual e potenciadora
dos desenvolvementos de cada neno;
ademais, dende a institucion escolar, dé-
bese velar pola disciplina e educacién de
normas e valores dos nenos, no senso de
posibilita-lo protagonismo dos alumnos
tanto na creacién e configuracién das
normas escolares coma na sua aplica-
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cién, facilitando que a disciplina sexa un
procedemento educativo madis dos curri-
culos escolares, potenciando o didlogo
como instrumento de superacion de con-
flictos e facilitando a autonomia dos
alumnos. Asi mesmo, debe pretenderse
unha relacién cooperativa cos pais, im-
plicando a estes no funcionamento esco-
lar, unha mellora no clima da aula, e
unha educacién vocacional, velando por-
que o funcionamento comunitario prime
sobre o individual.

En concordancia co anterior, un-
ha segunda dimensién desta interven-
cién escolar é a nivel de aula, e aqui
débese posibilitar 6 alumno unha partici-
pacién activa, potenciando as conductas
cooperativas dentro da mesma, impul-
sando a discusién e o debate, e traballan-
do con técnicas que posibiliten esta
cooperacion, baseadas na comprension
do discurso do outro (por ex.: o xogo de
cambio de roles que permite e facilita a
comprensién do compaiieiro; a dramati-
zacién, que permite a descentracién das
propias ideas, etc); ademais, nas aulas dé-
bese pretende-la aprendizaxe de conduc-
tas sociais, de servicio 6s demais,
facendo explicitas as normas e valores da
escola, e aproximando 6 neno diversos
comportamentos extensibles a situacions
féra da mesma (proporcionando sucesos
que representan conductas a aprender,
ensaiando conductas, favorecendo o de-
senvolvemento dun bo autoconcepto dos
alumnos e posibilitando que os alumnos
poidan facer valoracions sobre as distin-
tas conductas que poden aparecer na au-
la).
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En definitiva, do que se trata é
de que o alumno vexa non s as normas
explicitas que deben supofier un bo fun-
cionamento, senén tamén a necesidade
da existencia de esas normas, das que
pode ser participe na sda elaboracién ou
non, suxeito ou obxecto delas, elemento
activo ou pasivo no seu desenvolvemen-
to e aplicacion. Toda estratexia que leve
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