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RESUMEN

La exclusion financiera de las personas es una realidad derivada de los obstaculos con los que se
encuentran al acceder y/o utilizar los servicios financieros. Esta realidad adquiere una importancia
relevante dentro de un entorno en el que las relaciones sociales se han “financiarizado”, es decir,
cada vez existe una mayor obligacion social de recurrir a los servicios financieros para llevar una
vida social normal.

1.- INTRODUCCION

Durante los tltimos afos, el proceso de globalizacion acompafiado del proceso de
desregularizacion y la aceleracion de la difusion de las innovaciones, entre otras razones, han
dado lugar a una intensificacion de la competencia en todos los ambitos. Asi, el sector
financiero ha procedido al disefio y aplicacion de estrategias acordes al nuevo entorno
cambiante, buscando la eficiencia, tanto productiva (coste ¢ ingresos) como asignativa (riesgo y
rendimiento).

Una consecuencia de este proceso es el desarrollo de sus planes de actuacion atendiendo al
perfil rentabilidad-riesgo de la clientela, discriminando positivamente los segmentos capaces de
generar mayor valor afiadido y dejando de lado, en cierta medida, aquellos colectivos que no
responden a las exigencias minimas impuestas por el mercado. Es en este entorno donde se hace
patente la denominada “exclusion financiera”, problema que cada vez afecta a un mayor
porcentaje de la poblacion.

Teniendo en cuenta esta realidad, en este trabajo describiremos, por un lado, el problema de la
exclusion financiera y posteriormente analizaremos las posibles causas y consecuencias de la
misma.

2.- LA EXCLUSION FINANCIERA

Respecto a la conceptualizacion de la exclusion financiera, observamos la ausencia de una
definicion comunmente aceptada de esta realidad. Aunque el estudio de las definiciones
aportadas por los trabajos pioneros’ sobre la exclusién financiera muestra que las dificultades de
acceso a los servicios financieros ocupan el eje principal del problema, es imprescindible
complementarlo con el analisis sobre las dificultades de utilizacion de dichos servicios. Por
tanto, creemos que una definicion operativa debe hacer referencia de una manera explicita a
estos dos tipos de dificultades.

En palabras de Servet (2001), “una persona se encuentra en situacion de exclusion financiera
cuando sufre un grado de discapacidad tal que no puede vivir normalmente en la sociedad de la

1 Departamento Economia Financiera Il (Economia de la Empresa y Comercializacion).
2 Departamento Economia Aplicada IIl (Estadistica y Econometria).
3 Leyshon y Thrift, 1995; FSA, 2000.
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que es parte debido a dificultades que encuentra para acceder a la utilizacion de ciertos medios de
abono o pago, a ciertas formas de préstamo o financiamiento, a preservar su ahorro o a asegurarse
contra el riesgo de la existencia”.

La definicién de la exclusion financiera aportada por Sinclair (2001) muestra la naturaleza
multidimensional de este problema: “la incapacidad de acceder a los servicios financieros basicos
de una forma adecuada. Puede surgir como resultado de problemas en el acceso, las condiciones,
los precios, el marketing o la autoexclusion en respuesta a diferentes experiencias o intuiciones
negativas”.

En el seno del Centro Walras®, la exclusion financiera se define de la siguiente manera: “Una
persona se encuentra en situaciéon de exclusion bancaria y financiera® en el momento en que
soporta un impedimento para las practicas bancarias y financieras que ya no le permiten llevar a
cabo una vida social normal en una sociedad que es la suya”.

Son tres las principales implicaciones de esta Gltima definicion:

e Las normas en materia de necesidades financieras son relativas a una sociedad determinada y en
un momento concreto, es decir, dependen del grado de difusion de los productos y servicios
financieros en el seno de una sociedad. Por ejemplo, el estar privado de talon de cheques no tiene
las mismas consecuencias sociales en Espafa y en Francia.

e Los problemas con los que se puede encontrar una persona en las actividades financieras
incluye, ademas de las dificultades de acceso, las de utilizacion. Por ejemplo, el no entender la
terminologia utilizada en los diferentes productos/servicios financieros limita su utilizacion.

e Por ultimo y sobre todo, la exclusion financiera no es solamente un resultado de la exclusion
social, también es una causa: participa en este proceso, ademas de ser un resultado.

Tomando como punto de partida estas definiciones, podemos enumerar las diferentes formas de la
exclusion financiera:

*Exclusion geografica. Hace referencia a la exclusion financiera debido a la falta de proximidad de
una entidad financiera en el territorio (Carbo, Rodriguez y Lopez, 2000).

*Redlining. Es una forma de exclusion financiera basada en el lugar geografico. El origen de este
concepto se remonta a los afios 30 en Boston, donde se descubrieron mapas con lineas rojas que
indicaban los territorios excluidos por los gestores bancarios debido a la mayor pobreza o
conflictividad de esas zonas (Aalbers, 2003).

*Exclusion en el acceso. Determinadas personas son excluidas como consecuencia de las
restricciones en el proceso de gestion de riesgo y de rentabilidad por parte de las entidades
bancarias. La busqueda de la seguridad de las inversiones da lugar a un estrechamiento relativo de
la poblacién susceptible de formar parte de la cartera de clientes.

*Exclusion por las condiciones. Se produce cuando las condiciones de los productos financieros las
convierten en inadecuadas para las necesidades de ciertos individuos. Por ejemplo, la
determinacion de un precio por encima de un determinado umbral conlleva a que sea inalcanzable
para la base de la cartera de clientes.

4 Recogido en Glukoviezoff, G. (2004-B).

5 En este trabajo utilizaremos el término de exclusion financiera en sentido amplio, englobando en €l tanto la “exclusién bancaria”, que
concierne a los productos y servicios que permiten disponer de los recursos inmediatamente (cuenta de depésito, medios de pago,
etc.), como la “exclusion financiera” en sentido estricto, que recoge los productos y servicios que permiten distribuir los gastos en el
tiempo (descubiertos, tarjetas con débito diferido, crédito, etc.) y asegurarse de los riesgos existentes (productos de ahorro, seguros,
etc.).
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*Exclusion comercial. En determinados casos los individuos se ven apartados en la practica de las
estrategias de venta y marketing.

*Exclusion por falta de estatus administrativo. Algunas personas no tienen acceso a los productos y
servicios financieros debido a su estatus administrativo de “sin papeles” o “no regularizado”,
porque no pueden asegurar su identidad.

*Autoexclusion. Existen diferentes motivos que pueden explicar esta practica de exclusion
voluntaria: razones morales o religiosas; suponer que seran rechazados por la entidad bancaria;
complejidad de los servicios bancarios; el vocabulario técnico; la desmaterializacion de
determinados productos financieros; las experiencias pasadas negativas; etc.

Estas formas de exclusion financiera a su vez, interactian entre si y ademds estan
condicionadas por la relacion existente entre el cliente y la entidad bancaria. La calidad de dicha
relacion bancaria es determinante en el desarrollo o no del proceso de exclusion financiera, es
decir, tiene una incidencia directa en la exclusion financiera, que a su vez se puede manifestar en
diferentes niveles: exclusion financiera total donde el individuo no tiene ningtn tipo de relacion
con las entidades financieras; exclusion financiera en productos financieros basicos, exclusion de
crédito y exclusion financiera en productos financieros mas sofisticados.

Una vez delimitado el concepto y las posibles formas de la exclusion financiera, el siguiente
inconveniente surge a la hora de cuantificar el problema. La medicion de la exclusion financiera es
dificil debido a la falta de medidas estandarizadas y a la dificultad de acceso a la informacion. La
ausencia de estadisticas precisas dificulta identificar el segmento de la poblacion que estd excluido
financieramente. Aun asi, se ha observado que existen segmentos que tienen mayores
probabilidades para estar en esta situacion. La posibilidad de ser excluido aumenta para “los
estratos de baja renta, mujeres, trabajadores a tiempo parcial, desempleados, y dentro de ellos los
que presentan un determinado nivel de minusvalia, pensionistas, estudiantes y familias
monoparentales, (...)” (Banco Mundial, 2005).

A pesar de ello, algunos estudios realizados sobre el tema pueden dar una idea de la magnitud
de la exclusion financiera.

Tabla 1: Disponibilidad y/o uso de las cuentas bancarias y similares por parte de la poblacion.

PAIS % POBL PAIS %POBL
Dinamarca 99.1 Media Uniéon Europea 89.0
Paises Bajos 98.9 Reino Unido 87.7
Suecia 98.0 Portugal 81.6
Finlandia 96.7 Austria 81.4
Alemania 96.5 Irlanda 79.6
Francia 96.3 Grecia 78.9
Luxemburgo 94.1 Italia 70.4
Bélgica 92.7 Brasil 0.43
Espaiia 91.6 Colombia <0.40
Estados Unidos 91.0 Méjico <0.17

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos presentados por Pesaresi y Pilley (2003), Caskey (2002)
y datos procedentes del World Bank survey data.

No obstante, en Alemania y en otros paises de la Union Europea, se ha observado que a pesar
de ostentar un elevado nivel de acceso a los servicios financieros, pueden existir diferencias
importantes entre las diferentes regiones, debido a la retirada de bancos de regiones rurales y poco
pobladas y de zonas urbanas con dificultades economicas (Peachey y Roe, 2005).
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En el caso de Espafia, Carbd, Rodriguez y Lopez (2000) han llevado a cabo una primera
aproximacion al problema desde el punto de vista geografico. Han observado que el 40.1% de los
municipios espafloles no cuenta con ninguna oficina bancaria en su territorio. Estos municipios son
de reducida dimension que en total representan el 3.2% de la poblacion. El papel jugado por las
cajas de ahorros en la reduccion del fendmeno de la exclusion se estima fundamental, ya que el
nimero de municipios Gnicamente servidos por las cajas de ahorros supera el 13%, lo que supone
el 3.5% de la poblacion. En resumen, gracias al movimiento de las cajas de ahorros, Espafia tiene
un mayor acceso a los servicios bancarios, es decir, una menor exclusion financiera, tal y como se
puede observar en la Tabla 1.

A la amplia cobertura geografica de las cajas de ahorros mediante su red de oficinas en el
territorio espafiol, hay que afiadir el papel desempefiado por estas entidades en el desarrollo de las
nuevas tecnologias. La tecnologia, materializada en medios e instrumentos de pago y en canales de
distribucion, ha facilitado la inclusion financiera y el acceso a los servicios financieros en aquellas
zonas con escasa presencia de entidades financieras (Carbo y Lifares, 2005). En este sentido,
Espafia tiene la tercera red de cajeros mas extensa del mundo, tras EE.UU. y Japén (Peachey y
Roe, 2005).

Sin embargo, el analisis de la exclusion financiera geografica en Espafa, se puede completar
con otro estudio (Valor, 2005) que analiza la oferta de los productos de inversion socialmente
responsables (ISR)° en las entidades bancarias de economia social: cajas de ahorros y cooperativas
de crédito. Se parte de la hipotesis tedrica de que estas entidades, debido a su mision y cultura,
deben asumir mayores niveles de compromiso con este tipo de productos, ya que a diferencia de
los bancos, fueron creadas con un doble objetivo econémico y social. No obstante, cabe mencionar
que el 55% de las entidades consultadas no ofrece ningun producto de ISR.

Por consiguiente, ademas de estudiar la exclusion geografica es importante analizar el nivel de
adecuacion de la oferta a las necesidades de los demandantes y oferentes de capital. Todo ello
ayudara a analizar algunas de las posibles causas de la exclusion financiera y sus consecuencias.

3.3. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA EXCLUSION FINANCIERA

3.1. Andlisis de las causas

Segun Robins (1991,) “el triunfo del flujo ha hecho cada vez mas dificil que autoridades y
planificadores urbanos aseguren la cohesion (...) Las formaciones territoriales ‘tradicionales’
estan siendo socavadas por nuevos tipos de redes fisicas y virtuales, que las desestructuran y
recomponen de modo mas complejo. En este proceso, las formas establecidas de comunidad,
cultura y sensibilidad urbanas han quedado trastocadas. Por consiguiente, lo esencial es saber si
va a resultar posible administrar estas nuevas dindmicas de desterritorializacion”.

En este contexto, los obstaculos al acceso y/o utilizacion de los servicios financieros son
multiples e incluyen las acciones y decisiones de los gobiernos, entidades bancarias, empresas y
familias. Basandonos en Rojas-Suarez (2005), los obstaculos para el acceso y/o utilizacion de los
servicios financieros se clasifican en cuatro categorias. La primera categoria agrupa aquellos
elementos de naturaleza social y econdmica que frenan la demanda de los servicios financieros por
parte de grandes estratos de la poblacion. La segunda categoria identifica problemas en la forma de
operar del sector bancario, los cuales impiden una mayor profundizacion financiera. La tercera
categoria agrupa las deficiencias institucionales, con énfasis en la calidad del marco legal y la
“gobernabilidad” de las regiones. La cuarta y Ultima categoria identifica las regulaciones que
tienden a distorsionar la provision de servicios bancarios.

6 Una definicion basica de las inversiones socialmente responsables (ISR) puede ser aquella inversion beneficiosa para la comunidad o
financiacion social.
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A nivel macroecondémico, los diferentes gobiernos de los estados miembros de la Unidn
Europea’ consideran como elementos esenciales de la lucha contra la exclusion social y la pobreza
la prevencion y la reabsorcion del sobreendeudamiento y de la exclusion financiera. Estos
elementos son incluidos en los planes de accion nacionales para la inclusion social. Estos planes de
accion se apoyan en multiples factores, entre los que se incluyen, ademas de los obstaculos fisicos
y economicos a los servicios bancarios, los psicoldogicos, el desconocimiento de los mecanismos
financieros y la incomprension de los modos de gestion financiera de los clientes con ingresos
modestos. A pesar de ello, existen importantes lagunas en materia de analisis y evaluacion de la
exclusion financiera.

A nivel microeconémico, segiin un estudio de Bayot (2002), se ha observado que las tres
principales causas de la exclusion financiera son: los ingresos considerados como insuficientes por
parte de la entidad bancaria, una cuenta con saldo negativo durante un plazo demasiado largo y la
existencia de otras deudas del cliente. Como se puede observar, estas causas estan relacionadas
con la solvencia del cliente®.

Los obstaculos dentro del sistema bancario a los que se enfrentan los depositantes’ se pueden
clasificar a su vez en aquellos que afectan a todos los segmentos sin diferenciar el nivel de
ingresos de la poblacion y aquellos que afectan principalmente a los segmentos con ingresos
modestos. En estos ultimos destacan:

La insuficiencia de sucursales bancarias, sobre todo en pequefias comunidades rurales. Los
riesgos asumidos en ciertos sitios de implantacion, por su supuesta falta de rentabilidad, conllevan
que importantes fracciones del territorio de un pais manifiesten una débil densidad de entidades
bancarias hasta el punto de que es posible, por analogia con el diagndstico establecido por ciertos
geografos franceses de mediados del siglo XX, hablar de “desiertos bancarios”. En estos casos, no
solamente la competencia es limitada, sino que la gama de los servicios financieros ofertados
también sera limitada. Esto supone un aumento de los riesgos de exclusion en caso de solicitud de
préstamo o de un determinado tipo de servicio particular por parte de una persona con un perfil
concreto.

e La gran cantidad de documentacion requerida para abrir una cuenta bancaria. Puede ser
producto de ineficiencias en la recogida y procesamiento de informacion de las entidades
bancarias, pero también puede ser el resultado de problemas institucionales y socioecondmicos que
dificultan la evaluacion financiera del cliente.

e Los altos costes asociados al mantenimiento de una cuenta bancaria, incluyendo condiciones
sobre saldos minimos, estan directamente relacionados con la forma de operar del sistema
bancario. Las causas, sin embargo, también son variadas ya que pueden reflejar ineficiencias en las
operaciones bancarias, falta de competencia, o simplemente el alto coste financiero de prestar
servicios a pequefla escala.

Con respecto a los obstaculos por las dificultades de utilizacion de los servicios financieros, los
cuales preceden cronoldégicamente a las dificultades de acceso, existen dos tipos de practicas que
suponen la imposibilidad de acceder a todos o a una parte de los productos bancarios: la seleccion
directa o indirecta por parte de las entidades bancarias y la autoexclusion por parte de los clientes.

7 http://europa.eu.int/comm/employmentsocial/socialinclusion/napsfr.htm

8 Mencionar que la lista de las causas de la exclusién financiera que se han analizado en este estudio es mas amplia: ingresos
considerados como insuficientes por la entidad bancaria; movimientos insuficientes en la cuenta; una cuenta con saldo negativo durante
un plazo demasiado largo; la existencia de otras deudas del cliente; falta de un domicilio oficial o fijo del cliente; relaciones personales
dificiles con la entidad bancaria; ausencia de domiciliacién de los ingresos; limitacion por la entidad bancaria de las operaciones en
ventanilla; rechazo del cliente a la aplicacién de costes juzgados como demasiado altos para las operaciones; dificultad o rechazo del
cliente de llevar a cabo sus operaciones en ventanilla electrénica o por teléfono

9 Los servicios financieros a los depositantes incluyen, principalmente, depésitos de ahorro y plazo, cuentas corrientes, tarjetas de
débito y crédito, transferencias monetarias (envios y recibos), pago de servicios y cobro de pensiones.
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En estos dos casos, estas practicas se explican por la anticipacion que hacen las partes de los costes
y riesgos relacionados con la utilizacion de estos productos, es decir, las partes anticipan las
dificultades de utilizacién'.

Asi, por un lado las entidades bancarias evitan los clientes con ingresos modestos porque sus
formas de consumo bancario son mas costosas (sobre todo en cuanto a los consumos de los
servicios en ventanilla) y su nivel de riesgo es mas elevado. Son clientes en general menos
rentables. Por otro lado, ciertos clientes temen exponerse a numerosos gastos bancarios si recurren
por ejemplo a tarjetas de débito de pago diferido o a los créditos revolving y por ello deciden no
tenerlos.

Por consiguiente, para luchar contra las dificultades de acceso a los servicios financieros, es
indispensable comprender las causas, es decir, las dificultades de utilizacion. Algunas de las
causas tienen relacion con el nivel de conocimientos basicos y aptitudes financieras de las
personas. En este sentido, un estudio llevado a cabo en Canada'' muestra que, a pesar de
variaciones regionales, el 42% de los canadienses no poseen los conocimientos necesarios y las
aptitudes que les permita satisfacer las exigencias de su sociedad del saber y de su economia.

Otro estudio realizado también en Canada'’, en el que se utilizo un test para indicar la
dificultad de comprension de un parrafo de un texto concreto, llegd a la conclusion de que las
fuentes de informacion financieras son dificiles de comprender para la mayoria de la poblacion.

3.2. Consecuencias de la exclusion financiera

En términos generales, un sistema financiero que funciona adecuadamente contribuye al
crecimiento econdomico, materializado por ejemplo en niveles mas altos de PIB per capita, y a la
cohesion social, repercutiendo sobre todo en cinco aspectos basicos: la movilizacion del ahorro,
la gestion del riesgo, el acceso a la informacion sobre oportunidades de inversion, el control de
los prestatarios y la facilidad de los medios de pago. Al contrario, la falta de acceso a los
servicios financieros, por ejemplo, en las zonas rurales o urbanas desfavorecidas, puede
desacelerar el crecimiento, manteniendo la exclusion social de algunos grupos minoritarios que
viven en éstas areas.

A nivel individual, en base a las manifestaciones de la exclusion financiera recogidas en Corr
(2006) se pueden enumerar las siguientes consecuencias de la misma:

o Gestion del dinero. El hecho de tener cobros semanales, mensuales, trimestrales y/o anuales, en
funciéon de los diferentes origenes hace que la gestion del dinero sea mas complicada,
particularmente si no se posee una cuenta bancaria. La ausencia de dicha cuenta bancaria también
supone no tener un mecanismo seguro para recibir y almacenar sus ingresos, lo que conlleva que
las personas sean mas vulnerables ante los posibles robos. Resumiendo, gestionar presupuestos en
efectivo puede resultar mas complejo, costoso y requerir un mayor consumo de tiempo (Kempson
y otros, 2000; Kempson y Whyley, 1999).

e Pago de facturas. En el caso de hogares con ingresos modestos, normalmente se da prioridad
(una vez cubiertas las necesidades bésicas) al pago de facturas con el objetivo de evitar el corte del
suministro de alglin servicio o atrasarse en los pagos (Daly y Leynard, 2002).

e Sobreendeudamiento'. Las dificultades existentes para la utilizacion de los servicios financieros
también generan consecuencias sociales importantes, siendo entre las mas conocidas el

10 Gloukoviezoff, G. y Lazarus, J. (2006).
11 Clermont y otros (2005).
12 Kerton, R. (1998).
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sobreendeudamiento. Es debido sobre todo a que las personas enfrentadas a una necesidad urgente
que no encuentran respuestas adecuadas se dirigen hacia productos de crédito que no dominan o
que son demasiado costosos, o que se venden con insuficientes consejos,.

Otra aportacion se recoge en Bayot (2002) y que concluye que las consecuencias mas
frecuentes de la exclusion financiera son los problemas administrativos y los problemas
psicologicos. Los problemas relacionados con la vida profesional también lo son, pero en menor
medida. En el mismo estudio se mencionan otras consecuencias:

a) Problemas financieros que se derivan directamente de la ausencia de servicios bancarios
basicos. Se ha observado que las principales consecuencias son aquellas derivadas de las
dificultades de acceso: como vivir normalmente en un pais sin cuenta bancaria si por ejemplo es
indispensable para cobrar el sueldo o las prestaciones sociales.

El carecer de acceso a determinados productos financieros basicos (una cuenta bancaria,
créditos al consumo, cuentas de ahorro o seguros) puede traer consigo diferentes problemas (FSA,
2000), como por ejemplo:

e La carencia de servicios bancarios es especialmente problematica dentro de un entorno en el que
un gran volumen de pagos se efectiia a través de las cuentas bancarias.

¢ Quienes no tengan acceso a las principales lineas de crédito pueden llegar a enfrentarse a graves
dificultades. Como consecuencia de ello, estos grupos se ven impulsados a acudir a “prestamistas
sin estatus”, pagando un precio muy elevado.

o La exclusion por parte de los seguros se vuelve mas problematica a medida que se extienden las
posibilidades de cobertura del riesgo. Los sectores excluidos suelen ser mas vulnerables.

e La ausencia ¢ inadecuada provision de pensiones conlleva el inevitable resultado de una mayor
tendencia a la pobreza o a la precariedad en los iltimos afios de vida.

e La no disposicion de ahorro influye en la pérdida de la seguridad y flexibilidad con la que
contarian la mayoria de las personas.

Ademas, estas consecuencias estigmatizan a las personas en las relaciones comerciales, debido
a que el interlocutor comercial potencial tendra en consideracion el juicio de la entidad bancaria.

b) Problemas en la vida cotidiana. El estar privado de acceso a ciertos servicios bancarios
tiene consecuencias practicas inmediatas en la vida cotidiana, contribuyendo a desarrollar la
pobreza mediante el agravamiento de los presupuestos de por si limitados, afectando a la
autoestima y consecuentemente a las relaciones sociales. Estas consecuencias se pueden agrupar a
su vez en tres grupos. En primer lugar, estas dificultades conducen a la destruccion de un débil
ahorro que algunos han conseguido constituir y con ella, desaparece la seguridad para hacer frente
a posibles imprevistos. En segundo lugar, las personas afectadas suelen modificar la percepcion de
la realidad. Asi, renunciaran a gastos como los seguros y la salud que no se consideran como
urgentes, para dar prioridad a aquellos gastos que en caso de no pago tienen unas consecuencias
inmediatas. Por ejemplo, el preferir pagar la factura del teléfono movil en lugar del seguro del
coche es considerado como una aberracion por parte de un observador externo, pero para estas
personas esta eleccion supone preservar las relaciones sociales y mantener un lazo simbdlico con
el conjunto de la sociedad, en detrimento de una proteccion de un riesgo hipotético y por tanto

13 No existe una definicion oficial europea de sobreendeudamiento. Stamps (2006) sugiere la siguiente definicion, basada en los
componentes claves de diferentes definiciones europeas propuestas:

“Los hogares estan sobre-endeudados si su neto habitual, ingresos maximizados incluyendo los activos efectivos realizables, es tan
inadecuado de una manera continua (...) como para resultar objetivamente incapaces de satisfacer los gastos del dia a dia (...) y el
pago a plazos de las cuotas en el vencimiento.”
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irreal. Y por ultimo, tanto la autoestima como la salud fisica y psiquica se ven afectadas. Las
dificultades para mantener el equilibrio presupuestario y hacer frente a los gastos cotidianos
afectan a la autoestima. Aunque el trabajo es la primera fuente de integracion y de valoracion de
cada uno, el dinero juega un papel cada vez mas importante porque representa las “alternativas” y
la “autonomia” de cada uno.

c¢) Problemas sociales, problemas de integracion, incluso en el seno de la misma familia. El
sentimiento de exclusion social, de rechazo, de desconfianza se soporta mal. La pertenencia a la
sociedad incluye dos dimensiones, el acceso a los derechos sociales y la participacién econdmica.
En cuanto a los derechos sociales, por ejemplo en Francia, a diferencia del Reino Unido y de
Estados Unidos, es casi indispensable poseer una cuenta bancaria para poder percibir las
prestaciones sociales. Por otro lado, con respecto a la participacion econdmica, la exclusion
financiera tiene efectos sobre todo de empobrecimiento de las personas involucradas, ya que limita
fuertemente sus posibilidades de consumo.

Estas consecuencias de la exclusion financiera y su intensidad varian en funcion de la historia,
el estatus y de las vivencias de las personas afectadas. Todo ello influye de diferente manera en el
comportamiento de las personas en funcioén de como gestionan esta situacion.

Se han observado tres tipos de reacciones':

e La racionalizacion: es una manera de dar una salida a la vergiienza justificando su situacion y
movilizando las diferentes fuentes a su disposicion para actuar y buscar unas soluciones adaptadas,
permitiéndoles dialogar cara a cara con las entidades bancarias y buscar asi una solucion comun.

e La reivindicacion: se considera que las dificultades no son de su responsabilidad y son debidas
al mal funcionamiento de la sociedad en su conjunto. Su actitud reivindicativa se expresa por la
agresividad y/o por la despreocupacion.

e La culpabilidad como resultado de la transformacion de la vergiienza: las personas viven sus
dificultades como una verdadera humillacion. Cada dificultad se convierte, ademés de una deuda
financiera, en una deuda moral. Para hacer frente a esta situacion, evitan el contacto con la entidad
bancaria y liquidan sus deudas incluso con el riesgo de desestabilizar gravemente su presupuesto:
restringiendo los gastos alimenticios, de ropa o de salud y recurren a los descubiertos y después a
los créditos revolving'” para pagar las facturas o los vencimientos de un crédito.

En el caso sobre todo de la reivindicacion y la culpabilidad, ademas del empeoramiento de la
situacion economica debido a reacciones inadecuadas, tienen consecuencias psicoldgicas como por
ejemplo la degradacion de la autoestima, la depresion, etc. Estas consecuencias psicologicas
pueden llevar incluso a la exclusion social.

Por ultimo mencionar que las personas en situacion de exclusion financiera pueden ser
excluidas o autoexcluirse. Por un lado, el entorno en el que surge la exclusién financiera se
caracteriza por la existencia de una relacidn jerarquica dominada por las entidades bancarias, que
empujan a los clientes mas desprotegidos en caso de dificultades econdmicas a buscar estrategias
para salvar la situacion. Estas estrategias muestran un margen de maniobra donde los clientes,
incluso a veces obligados, tienen un papel activo. Pero en general estas estrategias tienen
consecuencias agravantes, tal y como se menciond en el apartado anterior.

Por otro lado, tanto por vergiienza como para evitar el sentimiento de deuda moral que
acompafia a la ayuda prestada, estas personas prefieren no solicitar ayuda a sus allegados. Para

14 Guérin, 1. (2000); Guérin, I. (2003) y Brunet, F. ; Robert, C. ; Siganos, F. (2004).

15 Su simplicidad en el acceso se contrapone a sus dificultades de utilizacion y a su precio exorbitante. Ademas, el calculo preciso del
coste de estos créditos es dificil y existe una ausencia total en el seguimiento, mientras que los métodos utilizados para cobrar los
impagados son conocidos por su brutalidad.
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preservar estos vinculos, algunos incluso llegan a ocultar las dificultades bancarias manteniendo
un nivel de vida que su presupuesto no puede soportar, lo que lleva a un empeoramiento de la
situacion.

4.- CONCLUSIONES

La amplitud de los problemas sociales derivados de la exclusion financiera no se comprenden sin
tener en cuenta la importancia de los productos bancarios en la vida cotidiana contemporanea:
recurrir a los productos bancarios es una necesidad social. Llevar una vida social “normal”
consiste en mantener relaciones sociales con sus prdjimos, conocidos y la sociedad en su conjunto
a través del empleo, el consumo y la relacion politica (el voto, las prestaciones sociales, etc.). Estas
diferentes relaciones se expresan, entre otros, en términos monetarios y necesitan la posesion de
diferentes soportes bancarios.

La obligacion social de la tenencia de cuentas y medios de pago escriturados es igualmente cierta
para las diferentes formas de crédito. La evoluciéon a nivel macro-social (modificacion de la
naturaleza de las solidaridades debido a un proceso de individualizacion, la desestabilizacion del
empleo y de las estructuras familiares, el replanteamiento del Estado, etc.) ha promovido, por
ejemplo, recurrir al crédito como un instrumento indispensable para la gestion de la insuficiente
estructura de los presupuestos de las familias (Gloukoviezoff y Lazarus, 2006). Esta obligacion
social de recurrir a los servicios bancarios para llevar una vida social normal ha sido descrita como
la “financiarizacion de las relaciones sociales”.

En resumen, la carencia de servicios bancarios basicos es especialmente problematica dentro de un
entorno donde se efectian pagos a través de las cuentas bancarias. Ademas, quienes no tengan
acceso a las principales lineas de crédito se ven impulsados a acudir a “prestamistas sin estatus”,
que les cobran un precio muy elevado. Por otro lado, la exclusion por parte de los seguros se
vuelve mas problematica por ser mas vulnerables. Si ademas existe una ausencia ¢ inadecuada
provision de pensiones, existe una mayor tendencia a la pobreza o a la precariedad. Asi, la
exclusion financiera puede llevar a la exclusion en otros niveles, llegando incluso a la exclusion
social. Es decir, la exclusion financiera no es la principal causa de las dificultades socio-
econdmicas (la pobreza y la precariedad son evidentemente las variables explicativas esenciales),
pero al igual que el paro, participa en la degradacion del vinculo social.
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