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RESUMEN

En el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior es de especial importancia el desarrollo
de las competencias profesionales de los alumnos de cara a su insercion profesional. Esta nueva
orientacion hacia las competencias tendra un efecto directo sobre la metodologia de ensefianza y
evaluacion por parte de los docentes universitarios. Pero para que este sistema sea eficiente y
alcance optimos resultados debe contar con el beneplacito de todas las parte implicadas en el
proceso de aprendizaje, en especial de los alumnos. El presente trabajo trata de analizar, en
opiniéon de empleadores, exalumnos y alumnos vinculados a asignaturas de empresa de la
Universidad de Jaén, cuales son las competencias mas demandadas de cara a la empleabilidad. Las
competencias a analizar son las recogidas en el Informe Tuning Educational Structures in Europe
financiado por la Comision Europea en el marco del Programa Socrates del afio 2003 y las del
Libro Blanco del Titulo de Grado en Economia y en Empresa en el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior del afio 2005.

El cuestionario utilizado para la presente investigacion se ha elaborado a partir del recogido en el
Informe Tuning para el area tematica de Administracion y Direccion de Empresas. Se ha
estructurado en dos bloques, uno para analizar las competencias genéricas y otro para estudiar las
especificas de esta area. Los resultados avalan, en general, las hipotesis propuestas por nosotros.

Palabras clave: Competencias, Empleabilidad, Espacio Europeo de Educacion Superior, Ensefianza
en la Universidad.

ABSTRACT

In the European framework of Upper Education, it’s very important the development of the
students professional skills for them to get a job. This new view to these competences will have a
direct effect on the teaching and evaluation methodology from part of the university teachers. But,
for this system to be effective and to get the best outcomes, it must has the participation of both
parts in the learning process, especially the students. This paper tries to analyse, according to
employers, ex-students and students related to business subjects at the University of Jaén, which
skills are the most wanted to get a job. The skills to analyse are those exposed in the Tuning
Educational Structures in Europe Inform, financed by the European Commission in the framework
of the Socrates Programme 2003 and those in the White Book of the Grade Title in Business in the
European Framework of Upper Education 2005.

The questions used for this investigation has been obtained form the Tuning Inform for the
Business Area. They have been separated into two groups: the first one to anlyse general skills and
the second one to study those specific for this area. The outcomes confirm, in general, our
hypotheses.
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1.- INTRODUCCION.

Dada la importancia y la relevancia de los cambios educativos que se avecinan en la
Universidad Espafiola, este estudio quiere sefialar algunos datos significativos sobre la cuestion
de las competencias y el mundo universitario. Asi, aumentamos el nimero de investigaciones
sobre la materia y analizamos la trascendencia que tendran las competencias en educacion
dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior (en adelante EEES). Por ello, son tres los
objetivos generales que perseguimos: El primero conocer las competencias generales y
especificas mas valoradas por los empleadores durante el proceso de reclutamiento y seleccion
de personal. El segundo identificar, en opiniéon de exalumnos de la Universidad de Jaén, las
competencias que son mas apreciadas en el mercado laboral. El tercero examinar las
competencias que, en opinion de los estudiantes, son mas demandas de cara a su empleabilidad.
Asi mismo, como objetivos secundarios nos hemos planteado los siguientes: (a) Comprobar si
existen diferencias significativas entre las valoraciones otorgadas por los empleadores,
exalumnos y alumnos de la Universidad de Jaén; (b) Analizar si existen diferencias
significativas entre las valoraciones asignadas en funcion de variables como el sexo y la edad.

Por tanto, nuestro trabajo se estructura de la siguiente manera: En primer lugar analizaremos el
marco legal, social y estructural de referencia. En segundo lugar expondremos las hipoétesis y la
metodologia. En tercer lugar expondremos y analizaremos los resultados y finalizaremos con la
revision de las hipdtesis y las conclusiones.

2.- MARCO DE REFERENCIA.

La Universidad de Jaén nace como tal tras la promulgacion por parte de la Junta de Andalucia de la
Ley 5/93 de 1 de julio, publicada en el BOJA el dia 6 de julio del mismo afio. Se trata de una
Universidad joven que cuenta s6lo con quince afios de funcionamiento, sin embargo, esto no ha
impedido el crecimiento y desarrollo de la misma. En la actualidad, son dos los campus existentes en
la provincia. Estos se encuentran en Jaén capital, y Linares, siendo el primero de ellos el mas grande,
tanto en superficie como en el numero de titulaciones impartidas. La Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas se constituye como uno de los ocho centros de ensefianza adscritos a la Universidad.
Agrupa a siete titulaciones, es un macrocentro en el que se imparten estudios de diversa indole para
los cuales se requiere una plantilla de aproximadamente 220 profesores, que atienden alrededor de un
30 % del total de alumnos matriculados en esta Universidad. A modo de ejemplo, vamos a sefialar
los cuatro objetivos que se fijaron para la Titulacion de LADE. Dichos objetivos finalmente
propuestos para la Licenciatura fueron: 1.- Proporcionar una formacién de calidad, aportando
conocimientos generales que permitan a los alumnos adaptarse a las demandas cambiantes del
mercado laboral y conocimientos especificos a través de seminarios, conferencias, encuentros con
empresas, practicas profesionales que ayuden a profundizar en aspectos concretos de las distintas
disciplinas. 2.- Desarrollar habilidades y capacidades para la gestion y direccion de organizaciones a
través de aptitudes que aumenten la capacidad de sintesis, de liderazgo y faciliten el trabajo en
equipo, transmitiendo adecuados valores éticos para el desarrollo de su actividad profesional. 3.-
Concienciar a los alumnos actuales y egresados de la necesidad de apostar por la formacion
continuada como via para hacer frente a la rapida obsolescencia laboral que cada vez mas impone la
sociedad de la informacion y el conocimiento. 4.- Facilitar el acceso al mercado laboral del alumnado
tanto a través del fomento de la actividad empresarial por cuenta propia como a partir de la creacion
de vinculos con empresas e instituciones. Estos dos ultimos objetivos, el tercero y el cuarto son
importantes para nuestro trabajo ya que nos muestran hasta qué punto la Facultad y la Universidad de
Jaén apuestan, en igualdad de condiciones, tanto por la formacion como por el mercado laboral, este
ultimo, objeto de nuestro trabajo.
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Por otra parte, las Universidades estdn inmersas en un proceso de cambio estructural, cuyo
objetivo es la armonizacion de la ensefianza superior Europea a través de un proceso, que
culminara con la creaciéon del EEES. La implantacion del EEES no sélo implica un cambio
estructural de las ensefianzas, sino también un cambio en la metodologia de ensefiaza tradicional.
Para Delgado (2006) en este nuevo marco, el objetivo principal del proceso de aprendizaje consiste
no soélo en la adquisicién de conocimientos por parte del estudiante, sino que queda supeditado al
desarrollo de una seriec de competencias, esto es, capacidades y destrezas, en funcion de los
perfiles académicos y de los correspondientes perfiles profesionales. En palabras de Delgado et alt.
(2005) “el estudiante pasa de ser un objeto a un sujeto de aprendizaje” y en este mismo sentido
Tascon (2008) indica que “El aprendizaje se perfila no s6lo como mediacion cognitiva de la
adquisicion de conocimientos sino como un proceso constructivo en el que los aprendices forman
representaciones personales del contenido y elaboran, a partir de lo conocido”. Por consiguiente, el
aprendizaje se expresa en términos de competencias adquiridas.

En consecuencia, tal y como sefiala Garcia (2007) con el EEES se prevé un aprendizaje por
competencias, que propicie la adquisicion de los estudiantes de unos conocimientos generales
basicos y unos conocimientos transversales relacionados con su formacion integral, junto con unos
conocimientos y capacidades especificos orientados a su incorporacién al ambito laboral. En esta
linea de aprendizaje por competencias, el Proyecto Tuning Educational Structures in Europe y el
Libro Blanco del Titulo de Grado de Economia y Empresa, analizan la naturaleza de las
competencias especificas y generales que deben desarrollarse en algunas titulaciones, entre las que
se encuentra la materia de administracion y direcciéon de empresas, la cual serd objeto de analisis
esta comunicacion.

Para Posadas (2007) el concepto con el que podemos definir una competencia sera diverso y
complejo segun el énfasis u elemento que se le otorgue, de forma genérica podemos definirlo
como saber hacer en un contexto, este saber hacer requerira de conocimiento, afectividad,
compromiso, cooperacion y cumplimiento.

Se distinguen dos tipos de competencias: Basica, genéricas o transversales que debe tener todo
graduado independientemente de sus estudios y competencias especificas propias de una
titulacion.

Por ultimo el proyecto Tunning define competencias como “una combinacién dindmica de
atributos, en relaciéon a conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen
los resultados del aprendizaje de un programa educativo o lo que los alumnos son capaces de
demostrar al final de un proceso educativo”.

3.- HIPOTESIS Y METODOLOGIA.
Con relacion a las hipotesis del presente trabajo hemos construido las siguientes:

H1: Las competencias mas ligadas a la empleabilidad son las mas valoradas por los
empleadores, exalumnos y alumnos.

H2: Existen diferencias significativas entre las valoraciones asignadas, por los empleadores,
exalumnos y alumnos, a las competencias genéricas y especificas.

H3: Existen diferencias significativas entre las valoraciones asignadas por los empleadores,
exalumnos y alumnos en relacion a variables vinculadas a generalidades de la muestra como son el
sexo y la edad.
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La investigacion la hemos realizado para empleadores de la provincia de Jaén y exalumnos y
alumno de la Facultad de CC. Sociales y Juridicas de la Universidad de Jaén. Mas concretamente
nuestra poblacion objeto de estudio fueron los estudiantes de las Titulaciones de Licenciatura de
Administraciéon y Direccion de Empresas, Licenciatura de Administracion y Direccion de
Empresas mas Licenciatura en Derecho, Licenciatura en Ciencias del Trabajo, Diplomatura en
Ciencias Empresariales, Diplomatura en Turismo, Diplomatura en Relaciones Laborales y
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica. La muestra elegida fue una muestra no
probabilistica por criterio, seleccionando como unidades muestrales las siguientes: para los
empleadores, a empresas de la provincia de Jaén por ser el mercado laboral mas directamente
vinculado con la Universidad de Jaén; para exalumnos, a antiguos alumnos de la Universidad; para
alumnos, a estudiantes de ultimos cursos proximos a incorporarse al mercado laboral. El
procedimiento seguido para alcanzar nuestros objetivos fue la realizacion de un cuestionario,
durante el mes de mayo de 2008. El mismo estaba estructurado en tres bloques; el primero
centrado en recabar informacion general relevante; y el segundo y tercer bloque agrupaba para su
valoracion una relacion de competencias generales y especificas para el area de administracion y
direccion de empresas.

Las competencias que se analizaron se definieron a partir de las enumeradas en el Informe
Tuning Educational Structures in Europe financiado por la Comisién Europea en el marco del
Programa Socrates del aflo 2003 y las del Libro Blanco del Titulo de Grado en Economia y en
Empresa en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior del afo 2005. El cuestionario
contenia 30 competencias genéricas y 28 competencias especificas, las cuales se presentan en el
Anexo 1. El cuestionario solicitaba para cada una de las competencias que se indicara el grado de
importancia, dentro de la escala 1 (nada) a 4 (mucho). El nimero de cuestionarios completados
satisfactoriamente fue de 63 empleadores, 43 exalumnos y 242 alumnos, cuyo perfil por unidades
muestrales es el siguiente:

Empleadores: El 90% son empresas familiares de la provincia de Jaén, con una antigiiedad
media de 13 afios, pertenecientes a los sectores de servicios, industria y distribuciéon y con una
media de 32 empleados y 5 establecimientos. El perfil de las personas que responden a la encuesta
son en su mayoria mujeres (75%), con edad media de 32 afios, con estudios universitarios (70%) y
dos tercios son directivos y miembros de la familia.

Exalumnos: El 60% son mujeres, con una media de 30 afios, estudiaron en la Universidad de
Jaén, dos tercios son licenciados, trabajan en empresas familiares y en su mayoria no ocupan
puestos directivos (85%)

Alumnos: Predominan las mujeres (71%), tienen 23 afios, residen en la provincia de Jaén
(90%), dos tercios no trabajan, sélo estudian, financian sus estudios con el presupuesto familiar
(71%), a dos tercios le quedan por acabar sus estudios menos de 60 créditos y sus padres tiene
estudios basicos o graduado escolar (59% padre y 66% madre).

Una vez recabada la informacion se realizé un estudio descriptivo de los datos utilizando los
programas informaticos “Microsoft Excel” y SPSS 15.0. Para analizar si existen diferencias
significativas en las valoraciones asignadas por los alumnos en funcion de variables antes
comentadas, hemos utilizado el método de estadistica inferencial ANOVA para un nivel de
significacion (ce) del 5%. Este método nos permite determinar si las diferencias observadas entre
grupos son significativas, aunque no nos permite indicar la direccionalidad de tal relacion, para lo
cual acudimos a la comparacion de las medias.
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4.- RESULTADOS OBTENIDOS.

4.1.- VALORACIONES TOTALES DE LAS COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS.

Vamos analizar en primer lugar los resultados de las competencias analizadas por los alumnos.
Posteriormente haremos lo mismo con los exalumnos y acabaremos con los empleadores. El
esquema que vamos a seguir es el siguiente. Primero empezaremos por estudiar los resultados de
las competencias genéricas para posteriormente hacer lo mismo con las especificas. Ademas,
hemos transformado la escala, pasando a sumar las puntuaciones uno y dos en un grupo y las
puntuaciones de tres y cuatro en otro. El motivo ha sido identificar mejor las preferencias de los
encuestados y eliminar el sesgo que se producia al contestar los valores centrales. Asi, con
relacion a las respuestas de los alumnos respecto a las competencias genéricas hemos de
destacar lo siguiente.

Lo primero que debemos sefialar es que no existe una competencia que destaque sobremanera
entre las demas. Hemos establecido tres grupos de competencias. En el primer grupo estan las
competencias que suman hasta el 88 % de la puntuacion. En segundo lugar estarian las
competencias situadas entre las puntuaciones que representan el 86% y el 80% y, por ultimo, las
restantes, situadas entre el 76% y el 62%. Es de destacar que incluso la tltima competencia, tiene
una puntuacion del 62% de importancia, lo cual es muy significativo. Los alumnos interpretan que
todas las competencias son importantes. En la tabla 1 se sefialan las mas valoradas. Entre las
menos valoradas destacamos el trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar (76%), el trabajar
en entornos de presion (76%), el liderazgo (76%), la capacidad para trabajar en entornos diversos y
multiculturales (75%), la capacidad de comunicacién con personas no expertas en la materia
(74%), las habilidades de investigacion (73 %), la comunicacion oral y escrita de una lengua
extranjera (69%), el trabajo en un contexto internacional (68%) y el conocimiento de culturas y
costumbre de otros paises (62%).

Tabla 1: Competencias genéricas de mayor importancia (alumnos)

Competencias genéricas de mayor importancia %
Capacidad de organizacion y planificacion 91
Habilidades de gestion de la informacion 90
Capacidad para trabajar en equipo 89
Capacidad de tomar decisiones 89
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 88
Motivacion de logro 88
Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones 88

Fuente: Elaboracion propia

Como una primera conclusién, de los datos anteriores debemos sefialar que los alumnos
destacan las competencias genéricas mas aplicables desde el punto de vista laboral y puntian
menos las que se alejan de esta perspectiva, siempre desde su Optica, que no tiene por qué coincidir
con la opinion de los empleadores (liderazgo, relaciones personales, presion, calidad, etc.. jserian
tan poco valoradas por los empresarios?).

Las respuestas de los exalumnos deberian ser un puente entre las respuestas de los empleadores
y las de los alumnos. Veremos si esto es asi. Vamos a clasificar las respuestas empezando por las
de mayor importancia. Estas se pueden observar en la siguiente tabla (n°2). Asi, la capacidad de
organizacion y planificacion se alza con la puntuacion mas elevada, seguida de motivacion al
logro, la ética en el trabajo, la comunicacion oral y escrita en la lengua nativa y el manejo del
ordenador. Asi mismo, las respuestas de las menos importantes se inician con la competencia
conocimiento de culturas y costumbre de otros paises (13%), trabajo en un contexto internacional

441



Competencias profesionales desde el punto de vista de los empleadores, exalumnos y alumnos de la Universidad de Jaén

(27%) y comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera (30%). Estas respuestas dibujan una
version en la que se prima la experiencia en el trabajo, es decir; por ejemplo no se valoran la
lengua extranjera porque no la necesitan en su puesto de trabajo, pero si la necesitaran, la
puntuacién seria muy distinta (esto Gltimo es s6lo una suposicion nuestra). También hemos de
sefialar que nos ha sorprendido el 92% alcanzado por la competencia “compromiso ético en el
trabajo”. La respuesta bien pudiera estar en el hecho de que cada vez se valora mas, por parte de
las empresas, la disposicion del trabajador a realizar un trabajo bien hecho, sin engafios ni a la
empresa ni al cliente, siendo esto asimilado por el propio trabajador.

Tabla n ° 2: Competencias genéricas de mayor importancia (exalumnos)

Competencias genéricas de mayor importancia %
Capacidad de organizacion y planificacion 96
Motivacion de logro 92
Compromiso ético en el trabajo 92
Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa 91
Habilidades bésicas en el manejo del ordenador 91

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo los empleadores han basado sus respuestas en las siguientes puntuaciones (tabla n°
3). Las competencias genéricas, si nos atenemos a las mas importantes, hemos de destacar que la
capacidad de analisis se alza como la mas valorada por todos los encuestados (100%), seguida por
la capacidad de organizacion y planificacion y por el compromiso ético en el trabajo, ambas con
un 95%. Después le siguen cinco competencias valoradas hasta del 90% al 85%. En cuanto a las de
menor importancia también hemos encontrado unanimidad en las respuestas, la comunicacion oral
y escrita en una lengua extranjera ha sido valorada con un 0%. También le acompaiia el
conocimiento de cultura y costumbres de otros paises (15%) y el trabajo en un contexto
internacional (25%). Estos datos corroboran la escasa importancia que se le concede a las
habilidades en lenguas extrajeras y la gran importancia que se le concede a la ética en la empresa,
lo cual, ambas cosas, no dejan de sorprendernos.

Pasamos, a continuacion a realizar el mismo analisis pero para las competencias especificas.
Empezaremos por las respuestas de los alumnos, seguiremos por los exalumnos y acabaremos por
los empleadores. En la importancia que los alumnos conceden a las competencias especificas,
hemos agrupado las respuestas en dos grupos (tabla 4), las de mayor puntuacion y las de menor
puntuacion. En las de mayor puntuacion hemos de destacar cuatro de ellas que sobresalen y se
encuentran entre el 87% y el 86%, mientras que en la parte baja encontramos una que destaca por
la baja puntuacion, “Comprender los principios de la ingenieria y vincularlos con el conocimiento
empresarial y de gestion” (un 59%). Las cuatro mas valoradas tienen que ver una vez mas con el
mercado laboral, mientras que la menos valorada tiene que ver con un aspecto muy concreto de la
actividad empresarial, aunque no por ello menos importante. También esta ultima respuesta debe
contemplarse a la luz del significado que el mercado laboral le otorga, segiin los alumnos. En
cuanto a las restantes competencias especificas destacamos las altas puntuaciones de las referidas a
cuestiones puntuales de la empresa como la tecnologia, el cambio o el analisis de problemas y el
conocimiento y uso de las herramientas de gestion, lo cual refuerza la “;obsesion?” que tienen los
alumnos con su utilidad desde el punto de vista laboral. El grupo de competencias especificas
menos valoradas destacan por su vision algo mas subjetiva de la empresa (psicologia, ética,
software, expatriados y cultura empresarial). Parece ser como si los alumnos no encontraran en
estas competencias rasgos imprescindibles para la busqueda de empleo.
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Tabla 3. Competencias genéricas de mayor y menor importancia (empleadores)

Competencias genéricas mas importantes %
Capacidad de analisis 100
Capacidad de organizacion y planificacion 95
Compromiso ético en el trabajo 95
Capacidad de critica y autocritica 90
Habilidad para trabajar de forma auténoma 90
Motivacién de logro 90
Habilidad en las relaciones personales 85
Habilidades basicas del manejo del ordenador 85
Competencias genéricas de menor importancia %
Comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera 0
Conocimiento de cultura y costumbres de otros paises 15
Trabajo en un contexto internacional 25
Conocimientos basicos de la profesion 35
Habilidades de investigacion 35
Resolucion de problemas 40
Capacidad de comunicarse con personas expertas en la materia 40

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Competencias especificas de mayor y menor importancia (alumnos).

Competencias especificas mas importantes %

Habilidad para analizar, estructurar un problema y disefiar una solucion 87
Identificar las areas funcionales de una organizacion y sus relaciones 87
Identificar las caracteristicas constitutivas de una organizacion 87
Gestion para el cambio 86
Competencias especificas de menor importancia %

Comprender los principios de ingenieria y vincularlos con el conocimiento empresarial 59
Comprender los principios de psicologia, identificar las implicaciones para la organizacion 68
Comprender los principios éticos, identificar las implicaciones para las empresas 72
Identificar y operar el software adecuado 73
Trabajar encomendado a otro pais 73

Tomando como base del conocimiento adquirido en la universidad, identificar el impacto de 73

la cultura en las operaciones empresariales
Fuente: Elaboracion propia

Para explicar las puntuaciones de los exalumnos hemos clasificado sus respuestas en dos tres
conjuntos; los de mayor respuesta (las mas importantes), los de menos respuesta (las menos
importantes) y el resto. Asi, con relacion a las mas importantes hemos de sefialar las tres mejor
puntuadas, que son: comprender los principios éticos y las implicaciones para la empresa (87%),
identificar y operar el software adecuado (83%), y comprender la tecnologia nueva y existente y su
impacto para los nuevos futuros mercados (79%). Ademas en la tabla n° 5 hemos afiadido cinco
mas que tienen que ver con la identificacion y uso de herramientas, sistema de informacion y
caracteristicas de la organizacion, trabajo en otra lengua y la responsabilidad social de la empresa.
Respecto a las menos valoradas tenemos: comprender leer, hablar y escribir en una lengua
extranjera (22%) y trabajar encomendado a otro pais (26%). Un poco mas alejadas tenemos seis
competencias mas que también se pueden observar en la tabla n® 5. El resto de competencias se
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corresponden con las que se encuentran en la parte central de las puntaciones (entre el 70% y el
52%). Hemos de notar como resultado contradictorio que los exalumnos puntiien con un 74% en la
parte alta de sus puntuaciones la competencia “Comprender la estructura de lenguas extranjeras y
desarrollar un vocabulario que permita trabajar, por ejemplo, en ingles como lengua extranjera”
mientras que puntien en la parte mas baja (la Gltima con un 22%) “Comprender leer, hablar y
escribir en una lengua extranjera” y (la penaltima con un 26%) “Trabajar encomendado a otro
pais”. A este resultado no tenemos ninguna explicacion que ofrecer, aunque quizas si tenemos en
cuenta las puntuaciones de la competencias genéricas referidas a la lengua extranjera y otras
asociadas a lo mismo (que alcanzan puntuaciones muy bajas), podriamos concluir que todo lo
referente al trabajo exterior y el uso de idiomas no nativos no es muy valorado por este grupo,
excepto si es en inglés. Pero esta cuestion bien mereceria un estudio mas profundo.

Tabla 5. Competencias especificas de mayor y menor importancia (exalumnos).

Competencias especificas mas importantes %
Comprender los principios éticos y las implicaciones para la empresa 87
Identificar y operar el software adecuado 83
Comprender la tecnologia nueva y existente y su impacto para los nuevos futuros mercados 79
Disefar e implementar sistemas de informacion 74
Identificar y utilizar las herramientas adecuadas 74
Identificar las caracteristicas constitutivas de una organizacion 74

Comprender la estructura de lenguas extranjeras y desarrollar un vocabulario que permita 74
trabajar, por ejemplo, en ingles como lengua extranjera

Comprender la responsabilidad social de la empresa y su implicacion en la distintas areas 74
funcionales

Competencias especificas de menor importancia %
Comprender leer, hablar y escribir en una lengua extranjera 22
Trabajar encomendado a otro pais 26
Comprender los principios de la ingenieria y vincularlos con el conocimiento empresarial y =~ 39
de gestion.
Identificar el impacto de los elementos macro y macroecondomicos en organizacion 39
empresarial
Auditar una organizacion y disefar planes de consulta. 48

Tomando como base del conocimiento adquirido en la universidad, identificar el impacto de 48
la cultura en las operaciones empresariales

Comprender detalles del funcionamiento empresarial, empresas, regiones geograficas, 48
tamafio de empresas, sectores empresariales y vincular estos con el conocimiento y teorias
bésicas

Uso de los intrumentos respectivos para el andlisis de entornos empresariales 49
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, vamos a sefialar lo mismo que en parrafos anteriores, pero desde del punto de vista
de los empleadores. En estas competencias especificas hemos de sefialar que sus puntuaciones son
algo mas bajas que en el resto de las clasificaciones, lo cual quiere decir que el acuerdo entre las
mas importantes y las menos importantes no es tan unanime. Esto también significa que las
competencias estin mas repartidas, seguramente en razon al tipo de empresario que responde.
Centrandonos en las mas importantes hemos de sefialar que la identificacion de las areas
funcionales de la empresa, la identificacion del software adecuado y la comprension de las
tecnologias parecen las mas valoradas aunque sus puntuaciones estan entre un 80% y un 75%. Por
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el contrario las menos valoradas, como parece ser norma en este trabajo, aparecen la comprension
de la estructura de lenguas extranjeras y el desarrollo de un vocabulario que permita trabajar, por
ejemplo, en ingles como lengua extranjera, comprender, leer, hablar y escribir en una lengua
extranjera e identificar cuestiones relacionadas como cultura y ética y comprender su impacto en la
organizacion empresarial. Esto refuerza los resultados obtenidos por los otros grupos, lo que se
apreciara en el siguiente apartado.

Tabla 6. Competencias especificas de mayor y menor importancia (empleadores).

Competencias especificas mas importantes %
Identificar las areas funcionales de una organizacién y sus relaciones 80
Identificar y operar el software adecuado 80
Comprender la tecnologia nueva y existente y su impacto para los nuevos futuros mercados 75
Habilidad para analizar y estructurar un problema de una empresa y disefiar una solucion 75

Comprender la responsabilidad social de la empresa y su implicacion en las areas funcionales 70
Identificar nuevos desarrollos de organizaciones empresariales para afrontar con éxito el 70
entorno cambiante

Identificar las caracteristicas constitutivas de una organizacion 70
Auditar una organizacion y disefar planes de consulta 70
Comprender los principios éticos y las implicaciones para la empresa 70

Comprender detalles del funcionamiento empresarial, empresas, regiones geograficas, tamafio de 70
empresas, sectores empresariales y vincular estos con el conocimiento y teorias basicas

Competencias especificas de menor importancia %
Comprender la estructura de lenguas extranjeras y desarrollar un vocabulario que permita 15
trabajar, por ejemplo, en ingles como lengua extranjera
Comprender, leer, hablar y escribir en una lengua extranjera 20
Identificar cuestiones relacionadas como cultura y ética y comprender su impacto en la 40
organizacion empresarial.
Comprender los principios de la ingenieria y vincularlos con el conocimiento empresarial y = 40

de gestion.
Trabajar encomendado a otro pais 40
Identificar el impacto de los elementos macro y macroeconémicos en organizacion 40
empresarial

Fuente: Elaboracion propia

4.2.- COMPARACIONES DE LAS VALORACIONES ASIGNADAS ENTRE EMPLEADORES,
EXALUMNOS Y ALUMNOS.

Al analizar si existen diferencias significativas entre las valoraciones otorgadas a las
competencias por los empleadores, exalumnos y alumnos los datos en conjunto revelaron que
existen diferencias significativas en las mismas tanto en las competencias genéricas como en las
especificas. En concreto se obtuvieron 36 diferencias significativas, de las cuales 14 se
presentan en las competencias genéricas y 22 en las especificas. Para analizar la direccionalidad
de esas diferencias hemos realizado comparaciones de las unidades muestrales dos a dos,
observando que el mayor nimero de las diferencias para un nivel de significacion (ce) del 5%, se
han producido entre los empleadores y alumnos. No produciéndose apenas deferencias entre las
valoraciones asignadas a las competencias por empleadores (empresas) y exalumnos
(trabajadores).
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A continuacion presentaremos las diferencias significativas que hemos obtenido al hacer tres
tipos de relaciones de resultados: empleadores y exalumnos, exalumnos y alumnos y empleadores
y alumnos.

a) Comparaciones entre empleadores y exalumnos.

Los datos muestran que unicamente existen discrepancias significativas de valoracion en 6 de
las 58 competencias analizadas. En concreto, las diferencias se observan en 4 competencias
genéricas y en 2 especificas, en concreto en: Competencias Genéricas: Comunicacion oral y
escrita en la lengua nativa, Resoluciéon de problemas, Trabajo en un equipo de caracter
interdisciplinar y Capacidad de trabajar en entornos diversos y multiculturales. Competencias
Especificas: Disefiar e implementar sistemas de informacion, Identificar nuevos desarrollos de
organizaciones empresariales para afrontar con éxito el entorno cambiante. El dato maés
revelador es que en todas, excepto en la tltima competencia expuesta son los exalumnos las que
clasificaron estas variables por encima que los empleadores.

Estos resultados reflejan que las empresas y los trabajadores estan de acuerdo en cuanto al tipo
de competencias necesario para desarrollar de forma eficaz y eficiente un trabajo y, en cuanto, a
los requisitos para la empleabilidad.

b) Comparaciones entre exalumnos y alumnos.

Los resultados reflejan, en términos generales, que los exalumnos otorgan valoraciones menores
a las competencias en relacion a las asignadas por los alumnos, obteniéndose 23 diferencias
significativas. Del total de diferencias 5 se dan en competencias genéricas y 18 en competencias
especificas. Las diferencias mas altas (¢ = 0,000) se han obtenido en las siguientes
competencias. Competencias Genéricas: Comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera,
Trabajo en un contexto internacional y Conocimiento de cultura y costumbres de otros paises.
Competencias Especificas: Auditar u a organizacion y disefiar planes de consulta, Comprender
la estructura de lenguas extranjeras y desarrollar un vocabulario que permita trabajar en esa
lengua, Comprender, leer, hablar y escribir en una lengua extranjera, Uso de los instrumentos
respectivos para el andlisis de entornos empresariales, Trabajar encomendado a otro pais, e
Identificar nuevos desarrollos de organizaciones empresariales para afrontar con éxito el entorno
cambiante.

Podemos observar que la mayoria de las competencias en las que existen diferencias son
competencias vinculadas a formar al alumno para que pueda trabajar en un contexto internacional.
Estas competencias son valoradas muy positivamente por los alumnos de cara a su empleabilidad,
pero no tanto por los exalumnos (trabajadores). Esta menor valoracion se puede explicar por el
hecho de que ya estan incorporados al mercado laboral y no tienen incentivo de trabajar en
entornos internacionales. Ademas, estos resultados ponen de manifiesto como los alumnos valoran
cada vez mas la posibilidad de emplearse fuera de su pais de origen y no cerrar su mercado laboral
a las fronteras de su pais. El EEES intenta facilitar esta empleabilidad internacional mediante la
homogenizacion de las ensefianzas universitarias.

c¢) Comparaciones entre empleadores y alumnos.

A la vista de los datos que obtuvimos las mayores diferencias se obtienen entre las valoraciones
asignadas por los empleadores y los alumnos. Los resultados indicaron la existencia de 30
diferencias significativas, de las cuales 15 se dan en competencias genéricas y 15 en especificas,
con e < 0,05. De esas 30 divergencias, 16 (5 competencias genéricas y 11 especificas) se han
presentado también en el analisis entre exalumnos y alumnos.
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Entre las divergencias mas altas (¢ = 0,000) se encuentran: Competencias Genéricas:
Comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera, Trabajo en un contexto internacional,
Conocimiento de cultura y costumbres de otros paises, Habilidades de investigacion, Capacidad
para trabajar en entornos diversos y multiculturales, Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.
Competencias Especificas: l1dentificar y utilizar las herramientas adecuadas, Identificar cuestiones
relacionas como cultura y ética y comprende su impacto en la organizacion, Comprender la
estructura de lenguas extranjeras y desarrollar un vocabulario que permita trabajar en esa lengua,
Comprender, leer, hablar y escribir en una lengua extranjera.

Analizando las medias de las puntuaciones se ha observado una tendencia positiva por parte de
los alumnos a otorgar valoraciones mayores que los empleadores. La mayoria de las competencias
con diferencias significativas estan relacionadas con un trabajo en un contexto internacional. Esto
nos lleva a pensar que las empresas aqui analizadas, a la hora de llevar a cabo procesos de
reclutamiento y seleccion no utilizan como criterios de seleccion las capacidades de los candidatos
para trabajar a nivel internacional. El no valorar estas competencias de desarrollo internacional,
nos lleva a pensar que no dan relevancia a la internacionalizacion de la empresa, en
contraposicion, con el entorno en el que se mueven, caracterizado por la globalizaciéon y la
competencia a nivel internacional.

4.3.- COMPARACIONES DE LAS VALORACIONES EN FUNCION DEL SEXO Y LA EDAD DEL
ENTREVISTADO.

Quisimos analizar si existia alguna pauta de comportamiento en las valoraciones otorgadas, en
funcién de las variables como el sexo y la edad de la persona entrevistada. Para ello estudiamos
para cada unidad muestral si sus valoraciones estaban influidas por el sexo y la edad.

A continuacidn se presentan los resultados en funcion de la variable analizada.

a) Comparaciones por sexo.

Los datos muestran que existen diferencias significativas en las valoraciones asignadas tanto a
las competencias genéricas como especificas, entre hombres y mujeres. No obstante, estas
diferencias son mas acusadas entre la poblacion de alumnos.

En la unidad muestra “alumnos” se han observando un total de 23 diferencias, 19 en
competencias genéricas y 4 en especificas. El dato mas revelador es que en todas ellas las mujeres
clasificaron estas variables por encima que los hombres, valorando muy por encima (diferencias
con c¢ = 0,000) la comunicacion oral y escrita en la lengua extranjera, el trabajo en un contexto
internacional, la habilidad en las relaciones personales, la capacidad para trabajar en entornos
diversos y multiculturales, los conocimiento de cultura y costumbres de otros paises y la iniciativa
y espiritu emprendedor. Estos resultados nos hacen pensar, que las mujeres frente a los hombres
pueden tener una orientacién mas internacional de cara a su empleabilidad.

Por su parte en la poblacion de “exalumnos”, analizando los resultados en funcion del sexo
unicamente se han dado dos diferencias significativas en competencias genéricas. En concreto en
la capacidad Resolucion de problemas, con una mayor valoracion por parte de los hombres, y en la
competencia Trabajo en un contexto internacional, que ha obtenido una puntuacion mayor por las
mujeres.

En cuanto a la muestra de “empleadores” se han producido 4 diferencias significativas 2 son
competencias genéricas y 2 competencias especificas. Las competencias han sido: Competencias
Genéricas: Habilidad para trabajar de forma autonoma y Sensibilidad a temas medioambientales y
sociales. Competencias Especificas: Comprender los principios de la ingenieria y vincularlos con
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el conocimiento empresarial y de gestion y Disefiar e implementar sistemas de informacion. Todas
ellas excepto en la competencia Habilidad para trabajar de forma auténoma han sido valoradas
mas por las mujeres que por los hombres.

b) Comparaciones por edad.

Los resultados reflejan que existen diferencias significativas en las valoraciones asignadas en
funcién de la edad. Sin embargo, estas diferencias inicamente se observan en la poblacion de
alumnos, y muy levemente en la poblacion de exalumnos, no diandose diferencias entre las
valoraciones de los empleadores en funcion de la edad del entrevistado.

En este sentido, las valoraciones mas bajas en las competencias fueron asignadas por los
alumnos de edad superior a 26 afios, obteniéndose 12 diferencias significativas respecto a las
competencias genéricas y 6 en las especificas. Las diferencias mas altas (ce = 0,000) se dan en
competencias como: Trabajo en un contexto internacional e Identificar nuevos desarrollos de
organizaciones empresariales para afrontar con éxito el entorno cambiante. Estos resultados
extremos parecen coordinarse con el hecho de que la mayoria de los alumnos con mas de 26 afios
estan trabajando, y en consecuencia, otorgan poco importancia a trabajar en un contexto
internacional, dado que ya estan incorporados al mercado laboral, y, ademas, saben, en el contexto
de su zona, que las soluciones empresariales para hacer frente a entornos dinamicos van a ser
tomadas y decididas por los propietarios de las empresas.

En cuanto a los exalumnos, unicamente se han observado 4 diferencias significativas en
competencias genéricas y 2 en competencias especificas, las cuales fueron menos puntuadas por
los menores de 25 afios. Las competencias en concreto fueron: Trabajar en un equipo de caracter
interdisciplinar, Capacidad critica y autocritica, Identificar y utilizar las herramientas adecuadas y
Disenar e implementar sistemas de informaciéon. Llama considerablemente la atenciéon que la
ultima competencia tuviera una puntuaciéon media de 1,5 por los exalumnos de menos de 24 afios y
de 3.5 para el resto.

5.- CONTRASTE DE HIPOTESIS Y CONCLUSIONES.

Lo primero que tenemos que sefialar es que los resultados obtenidos avalan las hipotesis (H1,
H2 y H3) construidas por nosotros en este trabajo, aunque si nos gustaria resaltar algunos
matices.

Con relacién a la H1 hemos de sefialar que las competencias mas relacionadas con el mercado
laboral como trabajar en equipo, capacidad de organizacion y planificacion, tomas de decisiones,
conocimiento del area funcional de una organizacion, y otras, han sido de las mas valoradas por
los alumnos, empleadores y exalumnos, aunque a veces no coincidan entre estos grupos, en cuales
son las mas cercanas al mercado de trabajo. Por lo que nos lleva a pensar que la H1 se cumple con
esta importante salvedad.

Respecto a la H2 sefialaremos que existen diferencias significativas entre las valoraciones
otorgadas por los empleadores, exalumnos y alumnos. No obstante, se ha observado el mayor
numero de las diferencias para un nivel de significacion (ce) del 5%, se han producido entre los
empleadores y alumnos, cuestion esta que no debe de extrafiar aunque si debia de analizarse en
otro trabajo mas detenidamente, pues las implicaciones pueden ser de suma importancia y sefialar
que quizés las competencias y valores que, desde la Universidad y otros agentes del mercado
laboral distintos a las empresas, se indican como importantes a la hora de conseguir un empleo
estable no lo son tanto.

En cuanto a la H3 se ha puesto de manifiesto que existe una pauta de comportamiento en las
valoraciones otorgadas, en funcion del sexo y la edad, pero vinculadas a la poblacion de alumnos.
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Se presentan muy pocas diferencias significativas o incluso nulas en las valoraciones otorgadas por
exalumnos y empleadores.

Las conclusiones mas importantes de este trabajo se pueden resumir en:

1. En términos generales el nivel de importancia de las competencias mas valoradas segin la
opiniéon de los alumnos sélo coincide en parte con la opiniéon de exalumnos y empleadores, los
cuales tiene opiniones muy similares entre ellos.

2. Tal y como pensabamos cuando formulabamos las hipotesis el mercado laboral ejerce una
influencia importante en las valoraciones de los alumnos de tal modo que son las competencia mas
ligadas a la empleabilidad las que alcanzan una mayor puntuacidn, aunque la perspectiva de los
alumnos no coincide con los dos restantes grupos. Decimos desde esta perspectiva porque hay
competencias mas valoradas por los alumnos que lo seran menos por los empleadores e incluso por
los exalumnos, tales como el conocimiento de idiomas y el trabajo en contextos internacionales.
Esta cuestion mereceria un estudio aparte pues una conclusion apresurada nos llevaria a pensar en
que el tejido empresarial de la provincia no piensa en la internacionalizacion como forma de
crecimiento, lo que afirmamos con todas las dudas.

3. También, hemos encontrado una alta valoraciéon de la mayor parte de las competencias
(llegandose incluso a alguna con una puntuacion de 100%) y una distancia entre las puntuaciones
no excesivamente amplia, es decir ninguna competencia destaca sobre las demas en importancia,
ni por arriba ni por abajo. El porqué de este resultado también habria que analizarlo mas
detenidamente.

4.- En términos generales, los resultados reflejan que las empresas y los trabajadores estan de
acuerdo en cuanto al tipo de competencias necesario para desarrollar de forma eficaz y eficiente un
trabajo y, en cuanto, a los requisitos para la empleabilidad, pero no asi los alumnos. Por ello, las
competencias vinculadas a trabajar en un contexto internacional son valoradas muy positivamente
por los alumnos de cara a su empleabilidad, pero no tanto por los exalumnos (trabajadores) y
empleadores (empresas).

6.- Nos ha sorprendido gratamente las altas puntuaciones otorgadas por los empleadores y
exalumnos referentes a las competencias relacionadas con la ética, el logro de objetivos y, en
menor medida, la responsabilidad social corporativa. Puede que algo esté cambiando en la cultura
empresarial y no sea s6lo una moda pasajera o una cuestion de imagen corporativa mas o menos
publicitada. Esta cuestion puede seguir la linea de algunos estudios sobre estos temas (véase
Ettenson y Knowles, 2008, por ejemplo).

7.- Los datos muestran que existen diferencias significativas en las valoraciones asignadas
tanto a las competencias genéricas como especificas en funciéon del sexo y la edad. Las
valoraciones mas bajas en las competencias fueron asignadas por los alumnos de edad superior a
26 afios, por los exalumnos menores de 25 afios y por los hombres. También habria que responder
el porqué de esta cuestion.
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ANEXO 1 LISTADO DE COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS (CE)
CODIGO | COMPETENCIAS GENERICAS (CG) | CODIGO | Area de administracion y direcciéon de empresas
Habilidad para analizar y estructurar un problema de
CGO1 Capacidad de andlisis CEO1 una empresa y disefiar una solucion
Capacidad de organizacion y Auditar una organizacion y disefar planes de
CG02 planificacion CE02 consulta.
Definir criterios de acuerdo de como una empresa es
Comunicacion oral y escrita en la lengua definida y vincular los resultados con el analisis del
CGO03 nativa CEO03 entorno para identificar perspectivas
Comunicacion oral y escrita en una
CG04 lengua extranjera CE04 Identificar y operar el software adecuado
Habilidades basicas de manejo del
CGO05 ordenador CEO05 Disefiar e implementar sistemas de informacioén
CG06 Habilidades de investigacion CE06 Identificar y utilizar las herramientas adecuadas
Identificar cuestiones relacionadas como cultura y
ética y comprender su impacto en la organizacion
CGO07 Capacidad de tomar decisiones CEO07 empresarial.
Identificar las caracteristicas constitutivas de una
CGO08 Habilidades de gestion de la informacion | CE08 organizacion.
Capacidad para comunicarse con Identificar las areas funcionales de una organizacion y
CG09 personas no expertas en la materia CE09 sus relaciones
Capacidad de aplicar los conocimientos Identificar el impacto de los elementos micro y
CG10 en la practica CE10 macroecondmicos en organizaciéon empresarial
Aprender a aprender, por ejemplo como, cuando,
CGl1 Conocimientos basicos de la profesion CEl1 donde-nuevos desarrollos personales son necesarios
CGI12 Resolucion de problemas CE12 Gestion para el cambio
Gestion de una compaiiia a partir de la planificacion
CGI13 Capacidad para trabajar en equipo CEl13 utilizando conceptos, métodos y herramientas
Tomando como base el conocimiento adquirido en la
Trabajo en un equipo de caracter universidad, identificar el impacto de la cultura en las
CGl4 interdisciplinar CE14 operaciones empresariales
Comprender detalles del funcionamiento empresarial,
empresas, regiones geograficas, tamaflo de empresas,
sectores empresariales y vincular estos con el
CGl5 Trabajo en un contexto internacional CE15 conocimiento y teorias basicas
Comprender la tecnologia nueva y existente y su
CGl6 Habilidad en las relaciones personales CEl6 impacto para los nuevos futuros mercados
Comprender los principios de la ingenieria y
Capacidad para trabajar en entornos vincularlos con el conocimiento empresarial y de
CG17 diversos y multiculturales CE17 gestion.
Comprender los principios éticos, identificar las
implicaciones para las organizaciones empresariales,
CG18 Capacidad critica y autocritica CE18 disefio de escenarios
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Comprender los principios del derecho y vincularlos

CG19 Compromiso ético en el trabajo CE19 con el conocimiento de negocios y gestion
Comprender los principios de la psicologia, identificar
las implicaciones para la organizaciéon empresarial,

—-CG20 | Trabajar en entornos de presién CE20 redisefio
Comprender la estructura de lenguas extranjeras y

Habilidad para trabajar de forma desarrollar un vocabulario que permita trabajar, por

CG21 autébnoma CE21 ejemplo, en ingles como lengua extranjera

Conocimiento de cultura y costumbres de Comprender y utilizar sistemas contables y

CG22 otros paises CE22 financieros
Comprender, leer, hablar y escribir en una lengua

CG23 Capacidad de aprendizaje autdnomo CE23 extranjera

Capacidad de adaptacion a nuevas Uso de los instrumentos respectivos para el analisis de

CG24 situaciones CE24 entornos empresariales

CG25 Creatividad CE25 Trabajar encomendado a otro pais
Identificar nuevos desarrollos de organizaciones
empresariales para afrontar con éxito el entorno

CG26 Liderazgo CE26 cambiante
Analizar el problema de una empresa y disefiar una

CG27 Iniciativa y espiritu emprendedor CE27 solucion
Comprender la responsabilidad social de la empresa y

CG28 Motivacion por la calidad CE28 su implicacion en la distintas areas funcionales

Sensibilidad hacia temas

CG29 medioambientales y sociales

CG30 Motivacion de logro
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