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I. Sociedad y nuevos publicos

La inmersion de las nuevas tecnologias duran-
te el pasado siglo XX ha iniciado el camino hacia
nuevas formas de mirar, de contemplar y sobre
todo de interpretar. Los efectos del actual cam-
bio social y tecnolégico sobre los habitos de la
poblacién se manifiestan especialmente en los
ambitos del arte y la cultura. Surgen asi, nhuevas
formas de concebir y distribuir el tiempo de ocio
del individuo, y dado que cada dia existe un cre-
ciente interés en productos e instituciones cul-
turales enmarcados en el entorno domeéstico
como Internet o la television, se entiende que
existan, por lo' tanto, nuevos tipos de publico.

El paso del siglo XX al siglo XXI ha traido
cambios notables en la forma de concebir el
patrimonio cuitural; pero a pesar de estas nue-
vas perspectivas, en su mayorfa consecuencia de
los avances tecnoldgicos, siguen existiendo
determinadas carencias en dicho ambito: el
hecho de dotar de verdadero sentido al uso y
disfrute del patrimonio material, y de los muse-
0s como sus instituciones permanentes, para el
publico que sin duda ha de ser uno de los pro-
tagonistas. Existe un nuevo publico, consecuen-
cia de los diversos factores que determinan la
sociedad en general; desde la irrupcion de las
nuevas tecnologias a cambios significativos en la
forma de vivir. ;Qué ha cambiado? ;Por qué exis-
ten estos nuevos publicos?

Actualmente se estd generando, sobre todo
desde finales del siglo pasado, y cada vez es algo
mas asimilado y comln en diversas sociedades,
lo que se denomina diversidad cultural. Esta
diversidad es consecuencia de la democratizacién
de la cultura y de una sociedad mas mestiza. La
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democratizacién social ‘hace que exista una
mayor apertura y acogida a diversas escalas
sociales; al mismo tiempo que se benefician con-
secuentemente de una mayor flexibilidad cultu-
ral, es -decir, hoy por hoy la cultura se ha
convertido en una herramienta mas de desarro-
llo personal para el individuo en general, ya no
es algo que venga determinado por la escala
social o por la educacién recibida. La cultura deja
de ser por lo tanto una cuestion de reproduc-
cién, ya que ahora es vista como una cuestion
de produccién, donde interactdan personas
determinadas por diversos factores personales y
sociales.

Referente a este proceso de cambios socia-
les y su influencia en el ambito museistico, Lima
da Faria expresa que esta situacion permite
“comprender su progresiva transformacién por
la constante interpenetracién de nuevos grupos
sociales, es decir, por la constitucién de nuevas
figuraciones sociales definidas por la interaccién
dindmica, y no siempre facil, de productores y
consumidores, asi como de sus conductas y com-
portamientos sociales y culturales” (2000: 21).

Por otra parte, hay diferentes publicos en base
a la tipologia del museo. Este aspecto determi-
na el perfil del visitante, ya que existen diferen-
cias significativas entre el visitante de museos
cientificos y el visitante de museos de arte o de
historia. A priori pueden parecer cuestiones sin
aparentes diferencias, pero lo que busca y espe-
ra el visitante de cada tipo de museo, en muchos
casos, varia ya desde antes de iniciar la visita.
José Jiménez (2002), refiriéndose a la cultura en
general y al arte en particular, habla de un nuevo
espectador y de que actualmente es dificil hablar
de publico en singular y es mas adecuado hacer-
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lo en plural. Esto nos lleva a que existe un publi-
co o publicos plurales para, por ejemplo, muse-
os de arte, que con su amplitud de perspectivas
y teméticas devienen en una complejidad que se
acentia al aumentar el abanico de la oferta
museistica. También la interpretacién de la obra
de arte y otros objetos museables se ha visto
dificultada por la emergencia de los nuevos 6rde-
nes sociales, como consecuencia, entre otros, de
la influencia de las nuevas tecnologfas, lo que ha
ocasionado diferentes grupos de piblico centra-
dos en factores como la edad o la formacién
recibida como claros influyentes a la hora de
generar diversos publicos, determinando las
interpretaciones del patrimonio cultural.

Sin duda lo que mds inquietud ha generado
no es solo la aparicién, de esta nueva sociedad;
sino que a estos cambios sociales hay que unir-
les el hecho de que el desarrollo tecnolégico
haya propiciado un nuevo tipo de visitante: el
visitante virtual. Antonio M. Battro habla sobre
el nuevo espectador que se ha generado en los
dltimos tiempos explicando que “se trata de un
nuevo tipo de visitante de museos, es més cer-
€ano a un astrohauta que a un peatén. Puede
pasar de un cuadro a otro sin recorrer toda la
galeria o seguir una visita guiada paso a paso,
con toda suerte de indicaciones y explicaciones
criticas. No. sigue un recorrido predeterminado
o un camino obligado. A la salida, podria hacer
también alguna compra a distancia- en la bouti-
que del museo virtual” (1999: 3).

Este nuevo visitante ofrece la posibilidad de
ser un publico potencial y real al mismo tiem-
po; ya que su visita virtual lo convierte en un
visitante real del museo, y al mismo tiempo es
potencial, porque su visita ha marcado el posi-
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bie principio de una relacién entre el individuo
y el museo; que posiblemente no se habria pro-
ducido fuera de los marcos virtuales o que
habria sido bastante complicado dejéndolo en
manos de lo que se denomina mera contempla-
cion. Este visitante llega al museo virtual o
digital por azar o por curiosidad, como comple-
mento de la informacién ya recibida en el pro-
pio museo o como un acto de fidelidad hacia la
institucién que a priori ya conocia.

Hay, por tanto, un nuevo concepto respecto
a los visitantes virtuales o reales del museo en
funcién de los cambios sociales y tecnoldgicos.
Esa evolucion traduce al visitante en un indivi-
duo con un mejor y mayor acceso a la infor-
macién y a la formacién; el publico ha
evolucionado hacia el nuevo espectador, un
espectador mas creativo, mds inquieto, mas
inconformista, més critico, mas activo, mds parti-
cipativo y sobre todo una persona que a través
del museo muestra sus inquietudes culturales y
personales. Este nuevo espectador es una reali-
dad, pero una realidad difusa, porque frente a
esta novedad nos encontramos con que son
pocos los recursos y los medios para llevar a
cabo la formacion de este espectador, sin duda
éste es el papel, y no otro, el que debe adoptar
el museo del siglo XXI.

1.1. El nuevo museo

Muchos cambios han acontecido en materia
de museos. Si en siglos anteriores la visita a un
museo era privilegio de unos pocos, hoy nos
encontramos con una ténica completamente
diferente. Los nuevos conceptos sociales han
entrado también al museo: la globalizacién, la
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democratizacion social, el uso de las nuevas tec-
nologias, han creado un nuevo concepto de
museo; pero lo cierto es que esto se ha conse-
guido en parte. Frente a la variante museol6gi-
ca establecida, sobre todo en siglos anteriores;
aunque aln quedan secuelas de ésta en algunos
museos espafioles, del predominio del objeto
frente al sujeto, encontramos otra variante mas
reciente y que empieza a dominar el panorama
de los museos, y es el cambio del sujeto por el
objeto, aunque en ninglin caso el objeto se ha
relegado; sino que los objetivos de diversas ins-
tituciones museisticas estan cambiando. Pero,
dicho cambio no se le puede atribuir exclusiva-
mente al museo en si mismo, pues este nuevo
orden de prioridades se basa en algo tan senci-
llo como es el cambio sociolégico que estamos
viviendo.

El museo debe actuar como un filtro que va
asimilando las nuevas sefiales de actualidad de la
sociedad en la que se ve enmarcado. Siglo tras
siglo, afio tras afio, el museo se ve casi obligado
a adaptarse a su publico, a una determinada
demanda tanto real como potencial, a la que
debe cuidar y atender; ya que el fin del museo
es actuar como servicio publico.

En una sociedad como la actual, donde el
poder de la imagen se ha incrementado de mane-
ra espectacular no es extrafio observar como
esto ha incidido en la construccion y disefio de
los diversos museos que existen en Espafia y en
el mundo entero. La democratizacion social ha
llegado a estos niveles, en donde la arquitectura
de los edificios museisticos muestran una nueva
cara que ha ayudado a incentivar la visita a éstos,
y al mismo tiempo ha roto con un factor que
llevaba al visitante ha sentirse, en cierta manera,
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intimidado por la apariencia fria e incluso dis-
tante de diversos museos. Esta inmersién tec-
nolégica y arquitectonica ha roto ciertas barreras
mentales y por supuesto fisicas; pero también ha
creado la polémica de concebir el museo como
un mero envoltorio, cumpliendo Unicamente esa
funcién; pero que sin embargo ha funcionado en
el mundo de la empresa turistica.

Entonces sigue existiendo cierta confusién,
porque la imagen exterior de un museo no
debiera limitarse a su apariencia arquitecténica,
sino que debe llegar a todo y a todos los que
lo integran; desde la fachada a la pagina web,
pasando por los programas educativos o cultu-
rales. No basta el disefio, no basta la imagen; es
imagen y texto, es imagen e intervencion, ima-
gen e interaccién. Evidenciar estas cuestiones
supone exponerse a que la desmotivacién por
visitar museos se convierta en una constante
demasiado familiar.

1.2. El museo como mediador educativo.

El museo es un espacio de educacién no for-
mal y supone una prolongaciéon del desarrollo
cognitivo del individuo. Este no debe entender-
se como una prolongacién del aula, sino como
un espacio de experimentacién y desarrollo cre-
ativo del individuo; siempre adaptado en funcién
de éste y de sus circunstancias personales, asi
como las demandas, inquietudes y motivaciones.

“iQué persigue el publico?;Qué va a buscar
la gente hoy en dia los museos? Pienso que va
a buscar lo mismo que siempre: educacion. A
cualquier tentativa de cualquier persona de ir a
un museo subyace hoy como ayer un propésito
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bésico, la persecucion del conocimiento. La gente
acude a los museos a aprender. Este propésito
basico genérico no estorba a otros, igualmente
nobles, razonables y muy humanos-entreteni-
miento, socializacién, reconocimiento social,
mejora de la autoestima, ni estos a aquel (..).
Por tanto, cuanto mayor sea la preocupacién por
la variable publico, més énfasis se debera poner
en la funcién educativa del museo” (Ballart, 2004:
95).

Por otro lado, estian las motivaciones que
tenga cada individuo; éstas son las que determi-
nan la visita: sus demandas, sus satisfacciones e
insatisfacciones quedan reflejadas por la expe-
riencia que el individuo haya tenido de su visita;
por eso en ocasiones una primera visita negati-
va a un museo puede convertirse en un billete
sblo de ida. Para determinar y saber con mayor
precision estas motivaciones, estén los denomi-
nados estudios de publico, que si bien en Espaiia
aln en la practica no se llevan a cabo, a pesar
de la conciencia de su importancia, en paises
como Estados Unidos o Gran Bretafia son habi-
tuales y determinantes.

Ya ha pasado la etapa en la que las activida-
des, exposiciones y programas se enfocan en
base al puablico en general, hoy se es conscien-
te de que es necesario atender a distintos y muy
diferenciados segmentos de publico, desarrollar
la capacidad para llegar a la variedad de publi-
cos posibles que en ocasiones pueden descui-
darse por no haber estudiado con mas
detenimiento sus necesidades, demandas o
expectativas. Es importante entender la conve-
niencia de llegar a las diversas personas que inte-
gran la sociedad actual; ya no basta con limitarse
a difundir unos datos enmarcados en carteles
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donde el titulo y la técnica del cuadro son las
referencias mas accesibles; sino que debemos
desarrollar la parte de nuestra razén de ser que
conecta con la funcién més social como servi-
cio publico que se manifiesta en el potencial edu-
cativo del museo.

La funcién educativa de un museo es bdsica
y debe entenderse, por una parte, como una filo-
sofia que impregne la tarea diaria y que toma
forma concreta en la exposicién y, por otra, en
el desarrollo de programas especificos para la
educacién no formal, la educacién permanente y
para su integracién en procesos educativos for-
males en coherencia con los curricula escolares
de diversos niveles y procedencias. El museo
convierte en el mediador para el conocimiento.
Concebir la educacién como transmision no se
sostiene. Los procesos de aprendizaje surgen
desde la interpretacién y se concretan en cons-
tructos, individuales o colectivos, surgidos desde
las diversas interpretaciones de la realidad que
el museo debe facilitar. Ha de ser un agente
mediador entre la persona y su formacién afec-
tiva, social y cognitiva.

2. Nuevas tecnologias y nuevas formas de
interpretar y mirar las imagenes visuales

La inmersién de las nuevas tecnologias actual
ha supuesto todo un campo de facilidades y ven-
tajas para la socializacién de la imagen visual.
Pero su aparicion ha ocasionado también nuevos
lenguajes que no siempre han ayudado a com-
prender o evidenciar las cosas, sino mds bien
todo lo contrario.

El mundo visual ha encontrado en las nuevas
tecnologias su mas fiel aliada, pero sin propo-
nérselo una enemiga del espectador. Sorprende,

167

que a pesar de la llegada masiva de las tecnolo-
gias y de estar, en cierta manera, acostumbrados
al poder de la imagen a través de la calle,
Internet, la prensa o la television, ha contribui-
do a crear una barrera comprensiva que lleva al
espectador a cuestionarse el valor en si mismo
de lo que percibe. Frecuentemente, el rechazo
que estas nuevas formas de expresién generan
entre la sociedad hace que sea mas complejo
dejar al aire diversas cuestiones que el propio
individuo se plantea y a las que no encuentra
solucién por carencia de formacién o de mira-
da critica.

2.1. Con un solo click

Marcel Duchamp creyé en la posibilidad de
crear un “museo viajero”, un museo que cupie-
ra en un maletin con sus de obras de arte en
miniatura. El museo sin muros de André Malraux
ahora se actualiza, ya no existe sélo en la ima-
ginacién sino que se hace virtualmente real. Basta
solo con conectarse para entender la enorme
evolucion a la que hoy asistimos a diario y desde
cualquier punto geogrifico hacia otro lugar del
mundo, a la hora que sea existe la posibilidad de
interrelacionarse con diversas personas y luga-
res.Ya no importan las distancias, éstas se acor-
tan de tal forma que parece que estemos unos
al lado de otros. Las concepciones espacio-tem-
porales tradicionales se disuelven en el ciberes-
pacio.

La revolucién cultural y social que ha ocasio-
nado Internet se ha hecho imprescindible para
el dia a dia. El pablico espera y demanda diver-
sidad en las actividades, que resulten atractivas,
interactivas y multisensoriales. Las formas de
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conocimiento ya no son lineales sino conectivas.
Estd pasando el tiempo en el que el saber era
inmutable y condensable. Las ciencias y las artes
estin en constante evolucion y cambio. Se trata
de encontrar los enlaces y las conexiones para
el desarrollo del conocimiento en los procesos
educativos, ademds de los informativos y de ocio.
Ahora existen entornos dindmicos, creativos,
basados en el poder la imagen, en su capacidad
de movimiento, capaces de mantener la interac-
tividad que propicia una auténtica participacion
del espectador. Esto afecta de lleno al museo.

Hoy se concibe el museo como un espacio
mas abierto, plural y participativo, pensado para
la interactividad del publico; pero esta transfor-
macién del museo en el mundo digital actual en
conexioén parece haberse quedado estancada en
la mera afiadidura de una pégina web y, sin duda,
esta es solo una herramienta mas.

Pero Internet, como muchas otras tecnologi-
as, debe concebirse en el dmbito museistico
como una herramienta que en ninglin caso puede
suplir al museo fisico; sino todo lo contrario. Las
visitas a las diversas pdginas webs deben ser un
incentivo a la visita real, al enfrentamiento con
el objeto y el espacio reales, a la exposicién y
esta experiencia es todavia técnicamente invia-
ble en la virtualidad. Internet se concibe como
otro instrumento que complementa la formacién
y la informacién y es a través de las pdginas webs
como puede crearse la motivacion necesaria
para desplazarse a la institucién, entrar en la
exposicion y disfrutar de ella.

Libedinsky (1999) sefiala una serie de funcio-
nes concretas a las que debe atender la web de
un museo desde las posibilidades de Internet:.

Comunicarse con diferentes segmentos de
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publico en forma diferenciada.

Presentar informacién actualizada sobre acti-
vidades del mes, bases de datos de su bibliote-
ca, catdlogo en linea...

Generar materiales didacticos para que pue-
dan utilizar las escuelas o los usuarios de los
museos antes y después de las visitas, diferen-
ciado niveles.

Presentar imdgenes anticipadas de lo que se
va a ver en el museo, explicar lo que se va o
no va a suceder.

Presentar desarrolladas
escuelas a partir de la propuesta del museo.

Presentar instrumentos de evaluacién, desti-
nados a los visitantes de la pagina o a los visi-
tantes del museo.

Presentar material de lectura actualizado vin-
culado con la tematica del museo diferenciado
material para expertos y material para no tan
expertos.

Generar polémica en foros y chats.

Poder ser localizados por profesionales o por
investigadores interesados en la temdtica central
del museo y que se encuentran en distintos luga-
res del mundo.

Y para mostrar que el museo estd vivo y acti-
vo.

experiencias en

2.2. Paginas web: contenido y contene-
dor.

Las diversas paginas web que hoy en dia pode-
mos observar disponen de las numerosas venta-
jas que ofrece Internet, pero no en todos los
casos se sabe sacar provecho a las facilidades y
las multiples posibilidades de exposicion, difusién,
educacién e investigacion que se abren con este
medio.
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A menudo la imagen de un museo se suele
potenciar con la creacién de una pagina web. Si
el museo en cuestion no dispone de muchas
infraestructuras utiliza Internet como recurso
para salvar aquellas carencias que pueden ser evi-
dentes, es frecuente que esto aparezca en aque-
llos museos que nos disponen de una fuerte
presencia fisica en la ciudad. Existen museos que
utilizan sus paginas como mero complemento, a
veces suele parecer hasta decorativo, otros, a
pesar de su contenido, carecen de una fuerte y
atrayente imagen que induzca a quedarse duran-
te un tiempo observando todas las posibilidades
de interaccién y finalmente otras paginas que
consiguen equilibrar su presencia virtual tanto en
el contenido como en el contenedor.

A partir de las visitas virtuales efectuadas a
los museos a través de su presencia en Internet
se pueden establecer mediante una caracteriza-
cién un agrupamiento en funciéon de los conte-
nidos, imdgenes y otros aspectos como el nivel
de interactividad para tratar de comprender
mejor el fendmeno y como se esta enfocando
actualmente la presencia museistica en la red. Se
trata de una guia generalista que nos sirve de
punto de partida para descubrir cudles son las
posibilidades del medio que mds se desarrollan.
Presentamos los resultados de este anilisis dife-
renciando cuatro tipologias de péginas que se
concretan en los aspectos que pasamos a des-
cribir y a partir de sus caracteristicas esenciales
deducimos el enfoque y los objetivos. En este
sentido concluimos que seglin su presencia en la
red hay:

I. Museos digitalizados. Este tipo de sitios web
muestran una capacidad limitada, ya que gene-
ralmente suele tratarse de una transferencia de
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su catdlogo fisico, el que se puede obtener en la
tienda del museo con una visita a éste, de las
diversas piezas que dispone el museo.
Bésicamente usa las tecnologias como un recur-
so de transferencia de datos e imdgenes que
incorpora directamente a la pagina web, asi que
suelen ser sitios web de escaso disefio e inte-
ractividad y no contemplan una seccién de inte-
raccién con su visitante virtual; asi que finalmente
el usuario virtual utiliza estas paginas de pasada,
sin un andlisis y abandonando el sitio por esca-
so interés y por mantener una linealidad carac-
teristica de los libros mds que las posibilidades
comunicativas de la tecnologia. La visita del usua-
rio tiene un principio y un fin sin conexién de
contenidos.

2. Museos para el aprendizaje. Son sitios web
que se caracterizan por ofrecer recursos didic-
ticos desarrollados y enfocados a diversos tipos
de publico; porque a priori han considerado la
importancia de establecer diferentes programas
educativos en base a diversos factores que deter-
minan la tipologia o el perfil del usuario. Suelen
disponer de un cuidado programa adaptado a los
escolares, éste es un programa que siempre exis-
te y que suele estar acompaiiado de hojas didéc-
ticas o manuales para que sean impresos. Al
mismo tiempo, la pdgina ofrece la posibilidad de
realizar juegos entretenidos y educativos por lo
que la pagina web se convierte en una parada
obligatoria y de complemento para aquellos que
hayan visitado el museo anteriormente y dese-
en explorar lo que les ofrece. Muestran inquie-
tud por mejorar sus servicios y suelen innovar
en la creacion de nuevos programas educativos
y no siempre enfocados a escolares, sino que
buscan la mejor manera de adaptarse a diferen-
tes tipos de publico desde grupos de mayores a
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discapacitados visuales o fisicos.Valoran la impor-
tancia de dar a conocer un calendario que espe-
cifique anual y mensualmente las actividades que
se organizan en base al perfil de sus visitantes.

3. Museos comerciales-marketing. Los objeti-
vos de este tipo de paginas web son compieta-
mente  distintos a los  mencionados
anteriormente. La imagen del museo se con-
vierte en una premisa fundamental, pero ésta es
una imagen que entiende la institucién como una
empresa, cuyo vehiculo principal de movimiento
es la comercializacién y medio de comunicacién
para aumentar el nimero de visitantes en el
museo real o fisico del que trata o informando
de las colecciones y eventos especiales que desa-
rrofla. El concepto de didictica no suele estar
entre sus cometidos prioritarios, puede darse el
caso, pero conocen mds bien el publico que ofre-
ce el mercado en general y generalmente enfo-
can y potencian recursos como la tienda virtual
con esa finalidad. Aqui nos encontramos también
con que hay museos que saben combinar apren-
dizaje y marketing, saben que la imagen comer-
cial es muy importante, pero también io que su
publico les demanda. Otros, sin embargo centran
toda su atencién en su imagen, concentrando
casi todo su disefio e interactividad en mostrar
sus colecciones.

4. Museos especticulos. Esta categoria mues-
tra piginas web cuidadas en torno al disefio y a
su alta capacidad de interactividad: entiéndase
por espectdculo la acertada combinacién de los
diversos recursos que ofrece Internet. Conocen
a fondo el poder de la imagen y el lenguaje hiper-
textual multimedia y por ello exprimen las posi-
bilidades que éstos les ofrece. Guarda cierta
similitud con los denominados Museos
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Comerciales por el cuidado de la imagen del
museo y por las diversas opciones que le pre-
sentan al usuario para hacer que su visita virtual
sea mas interactiva. Intentan que la visita del
usuario se base en impactos emocionales e inte-
lectuales a través del uso de diferentes recur-
sos. En ellos se intenta potenciar la participacién
utilizando grupos de discusion, listas de distribu-
cidn, espacios para dejar opiniones y experien-
cias propias. Asi las piezas de la coleccién en
estos museos pasa a ser un complemento o
punto de referencia. El visitante se lleva un
recuerdo grato de este tipo de sitios web, por-
que su intervencion se hace necesaria para com-
prender la utilidad del sitio. Este tipo de museos
conoce a su publico y dado su gran capacidad
de interactividad fisica del usuario con las expo-
siciones, ésta se convierte en una clave impres-
cindible para navegar por su pdgina web. La
navegacién por este tipo de sitios caracteristi-
cos de los actuales museos de ciencias interac-
tivos son parada obligatoria para muchos
curiosos y lo mejor de todo, abarca todo tipo
de publicos. También es cierto que esta tipolo-
gia de museos tienen mds facilidad de interacti-
vidad fisica frente a otros de concepcidon mas
tradicional o los centros de arte.

Conclusiones

Internet ayuda a los museos a acercarse a la
sociedad, acorta distancias fisicas y mentales.
Permite que la visita de los usuarios potenciales
sea mas documentada y directa al favorecer a
priori el interés y facilita la posibilidad de una
visita fisica. También al contrario, una visita real
incita a completarla en la web. Un mayor esti-
mulo de las visitas es necesario ya que se puede
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encontrar en Internet aquella informacién vy
recursos que pueden motivar tanto la visita vir-
tual como la visita fisica a la institucién.

La férmula para crear péaginas web visitables
reside en potenciar aspectos propios del medio
como la interactividad presentada con recursos
multimedia para favorecer los aspectos educati-
vos y de ocio combinados. Asi pues, la pagina
web de un museo puede ser un espejo en donde
se reflejen las actividades, recursos y posibilida-
des que oferta la institucién, pero las posibilida-
des son mayores. Sus objetivos y sus fines deben
quedar patentes para conocimiento del usuario,
porque a través de éstos el usuario puede esta-
blecer una relacion mds estrecha y puede ser un
indicador de las politicas del museo con respecto
a sus visitantes o publicos que percibirin de qué
forma plantea el museo sus prioridades e inquie-
tudes como mejora cualitativa de su visita.

En este sentido resumimos las que, a nuestro
juicio, deben ser las claves que determinan un
correcto disefio e interactividad de la pagina web
para servir a modo de recomendaciones basicas
para contribuir a su dimensién de servicio publi-
co y social:

I. La pagina web ha de ser entendida princi-
palmente como lugar de aprendizaje del usuario,
al mismo tiempo que contemple la conjuncién
de las categorias de espectaculo y marketing.

2. La pagina web que debe contemplar la aten-
cién a los nuevos publicos que generan los cam-
bios sociales, que también son los que usan los
nuevos medios como fuente de informacién,
aprendizaje y ocio; Y, por supuesto, la adaptacién
de programas educativos en base a los diversos
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factores que condicionan los variados segmen-
tos de publicos.

3. La pagina web debe reunir recursos que
reafirmen a los publicos reales para su fideliza-
cién y que también atraiga a los potenciales visi-
tantes; por ello es necesario que se muestre una
accesibilidad mental y fisica del propio sitio web,
donde todos los publicos tengan cabida y no
encuentren limitaciones ya establecidas en la
propia pdagina, sino todo lo contrario.

La presencia en Internet no puede ni debe de
ninguna manera sustituir a la visita fisica. Es nece-
sario concebir las nuevas tecnologias, y en con-
creto Internet, como una herramienta mediadora
que ayude al museo en su dimensién social, en
su papel comunicador y en su funcién educativa
y de difusién.
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Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
http://museoreinasofia.mcu.es

Institut Valencia d’Art Modern www.ivam.es
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Marco de Vigo www.marcovigo.com

Museo Nacional del Prado
http://museoprado.mcu.es

Museo Picasso de Mdlaga
http://www.museopicassomalaga.org/

Museo de Arte Contemporaneo Esteban Vicente
www.museoestebanvicente.es

Parque de las Ciencias de Granada
www.parqueciencias.com

Museo de las Ciencias de Castilla- La Mancha
www.jcem.es/museociencias/

Museo Patio Herreriano de Valladolid
www.museopatioherreriano.org

Museo Thyssen-Bornemisza

www.museothysseen.org
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Museos dependientes de la junta de Andalucia
www.juntadeandalucia.es/cultura/museos
Museo Arqueoldgico Nacional www.man.es
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