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Las alumnas ante los ordenadores:
estrategias y formas de trabajo en el
aula
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trabajo con ordenadores.

El articulo secentraenlosresultadosde unainvestigacionrealizadaen el marco
delaformaciéninicial del profesoradoylaasignaturadeNuevasTecnol ogiasaplicadas
a la Educacién desde una per spectiva de género. Partiendo de la constatacion de los
conocimientos y expectativasiniciales del alumnado y del menor acceso inicial delas
chicas al mundo de latecnologia, nosinteresa ver qué tipo de estrategias siguen estas
Ultimas —mayoritarias en la formacion inicial del profesorado— en su aprendizaje del

1. Las mujeresy las nuevas tecnologias: un
problema historico
Hastadondellegalahistoria, hemosorga-
nizado nuestros mundos social y natural en
términosdesignificado degénero, encuyo con-
texto se han construidoinstitucionesy signifi-
cados sociales, declasey culturaleshistérica-
mente especificos. Cuando comenzamosateo-
rizar sobre €l género, a definirlo como catego-
riaanalitica en cuyo marco |os humanos pien-
sany organizansuactividad social (Joan Scott,
1990), en vez de como consecuencianatural de
la diferencia de sexo o incluso como simple
variable social asignadaalas personasindivi-
duales de forma diferente seglin las culturas,
esta categoria nos ayudé a descubrir en qué
medidal ossignificadosdegénero han poblado
nuestrossi stemasdecreencias, institucionese,

incluso, fendmenos tan independientes, apa-
rentemente, como nuestra arquitectura o la
planificacién urbana. En definitiva, el género,
tal y como lo define Sandra Harding (1996), es
una categoria fundamental en cuyo &mbito se
asignan significado y valor atodas las cosas,
unaformade organizar las relaciones sociales
humanas.

Dentrodel marcoescolar, podriasuponerse
que lairrupcion de las nuevas tecnologias es
una oportunidad de oro paralas mujeres que
parten enigual dad de condicionesconlosvaro-
nes. Sinembargo, parece masoportuno afirmar
con Gastaudi y Alonso (1992) queel fendmeno
de las nuevas tecnologias genera un desafio
frenteal cual, unavez mas, lasmujeresestanen
desventgja, ya que hay factores que hacen
imposible la igualdad en el punto de partida,
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tales como larelegacién histérica de las muje-
res a ambito de lo doméstico, la falta de
entrenamiento en destrezas competitivas, las
experienciaspreviasy lasocializacién diferen-
ciada de nifios y nifias 0 €l prejuicio socio-
cultural y familiar ante las
mujeres y las maguinas.

Como consecuenciadelo
sefialado anteriormente, nos
encontramos con que las chi-
cas de hoy estdn menos moti-
vadasqueloschicospararea-
lizar tareas relacionadas con
lasnuevastecnologias, no to-
man iniciativa para manipular
aparatos, encuentran pocos
modelos de su sexo con los
gueidentificarsey, enmuchos
casos, ademas, deben soportar
€l prejuicio de sus compafie-
ros que las consideran menos
capaces para trabajar con las
nuevas tecnol ogias (Gastaudi
y Alonso, 1989y 1992), debido
al prejuiciodominantequeaso-
cia la masculinidad con € co-
nocimiento y las habilidades técnicas, mientras
gue ser femenina significa ser una calamidad
con las maquinas (Cockburn, 1992). Asimismo,
lasexpectativasdel profesorado asignadasalos
chicos en temas etiquetados como masculinos
sonmuy superioresalasasignadasalaschicas,
lo cual hace que funcione como autoprofecia
gue se cumple. Un buen giemplo de ello nos lo
muestralainvestigacion de Spear (1985) (citada
enBonal, 1997) dondeanteigual esresultados, €
profesorado tiene mayores expectativas de que
sean los chicos los que tengan un futuro més
brillante que las chicas.

2. El contexto y la investigacion realizada

El trabajo que presentamos se hadesarro-
[lado en el contexto de laformacidn inicia del
profesorado de Primaria, en concreto en una
asignaturade cortemarcadamentetecnol gico
como es la troncal de Nuevas Tecnologias
aplicadas a la Educacién.

Las chicas de hoy
estan menos motiva-
das que los chicos
para realizar tareas
relacionadas con las
nuevas tecnologias,
no toman iniciativa
para manipular
aparatos, encuen-
tran pocos modelos
de su sexo con los
que identificarse.

La preocupacién general por €l acceso de
laschicasalasnuevastecnologias,juntoconla
constatacion afio tras afio, por parte delapro-
fesora, de unamayor dificultad de las mismas,
losaprendizajesen éstaareanoshizo plantear-
nos unaindagacion mas for-
malizada que nos permitiese
detectar dondeseencuentran
lasdificultadesen estemarco
especifico.

Estaindagacién tuvoun
primer paso mas general a
través de un cuestionario a
todo el alumnado antes de
comenzar acursar lasignatu-
ra (Alario y Anguita, 1998)
dondequeriamosdetectar co-
nocimientos y expectativas
antelasnuevastecnologiasy
una segunda fase en la que
noscentramossoloenungru-
podesdeunaperspectivamas
etnograficay cualitativa que
nos permitiera una mayor
comprension de los fendme-
nosy el acceso alos signifi-
cados, valores eintereses compartidos por un
grupo (Pérez Gomez, 1998). En esta segunda
fasedelainvestigacién, |osobjetivossecentra-
ron en describir y analizar €l usoy las dificul-
tades en el dominio delas nuevastecnologias
por parte de las futuras maestras e identificar
como actla el factor género en e mangjo y
dominio de las mismas en e &mbito de la
formacion del profesorado. Las técnicas utili-
zadas fueron la observacion no participante,
entrevistasgrupal esabiertas, analisisdedocu-
mentacion utilizada en el aulay diarios, junto
con losresultados del cuestionario general en
esegrupo.

Hemos de hacer varias puntualizaciones
parasituarnosen el contexto del auladonde se
realizalainvestigacion. Setratadeun grupode
primero de la especialidad de Educacién In-
fantil compuesto por 46 chicasy 3 chicos. Este
dato numérico esyade por si unindicador del
estatusdelaEducacion Infantil enel ambitode
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laformacion del profesorado, ya que muestra
¢l alto grado de feminizacién en la ensefianza
en general y en la Educacion Infantil y Prima-
ria en particular, disminuyendo €l nimero de
profesoras a medida que subimos a &mbitos
educativos de mayor grado hasta llegar a la
Universidad, donde en laactualidad constitu-
yenuntercio del total del profesorado, incluso
enlaséreasconsideradastradicionalmente«fe-
meninas» tales como Letras, Farmacia o la
Formacion del Profesorado (Garcia de Ledn,
1994).

Lasclasessellevan acabo enunaulacon
20 ordenadores y una parte importante del
tiempo de laasignatura se dedica alaalfabeti-
zacion en lenguajes audiovisuales e informé-
ticosatravés de laconstruccién de materiales
curriculares. La dindmica del trabajo esta ba-
sadaen grupos pequefios (2 6 3 personas) con
un ordenador por cada grupo. Lostres chicos
sehanintegrado cadaunoenungrupodiferen-
tecon otraschicas. En este caso, esunaprofe-
soraquien dalas clases, conlo cual serompe,
enciertamedida, |lafaltade model osfemeninos
paralasestudiantes. Existe unagran movilidad
dentrodel aulaentodaslassesionesdeclase, se
solicita ayuda con frecuencia, no sélo a la
profesora, sino también aotros grupos, segiin
criterios de cercania fisica o de experiencia
previa en una determinada tarea y no existe
ninguna traba en este sentido por parte de la
profesora. Es muy frecuente que alguien se
desplace para observar el trabajo de otro gru-
po, para consultar alguna cuestion puntual,
para pedir ayuda, etc.

3. Conocimientos previos y expectativas del
alumnado
Nosencontramosconunagrandiversidad
entre el alumnado en lo que serefiere a cono-
cimientos previos y grado de acceso a las
nuevastecnologias. En general, se cuentacon
un conocimiento limitado del uso de progra-
mas informéticos, ya sélo algo menos de la
mitad del alumnado sefiala tener acceso habi-
tual aun ordenador, siendo significativamente
menor en el caso de las chicas (sélo un 44%

frente a un 66% de los chicos). El uso méas
habitual que dan al ordenador eslarealizacién
de trabajos de las diferentes asignaturas de la
carreray, en segundo lugar, parajugar. Anali-
zando €l tipo de programas que manejan, para-
déjicamente vemos quel as chicas dicen cono-
cer en mayor medida distintos programas
informaticos y utilizan, en porcentajes mayo-
res que los chicos bases de datos, juegos y
programas de disefio gréfico.

Enloqueserefiereacémoconsiguieronla
informacién y habilidades en informética, es
significativo €l nimero de respuestas de las
chicasenlasque se hacereferenciaalaadqui-
sicién de conocimientos através de compafie-
rasy compafieros. En cuanto a los chicos del
grupo, ninguno aludeal aprendizajeatravésde
compafieras/os.

El mayor problemaal queserefiered dum-
nado femenino se centra en que se necesita
mucho tiempo y dedicacion para aprender a
manejar los ordenadores, aungque también un
tercio de ellas dice no entender cémo funcio-
nan. Por ello, mayoritariamente perciben la
informética como un aprendizaje dificil, aun-
gue creen undnimemente que es Util e intere-
sante aprenderlo. Paraddji camente cuanto més
algjado/a se esta del mundo de la tecnologia,
mas dificultad se percibe en su acceso pero
mas interesante parece.

4, Lenguaje y competencia

Los conocimientos previos se perciben
entre el alumnado como diferenciasmuy signi-
ficativaspor partedelaspersonasque precisa-
mente no losposeen. El lenguajeesun elemen-
to decisivo en muchos&mbitosdeconocimien-
to; en el delas nuevas tecnologiastambién |o
es, por que alrededor de estas se extiende un
aurade «extremaespecializaci 6n» que propor-
ciona poder (Gastaudi y Candioti, 1992). Es
por lo tanto, relativamente fécil dejarse impre-
sionar por unlenguaj e «técnico» cuando no se
esté familiarizada con una determinada termi-
nologiay atribuir competencias aalguienpor el
tipo de lenguaje que emplea «...se nota, porque
se ponen a hablar y J. jcémo sabe hablar!...
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parece queestahablando otroidioma, oyo por
o menos no | e entiendo.

El alumnado muestra actitudes diferentes
con respecto al uso del lengugje, estilos lin-
glisticosqueserel acionan estrechamentecon
€l género. Las chicas muestran unatendencia
mayor autilizar unlenguajevulgar —enelsentido
de no especializado—, incluso
en €l caso de las dlumnas ex-
pertas, que en ninglin momen-
to hacen alarde oral de susco-

Creen que sus aprendizajes van aser mayores
no con un ordenador mas potente, sino conun
grupo de iguales donde puedan preguntar y
aprender sin mucha presion.

A lo largo de todo el curso existié una
excelente disposicién alaayuda entre compa-
fieras, tanto entre los grupos en general, como
dentro de cada grupo. Fue-
ron muy frecuentes las con-
sultasverbal esal aspersonas

nocimientos.

Emplean un lenguaje muy
expresivo que denota ciertas
percepciones con respecto al
ordenador; es un objeto ani-
mado al quesevence mostran-
dole dominio: «¢has visto?,
ibien!»; anteel que semuestra
impotencia: «jvaya sorpresal:
jahi val» y ante el que se po-
nen a la defensiva si surgen
dificultades de tipo técnico:
«jno hemostocado nadal ». Es
un lenguaje que denota inse-

La inseguridad ante
el ordenador se mani-
fiesta de varias for-
mas: explicitando el
miedo verbalmente y
a través de actitudes
de retardo de la
tarea, tales como
recurrir al juego del
solitario y entrete-
nerse en el disefio del
trabajo.

de a lado, asi como también
el que alguna integrante de
uno delosgruposo el grupo
al completo se levante y se
desplaceal lugar deotro para
ver directamentequéestaha-
ciendoy/o consultar comolo
hahecho.
Nosdloseayudacuando
alguien lo solicita explicita-
mente, sino que también se
ofrece ayuda alin en €l caso
de que éstano hayasido pe-
dida. (Como se produce esa
ayuda?Puedeser puntual, en

guridad y falta de control so-
bre el ordenador.

Por contra, uno deloschi-
cos que tiene conocimientos previos a mismo
nivel que las chicas que hemos denominado
anteriormente expertas usa un lenguaje que
muestra gran dominio de la informética en
general, asi como unaactitudimperativafrente
a sus comparieras de grupo: «pincha, ahora»,
«cuando acabe de cargar, |0 apagas».

5. Procesos de ayuda y cooperacién: la clave
del aprendizaje

Uno delosaspectosmasrelevantesdelos
analizados en el presente trabgjo, es el que se
refiere al alto grado de cooperacion y ayuda
gue muestra el alumnado en esta asignatura.

En primer lugar, a la hora de decidir €
lugar donde sentarse atrabajar, y elegir asi €l
ordenador, las alumnas han priorizado trabajar
junto consusamigasantesquesentarsefrente
a un ordenador con mayores prestaciones.

respuestaaunademandacon-
creta ante cualquier tarea 'y
también puede ser ayuda de
tipo procesual, o sea, referidano sdlo alareadli-
zaciondelatarea, sino a proceso deaprendizaje
de la propia realizacion.

Sinembargo, alin cuando el hechodereali-
zar aprendizajesdentro deun grupo deiguales
puedefavorecer el desarrollo deactitudescoo-
perativas, no es éste un requisito suficiente si
no concurren otrosfactoresrel ativosaladiné-
mica de trabajo. En lainvestigacion llevada a
cabo por Alemany (1992) se nos muestra que,
incluso enloscasosenlosquelasmujeresson
mayoritarias numéricamente, se implantan los
valores masculinos relativos a la competiti-
vidad.

Para que se den | os procesos de coopera-
ciénserequieren, por tanto, unaseriedefacto-
res relacionados con ladinamicay la metodo-
logia de trabajo. En €l caso que nos ocupa, la
dindmica de |la clase est4 establecida en fun-
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cidndel trabajo en grupo, con un alto grado de
autonomiaen lo que serefiere alarealizacion
delatareay ritmo dedesarrollo delamisma. El
ritmo detrabgjo, variable segiin losgrupos, no
favorece la competitividad en absoluto y se
facilitael que cada grupo siga su propio ritmo
de trabajo sin establecer comparaciones ni
competiciones con €l resto.

La gran movilidad existente dentro del
aula contribuye a favorecer los procesos de
ayuday cooperacion, alavez que es producto
de esos mismos procesos. Permite la comuni-
cacion verbal entre los distintos grupos, del
mismo modo quelasayudasdetipo procesual,
las cual es requieren més frecuentemente des-
plazamientos fisicos para observar in situ los
procedimientos de gjecucion de las tareas.

El hecho de contar dentro de cada grupo
con a menos una persona que tiene experien-
ciapreviaen el manejo de nuevastecnologias,
se considera, en principio, unaventajaparael
desarrollo del trabajo del grupo; dandose por
hecho que esa persona cooperara en mayor
mediday ayudara al resto que no cuenta con
ese bagaje inicial de conocimientos.

Enunodelosgrupos, enlosqueel «exper-
to» (quien muestra mayor nivel de competen-
cia) es un chico, €l resto del grupo considera
que lo anterior, en su caso, no s6lo no es una
ventgjaparael resto del grupo, sino que puede
ser un inconveniente por €l riesgo de «acapa-
ramiento de materiales» por su parte. En este
caso sevio necesarioestabl ecer unanormativa
pararegular el reparto de tareas.

En los grupos en los que quienes tienen
conocimientos previos son las chicas, estos
conocimientos han servido para facilitar el
aprendizaje del resto del grupo, debido a la
buenadi sposi ciéndeayudamostradapor estas
chicas.

6. Estrategias de las alumnas ante €l apren-
dizaje de las nuevas tecnologias

Yaen € primer acercamiento alainformé
tica, en laadquisicién de los primeros conoci-
mientos, las chicas recurren a estrategias de
tipo cooperativo en las que los procesos de

ayuda entre comparieras estan presentes en
gran medida. Setratade procesos de ensefian-
za-aprendizaje no formales.

Dentro de las practicas educativas que
podriamos denominar formales de clase, las
alumnas siguen mostrando cierta predisposi-
cidnalaayudamutuasi el contexto contribuye
afacilitar 0, a menos, anoimpedir estetipo de
colaboracién. Losprocesosdeayudaal osque
hemos aludido anteriormente, se plasman de
manera natural y pasan aformar parte signifi-
cativa del proceso de ensefianza-aprendizaje
en e aula

La cooperacion en la realizacién de las
tareas requiere también un reparto de las mis-
mas. Este reparto puede ser espontaneo, en
funcién delasdiversas aptitudes delas perso-
nasqueintegran el grupo, del grado de apeten-
ciao del grado de experienciainicial, o puede
requerir el establecimiento de una normativa
pararegularlo s es que existe el riesgo de aca-
paramiento por algin miembro del grupo.

Dado el escaso espaciofisicodisponibley
lapocafacilidad de movimiento queello supo-
ne, el lugar que ocupa cada persona facilitao
dificultael uso del teclado y del raton. Existe,
por tanto, una estrecharelacion entre la situa-
cionfisicadecadapersonafrenteal ordenador
y el grado de manejo de éste. En funcion de
esto el reparto detareasimplicageneralmente,
el intercambio de sitios de los miembros del
grupo, estrategiaque se utiliza para que todas
las alumnas puedan gjercitarse en el manegjo
del ordenador y hacer un uso equitativo del
mismo. Todo el alumnado tiene claro que se
requierelaejercitacion paraun correcto apren-
dizajey parece ser muy consciente deello, de
ahi que se considere importante el hecho de
manipular directamente el ordenador y no su-
ficiente el limitarse a observar pasivamente.

No obstante, observamosunaltogradode
ansiedad relacionado, probablemente, con el
hecho detener quetrabajar con maquinasy un
miedo inicial que reflgja la estrecha relacion
entre las experiencias previas que las alumnas
han tenido antes de abordar éstas tareas del
ambito tecnolégico. La inseguridad ante el
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ordenador se manifiesta de varias formas:
explicitando el miedo verbalmente:

Sub: «Si, yo al principio laverdad es que
teniaun poquito de miedo, esto del ordenador,
es que no voy asaber, es que no sé...».

Al: «Mira, a principio yo iba con miedo
porquedecia: yonotengo ni idea, no séteclear,
nosénada...»y atravésdeactitudesderetardo
delatarea (Smail, 1991), tales como recurrir a
juego del solitario y entretenerse en el disefio
del trabajo. Otra estrategia
mucho maés llamativa emplea-

masculinos. Romaine (1984) sostiene que los
patronesde conductaespecificosde sexo pue-
den aparecer como resultado de la organiza-
cidnsocialy delostiposdeactividadenlosque
las chicas se implican. En lo que respecta al
campo delas cienciasy las méaquinas también
se ha demostrado como los chicos mantienen
uninterésinstrumental quesereflejaen activi-
dadestales como el control de las maquinasy
perciben el mundo como una jerarquia de

relaciones donde la competi-

tividad juega un papel impor-

dapor unodelosgruposfuela
de reirse de una manera muy

tante; por el contrario, las chi-
cas se interesan mas por las

frecuente y muy llamativa a
propésitodelatareaqueesta-
ban realizando.

7. Reflexiones finales
Entérminosgeneraleslas
alumnas parten de un menor
nivel de acceso a las nuevas
tecnologiasqueel que hante-
nido los chicos. A pesar de
ellomuestranunaltogradode
motivacién por la tarea, rela
cionado directamente con la
naturaleza de la misma. La
valoracion positivaquesehace

La cooperacion se
traduce en ayuda
para el aprendizaje
entre iguales: si una
chica es una «exper-
ta» podemos tener
una mayor probabi-
lidad de que todas y
todos los que estén a
su alrededor termi-
naran sabiendo
tanto como ella
gracias a su ayuda.

relaciones personalesy perci-
ben el mundo como unared de
relaciones donde la coopera-
cion adquiere un caracter prio-
ritario.
Esestaculturadelacoo-
peracionlaquehace, ennues-
tro caso en concreto, que las
futuras profesoras se intere-
sen y trabajen en su propia
socializacion sobre el manejo
de nuevas tecnologias. La
cooperacion se produce en
ayudaparael aprendizaje en-
treiguales: si unachicaesuna

de la asignatura tiene mucho
gue ver con las expectativas
del alumnado sobre la infor-
matica en general y esta valoracién esta in-
fluenciadaen gran medida por lagran relevan-
ciasocial deéstastecnologias. Estaadhesiénes
mucho més fuerte y unanime entre las chicas
gueentreloschicos, quizaspor sunecesidad de
no cuestionar susposibilidadesdeaccesoalas
mismas.

Con frecuenciase hahechoreferenciaala
cultura femenina de cooperacion en aquellas
investigacionesenlasqueseponiael acentoen
las relaciones de género. Con ello se pretende
significar el hecho de que existe una cultura
propiamente femenina en la que predominan
unaseriedevaloresrelativosalacooperacion
frente alacompeticion, més propiade dmbitos

«experta» podemostener una
mayor probabilidad de que
todasy todoslosqueesténa
su alrededor terminaran sabiendo tanto como

ellagraciasasu ayuda. Deigual formaes nece-
sario vigilar el reparto equitativo de las tareas
dentro de los propios grupos para que ho se
produzcan fendmenos de acaparamiento por
parte de alguna persona, sobre todo en los
gruposdondehay unchicoexpertoy el restode
chicasinexpertas. Por tanto, €l profesoradodebe
estar atento alaformacién delos gruposy su

dinamica de trabajo si queremos aprovechar
todaslasoportunidades.

Asimismo esimportante generar entornos
poco competitivosy queofrezcan laseguridad
dequeel alumnado notengaquedemostrar los
aprendizajes répi damente, sino que cada una/o
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pueda ir aprendiendo a su ritmo. Para ello es
necesario flexibilizar los tiempos y espacios
organizativostantoenloreferentealaelabora-
Cion préctica de materiales, como en el apren-
dizaje instrumental de manejo del ordenador.

Dado que parece claro €l interés de las
mujeres por | as relaciones sociales también en
| as situaci ones de ensefianza-aprendizaj e, qui-
zadeberiamostenerlo en cuentaen el plantea-
miento denuestromodel o deensefianza-apren-
dizajey reflejar esaactitudinteractivay coope-
rativaen laelaboracion delosdisefios curricu-
lares. El desarrollo de las relaciones sociales
dentro del aula parece mostrar consecuencias
significativasen estosprocesosdeensefianza.
Seria, por tanto, necesario intentar determinar
en qué mediday de quéforma, laidentidad de
género puede desempefiar un poderoso papel
estructural en el desarrollo detalesrelaciones.

Otradificultad atener en cuentalaconsti-
tuyeel lenguajeespecificodeestastecnologias
y la escasa familiarizacion de las alumnas con
la terminologia propia de las mismas. En mu-
choscasossetratadelafaltadehdbitosdeuso
de términos técnicos que en realidad si cono-
cen pero cuyo empleo no forma parte de su
estilo linguistico. Es por ello que el profesora-
do no puede tener en cuenta el lenguaje que
utiliza una chica como indicador de su grado
de conocimientos sobre el tema, ya que més
que ayudar lo que hace es confundir. En este
caso, esnecesarioir introduciendo alaschicas
en la necesidad de la utilizacion correcta y
exacta de los términos, a mismo tiempo que
trabajamos por ir desenmascarando el «len-
guaje de alarde» que utilizan muchos chicos
€ON pocos conocimientos.

Por todoloexpuesto hastaaqui, esnecesario
queel profesorado estéatentoalasrelacionesde
génerotambiénenloscasosenlosquesetrabaja
con ordenadoresparaquelaschicas, queparten
deunaclarasituaciondedesventajaconrespecto
asuscomparieros, no se queden atréas.
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