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RECENSION

Instituciones Educativas para la Calidad Total gira en torno a la creacion de un
sistema educativo de calidad que responda, de forma eficaz, a la problemética de
disciplina y aprendizaje de la educacién actual. Sistema que no s6lo dispondria de
métodos para solucionar estos conflictos sino que ademas reduciria la produccion de
los mismos en gran medida. En esta obra Samuel Gento Palacios analiza
detenidamente todos y cada uno de los factores que intervienen en la consecucion de
una educacion de calidad considerando no solo los resultados obtenidos sino también
el proceso que han de seguir las instituciones educativas para lograr tales resultados

de calidad total.

Tras hacer un recorrido histérico por el devenir del concepto de calidad en las
empresas desde 1920 hasta nuestros dias (cap.l ), y tras presentar distintos modelos
de medicion de calidad en las empresas (cap.ll), la obra se centra en la calidad dentro
de las instituciones educativas. Asi, se propone a modo de guia, un modelo global de
calidad total para estas instituciones cuya configuracién responde a lo que Gento llama
“un doble enfoque deductivo—inductivo” (p.63). Conforme a esto, todos los
componentes de las instituciones educativas son agrupados segun el método
(deductivo o inductivo) utilizado. De este modo, se clasificaran como “identificadores
de calidad” todos aquellos elementos que se deduzcan o resulten de la actividad eficaz
de una institucion educativa de calidad. Por otro lado, responderan al término
“predictores de calidad” todos los elementos que estando presentes en una institucion
educativa permitan inducir la calidad de la misma. Este enfoque esta relacionado con
la vision de “calidad como efecto” (p.63) y la consideracion de “los determinantes que
causan dicho efecto” (pa’g.63). Asi mismo, los conceptos “indicadores” y “predictores”
encuentran un referente en otros modelos de medicién y control de calidad como
puede ser el de la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad. Este precisamente,

emplea los mismos conceptos con una terminologia distinta: “resultados” y “agentes”
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se usan para referirse a lo que Gento llama “indicadores” y “predictores”

respectivamente.

Una vez definidos los dos grandes blogues en que se dividen los distintos
componentes de la realidad educativa, se realiza un analisis exhaustivo de ambos en
los capitulos IV y V. De este modo, el capitulo IV est4 dedicado a la enumeracion y el
analisis de los distintos indicadores presentes en una institucion educativa de calidad.
Igualmente, en el capitulo V se desglosa los predictores de calidad siguiendo el mismo

proceso.

Segun S. Gento, los principales indicadores de calidad en una institucion educativa
son el producto educativo, la satisfaccion tanto de los estudiantes como del personal
del centro, y el efecto de impacto de “la educacién alcanzada” (p.65). En cuanto a los
predictores, S. Gento llama predictores de calidad a: la disponibilidad de medios
materiales y personales; la organizacion de la planificacion; la gestion de los recursos;
la metodologia educativa; y el liderazgo pedagdgico. Todos estos elementos seran

determinantes en la calidad de las instituciones educativas.

Una vez finalizado el andlisis de los dos grandes bloques en que se dividen los
distintos componentes de una institucion educativa, es decir, los indicadores y
predictores de calidad, la obra concluye con una propuesta de planteamiento y
desarrollo de proyectos de calidad en las instituciones educativas. Se trata, en
definitiva, de presentar una serie de pasos a seguir para garantizar el éxito de un
proyecto de estas caracteristicas. La propuesta parte desde la fase previa a la decision
de embarcarse en tal proyecto y considera todo el desarrollo y cierre del mismo. Se
insiste en todo momento en la importancia de la evaluacion de cada una de las fases
de elaboracién y desarrollo del proyecto, pues ésta permitira la solucion de posibles
problemas. De igual modo, se enfatiza el hecho de que todo proyecto educativo para
la calidad total de una institucion ha de tener una estructuracion secuenciada. Es decir,
debe constar de una serie de fases o etapas ordenadas que, al mismo tiempo, seran
objeto de evaluacion. La propuesta que se hace en la obra a tal efecto incluye las
siguientes: una justificacion del proyecto; es decir, los motivos por los que éste se lleva
a cabo; el andlisis de la situacion de partida y las metas a conseguir; la aceptacion del
compromiso para la mejora: todos los implicados han de comprometerse a desarrollar

el proyecto; el disefio del proyecto: la elaboracion de un plan de actuacién que lleve a
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la mejora de la calidad institucional; la siguiente fase sera la ejecucion del proyecto: la
puesta en accion de éste evidenciara las posibilidades de éxito. Ademas, la practica
del proyecto implica, entre otras, tareas como su presentacion a la comunidad
educativa y difusion, o como el establecimiento del Consejo de Coordinacion.
Finalmente se establece la fase de evaluacion y retroalimentacion: es ésta de caracter
formativo ya que tiene como fin proveer la informacién necesaria para “mejorar los
resultados, optimizar el proceso de ejecucién y reconsiderar los objetivos propuestos”
(p.242). Aun siendo la dltima, no obstante, ésta debe estar presente durante todo el
proceso de elaboracion y ejecucion del proyecto educativo para asegurar asi una

mejora constante que repercutira necesariamente en el éxito de éste.

Instituciones Educativas para la Calidad Total propone un modelo de calidad flexible y
adaptable a la situacién y circunstancias especificas de cada institucion. Se presenta
un modelo orientativo que en palabras del autor “pretende ofrecer una vision objetiva,
integral y ponderada de lo que deben ser tales instituciones para ser consideradas
como “de calidad” suficiente...” (p.62). No se trata pues de un modelo Unico y definitivo
ya que, como se apunta en la obra, determinados aspectos podrian ser objeto de
nuevos estudios y analizados en mayor profundidad.

Sea como fuere, cualquier proyecto para la calidad total ha de tener como meta la
mejora constante del funcionamiento de la institucion que lo lleve a cabo; ademas de
la implicacion de absolutamente todos los miembros de dicha institucion en la
consecucion de ese fin. En este sentido, podemos concluir con la definicion que
Samuel Gento hace en referencia a tales instituciones: “una institucion educativa de
calidad seria aquella en la que sus alumnos progresan educativamente al maximo de

sus posibilidades y en las mejores condiciones posibles” (p.55).
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