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RESUMEN

El presente articulo pretende ser una guia para iniciar
una investigacion en el campo de la economia de la em-
presa. A través de una serie de pasos el investigador ha
de ser capaz de llegar a unos resultados de investigacion
siguiendo una metodologia cientificamente aceptada
y que favorezca el desarrollo académico. Partiendo
de una idea de investigacion, hay que completar tres
grandes areas: fundamentacion tedrica, contrastacion
empiricay resultados. Ademas en este articulo se incor-
poran fuentes donde el investigador puede encontrar
una gran ayuda para desarrollar sus propios trabajos. El
proceso de investigacion parte del estudio de la realidad
empresarial y necesita una metodologia correcta para
no quedarse en la casuistica. Se ha pretendido ilustrar
unas pautas de comportamiento dentro del campo de
la investigacion de la economia de la empresa.

Palabras Clave: Ciencia, Investigacion, Sistema, Or-
ganizacion.

ABSTRACT

The present article pretends to be a guide to initiate an in-
vestigation in the business economy field. Through a series
of steps the investigator should be capable of arriving at
investigation results following an accepted scientific meth-
odology that favours academic development. Starting from
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the investigation idea, three big areas must be completed:
Theoretical foundation, empirical contrastation and re-
sults. In addition to the article, sources are incorporated so
the investigator can find lots of help in developing his own
works. The investigation process departs from the study of
the managerial reality and needs a correct methodology
not to remain in the casuistry. One has tried to illustrate
a few behaviour rules inside the field of the investigation
of the business economy.

Key Words: Science, Investigation, System, Organi-
tation

Introduccidén

El conocimiento cientifico avanza y observamos
a nuestro alrededor como el nimero de investi-
gaciones se incrementa. Existen cada vez mas
revistas que publican los Gltimos descubrimientos
y desarrollos cientificos y también se utilizan las
nuevas tecnologias (Internet) para difundir los
resultados de estas investigaciones. Pero ;qué
validez y fiabilidad tienen estos estudios?, ;estan
bien documentados?, ;siguen una metodologia
correcta?, o por el contrario jse tratan de reco-
pilaciones que carecen de validez cientifica y de
aplicacion a la realidad?

En el campo de la economia de la empresa, se
observa como se publican articulos, resultados
de investigaciones, e incluso manuales, que ca-
recen del rigor cientifico necesarios para poder
divulgar cierta informacion. Cuanto mayor es el
conocimiento a nivel social, menor importancia
se le da al conocimiento cientifico y a su rigor. Por
eso se hace necesario establecer una metodolo-
gia de investigacion, para que trascienda de las
limitaciones del area especifica y nos lleve a un
acercamiento hacia la conduccion de un proyecto
de investigacion (Leedy, 1993).

Se confunden articulos de opinién, con articulos

de investigacion, planes de empresa, proyectos
de consultoria o trabajos fin de carrera con in-
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vestigaciones cientificas. Esto no significa que
estos estudios no tengan una iniciativa investi-
gadora, sino que son estudios, en la mayoria de
los casos, parciales y pueden servir como intro-
ductorios para plantear una investigacién seria y
con el rigor cientifico requerido. Hay que tener
en cuenta que “el objetivo de una investigacion
cientifica ha de ser el de solucionar problemas
utilizando el método cientifico, encontrando de
manera sistematica y con hechos demostrables
las respuestas a una pregunta de investigacion o
a la solucion del problema” (Leedy, 1993: 5). La
ciencia es la explicacion racional y objetiva de la
realidad (De Gortari, 1985), ayuda a comprender
tanto el mundo natural como social aplicando el
razonamiento a las observaciones.

Podemos encontrar tres enfoques de la realidad
que a su vez son objeto de las investigaciones:

1. Enfoque positivista. Su objetivo es descubrir
la estructura de la realidad, observar la
realidad. Su origen es la identificacion de
insuficientes teorias para explicar o prede-
cir la realidad. Se da cuando encontramos
incoherencias entre las teorias que provocan
fallos (Anderson, 1983). De esta manera se
formula la pregunta de investigacion para
descubrir la estructura subyacente de la
realidad.

2. Enfoque interpretativo. Su objetivo es com-
prender los significados que se dan de la
realidad social, motivaciones e intenciones.
Su origen es la inmersién en el fenbmeno a
estudiar y el posterior desarrollo de una com-
presion de la realidad del sujeto a estudiar
(Hirschman, 1986; Hudson & Ozanne, 1988).

3. Enfoque constructivo. Se trata de crear una
nueva realidad. Su origen es la pretensién
de transformar el hecho a investigar (Le
Moigne, 1995; Von Glaserfeld, 1988). Una
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vez identificada, se construye una represen-
tacién operativa del fendmeno a estudiar y
posteriormente se elabora el proyecto.

Como podemos observar, todo surge en la relacién
que existe entre la realidad empresarial y la teoria
que utiliza el investigador para formular sus hip6-
tesis (Garcia Echevarria, 1994). Se buscan teorias
que sean consistentes con la realidad empresarial
y que permita trabajar ante las multiples y dife-
renciadas situaciones reales con construcciones
tedricas validas. Garcia Echevarria (1994) recoge
este proceso de abstraccion, desde la realidad
empresarial a la interpretacion teérica de esa
realidad, en la figura n° 1.

Figura n° 1: Realidad Empresarial y Teoria
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de estos criterios depende el éxito o el fracaso de
la construccion tedrica. La labor cientifica viene
orientada a conseguir “teorias que sirvan como
instrumento de informacién para poder adoptar
mejores decisiones de la realidad empresarial”
(Garcia Echevarria, 1994: 79) y utilizar criterios
gue nos garanticen unos resultados validos y
fiables. El método cientifico no genera verdades
universales absolutas, sino que son verdades muy
particulares, muy modestas pero muy seguras.

Con este articulo se pretende divulgar qué es 'y
como se ha de llevar a cabo el disefio de una inves-
tigacién. Y que ésta se considere original, propiay
cumpla con la metodologia cientifica requerida en
estudios de investigacion serios y que garanticen
unos resultados correctos y una representacién de
la realidad. La investigacién
es “la aplicacién del método
cientifico al estudio de un
problema” (D" Ary, Jacobs &
Razavieh, 1982: 20), es por
este motivo por lo que la
actividad cientifica tiene dos
caracteristicas centrales, la
observacion cientifica y un

< Modelo

Tipologiade L.
situaciones/  Sistema de reglas l6gico-ra-
elementos  cionales (Baker, 1997).

Este articulo va dirigido a
Criterios de

personas que tengan un mi-
nimo interés en iniciarse en
el proceso de investigacion e
intentard plasmar los funda-

seleccion

REALIDADEMPRESARIAL

Fuente: Adaptado de Garcia Echevarria (1994)

Todo parte de una realidad empresarial com-
pleja y diversa y a través de unos criterios de
seleccion se lleva a cabo una simplificacion de
esa realidad, consiguiendo grupos homogéneos
donde poder realizar el andlisis. Del acierto o no

Y

mentos basicos para realizar
una investigacion cientifica,
teniendo siempre claro que
a investigar se aprende investigando. Por eso no
se pretende ser exhaustivo sino elaborar un guién
gue posteriormente se tendra que ir completando
segun se avance con la investigacion y sobre todo
aplicado a nuestra situacién particular.
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No debemos olvidar que el origen etimoldgico de
investigar es “in vestigium ire”, que significa ras-
trear algun vestigio importante, seguir la huellao
las pistas. Y todo ello ha de provenir de la realidad
observada. El primer deber del investigador ha
de ser enamorarse de esa realidad, aprehenderla
con ojos limpios porque sélo si somos capaces de
captar la realidad, seremos capaces de descifrar

Figura n° 2: Proceso de Investigacion

sus secretos. No podemos investigar sobre lo que
desconocemos.

A continuacion vamos a ir describiendo las dis-
tintas fases que tiene el proceso de investigacion
tal y como se muestra en la figura n° 2, siguiendo
estas reglas:

Investigacién Investigaciones
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Fuente: Elaboracion propia (2007)

€l Problema de Investigaciéon

En esta primera fase el objetivo es situar nuestra
investigacion, encuadrarla dentro de unos mar-
genes, acotarla, es por ello por lo que se hace
necesario, no sélo disponer de una idea sobre lo
que se quiere investigar sino que se tiene que
realizar una primera revisién de la literatura
existente sobre el tema.

Este primer apartado es de vital importancia por-
gue determinard la orientacion de la investigacion
y aunque se puede y se debe modificar segin
avanza, esto siempre repercutird en el tiempo
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y en el esfuerzo necesario. Es decir, una buena
definicion del problema a investigar nos facili-
tara la investigacion y nos ayudara a centrarnos
cuando no sepamos hacia donde dirigirnos. El
planteamiento del problema es la delimitacion
claray precisa del objeto de investigacion (Heinz-
Dieterich, 1997). No solo se investigan problemas
o situaciones problematicas, también pueden ser
oportunidades y necesidades.

En este apartado se ha de incluir la idea de in-
vestigacion. Para esto es sumamente importante
aprovechar los cursos de doctorado que componen
el programa. El programa plantea una amplitud
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de temas a investigar procedente de las lineas de
investigacion de los profesores que imparten los
distintos cursos y donde el investigador sentira
mas afinidad con unas materias que con otras.
También la ayuda de los profesores/investigado-
res serd importante en la elaboracion de la idea
a investigar.

Figura n° 3: Las fuentes de la idea de investigacion

Fuentes de idea de investigacion

1. Profesor de doctorado

2. Materias que componen el programa
de doctorado

3. Articulos de investigacion

4. Noticias de prensa

5. Observacion de la realidad

6.

Fuente: Elaboracion propia (2007)

La segunda parte para definir bien el problema
de investigacién, es llevar a cabo una breve re-
vision de la literatura. Existiran trabajos previos
de investigacion y dependiendo del area elegida
encontraremos mas o menos estudios que se ha-
yan llevado a cabo con anterioridad. Conviene ir
estudiando los distintos analisis e investigaciones
que se han llevado a cabo, poblacion elegida, sec-
tor, momento temporal, area geografica, tipo de
empresas, metodologia utilizada, etc., con el fin
de ir acotando y definiendo cual sera realmente
el objetivo y el alcance de nuestra investigacion.
Conviene acotar al maximo la investigacion, deli-
mitar bien hasta dénde se quiere investigar y qué
resultados se quieren contrastar. También sera
uatil en esta fase delimitar lo que la investigacion
no pretende hacer o alcanzar. El alcance de la
investigacion es necesario para no perdernos en
lineas de investigacion que serian Gtiles y que
complementarian la nuestra pero que de momento
quedan en un segundo lugar por apartarse del
objeto de la nuestra.

Una vez llevada a cabo la revisién de la literatura
estaremos preparados para definir de forma clara
y precisa el objetivo de nuestra investigacion, que
sera determinar la relacion que existe entre dos
0 mas variables y que se puedan contrastar em-
piricamente. Esta relacion entre variables ha de
ser clara, precisay accesible. Lo ideal es resumir
el objetivo en una pregunta de investigacion y
resaltarla bien en el documento. Algunos autores
plantean el problema de investigacion a través de
una pregunta (D" Ary, Jacobs & Razaviech, 1982;
Kerlinger, 1983; Mc Guijan, 1996), de manera que
guede planteado el objeto de investigacion de una
forma clara y precisa, sin ambigliedades y sobre
todo restringiendo el campo de estudio (universo,
variables, operacionalizacion de las variables,...)

Por ultimo debemos evaluar la utilidad del estudio
a través de criterios de conveniencia, relevancia,
implicaciones practicas, valor teorico y utilidad
metodolégica. Cuanto mayor puntuacién se obtenga
en estos parametros, mayor valor tendra nuestro
trabajo de investigacion. Hay que justificar por
qué es algo nuevo, la importancia que tiene y la
oportunidad del analisis. Conviene en este momento
plantearse también la viabilidad de la investigacion,
teniendo en cuenta recursos disponibles y recursos
necesarios tanto financieros, humanos y materiales.
Tenemos que conseguir el equilibrio entre los dos,
utilidad y disponibilidad de recursos.

Conocer el alcance (proposito, objetivos y pregun-
tas de investigacion), las limitaciones y supuestos,
la relevancia y los resultados esperados en este
punto del proceso, nos ayudara a continuar con
nuestra investigacion sin desviarnos.

Elaboraciéon del Marco Teérico
Es la fase donde debemos revisar la totalidad de

la literatura existente y construir el marco teori-
co (modelo), que posteriormente se contrastara
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empiricamente con la realidad. Aqui si que hay
que ser lo mas exhaustivos posibles, aunque en la
literatura siempre encontraremos teorias a favory
en contra de nuestro modelo, siempre tendremos
que justificar lo que vayamos eligiendo y lo que
se vaya despreciando. Unas veces no se tendra
en cuenta porque se aleja del objeto de estudio,
otras porque se aplica en otro campo distinto,
0 porque se ha evolucionado y mejorado con el
tiempo, etc.

En esta etapa tendremos que analizar el enfoque
tedrico que se va a aplicar. Existen multitud de
teorias y habra que irlas analizando, teniendo en
cuenta tanto su validez y su fiabilidad. En nues-
tro campo de investigacion sirvan de ejemplo,
la teoria de la agencia, la teoria de recursos y
capacidades, teoria de precios, teoria de costes
de transaccién, etc. Estas teorias deben ser ca-
paces de describir, explicar y predecir el tema
de la investigacion, contar con una consistencia
légica, perspectiva y que sea fructifera. Tenemos
gue elegir entre seguir una teoria, varias teorias,
piezas o trozos de una teoria o guias, segin nues-
tra investigacién. Lo que tenemos que hacer es
estudiar todas y elegir una, o una mezcla, o una
adaptada o modificada.

Para elaborar un correcto marco teo6-

manuales, acudir a bibliotecas, asociaciones que
hayan realizado investigaciones relacionadas,
organismos oficiales que publiquen encuestas,
datos, evolucion de ratios, etc.

En el anexo |, se hace una relacion de las princi-
pales revistas de direccion de empresas con mayor
indice de impacto tanto a nivel nacional como
internacional. Conviene buscar en estas revistas
porque es donde se publican lo resultados de las
ultimas investigaciones llevadas a cabo. Debemos
matizar la importancia de seleccionar una buena
fuente, siguiendo los criterios de fiabilidad y va-
lidez acordes con nuestra investigacion.

Como el nimero de trabajos, articulos, investiga-
ciones, material en general es amplio, conviene
llevar algun tipo de registro que permita posterior-
mente identificar el autor, la idea principal, capi-
tulo, fecha de publicacion, editorial, lugar donde
se encuentra y toda la informacién que nos ayude
a identificarlo rapidamente. Esto nos ahorrara
mucho tiempo y esfuerzo a la hora de redactar el
informe final, debido a que es necesario citar todo
el material utilizado siguiendo unas determinadas
pautas que se estudiaran mas adelante.

Figura n° 4: Construccién del marco teorico

rico debemos analizar y exponer las
principales teorias que existen, los

Extraccion y recopilacion de la informacion

distintos enfoques de los principales
autores, las investigaciones actuales

y sus antecedentes generales de for-
ma que nos sirvan para terminar de
encuadrar nuestro estudio.

Elaboracion del
marco teorico

Integracion de la
informacion recopilada.
Criterios logicos y

A

Para llevar a cabo esta laboriosa

, L

adecuados

tarea conviene iniciar la revision de
la literatura existente a través de

Construccion del marco tedrico

bases de datos de articulos de inves-
tigacion nacionales e internacionales,
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Fuente: Elaboracidn propia (2007)
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Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion que se pueden dar, son
tres: Exploratorios, descriptivos y explicativos. El
tipo que elijamos dependera de la estrategia de
la investigacion, su disefio, los datos, la manera
de recogerlos, la composicién de la muestra y
otros componentes del proceso de investigacion
ya que éstos son distintos en cada tipo de estudio.
Cualquier estudio puede incluir elementos de mas
de un tipo de investigacion.

Los estudios exploratorios se aconsejan cuanto
existe poca evidencia y/o no hay teorias, sino
que solamente existen ideas con referencia a esa
materia. Los descriptivos, miden aspectos parti-
culares del fendmeno a investigar. Y el explicativo
mide la relacion de dos o mas variables. Este
ultimo es el mas aconsejado.

Lo habitual es comenzar con un estudio des-
criptivo y continuar con uno explicativo. Ac-
tualmente se observan en algunos trabajos de
investigacion mas novedosos que en primer
lugar se trata de un estudio exploratorio y pos-
teriormente es descriptivo, pero este enfoque
es menos frecuente.

Formulacién de hipétesis

La formulacién de la hipdtesis hace referencia a
las guias del problema de investigacion o fené-
menos que estamos estudiando. No hacen refe-
rencias a hechos en si, sino que son afirmaciones
gue intentan explicar el fenémeno investigado y
estan formuladas en forma de proposiciones. Estas
proposiciones relacionan dos o mas variables y se
apoyan en conocimientos organizados y sistema-
tizados, obtenidos de la fundamentacion tedricay
que posteriormente vamos a tratar de cuantificar
y medir su grado de validez.

Una hipdtesis se puede definir como una respuesta
probable de caracter tentativo a un problema de
investigacion y que es factible de verificacion
empirica. Normalmente expresa la relacion entre
dos 0 més variables que son susceptibles de me-
dicién y esta relacion es la que se somete a com-
probacion posteriormente. Cuando una hipétesis
no tiene prueba empirica estaremos hablando de
proposiciones.

Para poderlas verificar hay que establecer una
serie de variables que seran las que integren las
hipotesis anteriores y es necesario definirlas tan-
to de manera conceptual como operativa, para
posteriormente poderlas medir y cuantificar. Es
atil en este apartado estudiar y analizar como
han definido estas variables otros autores de re-
conocido prestigio en investigaciones similares.
Y posteriormente definir las variables utilizando
nuestro criterio y justificandolo. Si la variable
es absolutamente nueva, cuestidn que no es
tan habitual, habra que definirla con una mayor
precisién.

Las hipotesis pueden proceder de nuestra propia
observacion o de estudios revisados o antece-
dentes consultados. Existe una relacién directa
entre el planteamiento del problema, revision de
la literatura e hipotesis. Son el resultado final de
estas dos acciones anteriormente desarrolladas,
tal y como muestra la figura n° 5:

Ademas, hay que incluir las variables de control
como: Tipo de empresa, sector, ventas, niUmero de
empleados, forma juridica,... Estas variables nos
ayudan a identificar la composicion de la muestra
empleada en nuestra investigacion.

El nimero de hipoétesis depende del estudio, su
calidad no esté relacionada con un nimero mayor
0 menor de hipotesis sino que tienen que ser las
necesarias para realizar el estudio propuesto.
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Figura n® 5: Formulacion de hipétesis

Planteamiento del
problema

B

/'

Revision de la
literatura

EVALUACION
Fuente: Elaboracion propia (2007)

Los tipos de hipo6tesis que podemos encontrar,
son:

e  Hipdtesis de investigacion. Pueden ser des-
criptivas, correlacionales o de causalidad:

e  Hipdtesis Descriptivas. Describen una situa-
cién relacional entre las variables que se so-
meten a estudio. Ej. El nUmero de empresas
familiares que cerraran en los proximos seis
meses aumentara un 15%.

e  Hipdtesis Correlacional. Expresan una po-
sible asociacién o relacion entre dos 0 mas
variables sin que sea importante el orden. No
expresan relacion de causalidad. Ej. Amayor
crecimiento de las ventas mayor crecimiento
de la satisfaccion de los empleados.

e Hipdtesis de Causalidad (son las mas uti-
lizadas). Expresan una relacion de causa-
efecto entre las variables que se someten a
estudio. Suele darse en caso de expresar una
relacion causal entre una o varias variables
independiente y otra dependiente. Ej. Una
falta de planificacion del proceso sucesorio
en las empresas familiares provoca un mayor
grado de mortandad de éstas. La variable
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PROPOSICIONES <

P
Hipotesis 1
Variable 1
Hipotesis 2 Varfable 2
Variable 3
Hipotesis 3 T
OPERACIONALIZACION

—

independiente establece la causa mientras
gue la dependiente representa el efecto.

e  Hipdtesis nulas. Niegan lo que las hipdtesis
de investigacion afirman.

e  Hipdtesis alternativas. Establecen posibi-
lidades alternativas ante las hipétesis de
investigacion. Solo se plantean cuando pue-
den refutarse tedricamente. Las hipétesis
alternativas junto con las hipotesis nulas
cubren lo que puede existir en mi estudio
de investigacion.

e  Hipdtesis estadisticas. Son la transformacion
de las hipdtesis de investigacidn con simbolos
estadisticos. Normalmente no se utilizan en
economia de la empresa.

Por ultimo las hipétesis han de ser sometidas a
prueba empirica para determinar si son apoyadas
o refutadas con la situacion observada. Cuantas
mas investigaciones apoyen una hipotesis, mas
credibilidad tendra. No podemos probar o deter-
minar si una hipétesis es verdadera o falsa, sino
argumentar que fue apoyada o no con una serie
de datos obtenidos en nuestra investigacion.
Las hipotesis se someten a prueba, aplicando un
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disefio de investigacion, recolectando datos a
través de uno o varios instrumentos de mediacién
y analizando e interpretando dichos datos.

La funcion de definir las variables en las que se
apoyan las hipdtesis se conoce como operaciona-
lizacion de las variables. Esto consiste en traducir
los conceptos (variables) a hechos observables
para lograr su medicién y poderlas analizar pos-
teriormente. Hay que definir las operaciones que
permiten medir ese concepto o los indicadores
observables por medio de los cuales se manifiesta
(Hempel, 1952). Tenemos que diferenciar entre la
definicion conceptual y la definicion operativa de
estas variables. Conceptual, define el término o
variable con otros términos; operativa, describe
las actividades que un observador deber realizary
que le indicaran la existencia del concepto tedrico
en mayor o menor medida.

En esta fase hemos de conseguir consenso, medi-
cion y precision (Leedy, 1993). “Consenso dentro
de la literatura analizada y consultada y entre
los principales investigadores; medicién como
proceso que vincula conceptos abstractos con
indicadores empiricos” (Carmines & Zeller, 1979:
10); y precision para que no cometamos errores
de recopilacién de informacion.

La medicion de las variables podemos llevarlas a
cabo a través de cuatro escalas de medicion, dos
escalas miden variables categéricas y las otras
dos numéricas (Baker, 1997). Segun la escala que
utilicemos pueden ser:

e  Medicion nominal. Se establecen categorias
distintas que no implican un orden espe-
cifico. Ej. Sexo: masculino o femenino. Se
asignan nimeros a los niveles pero sélo para
identificarlos. No existe ningun referente
cuantitativo. También se conocen como va-
riables categdricas que se miden con escalas
no métricas.

e  Medicion ordinal. Se establecen categorias
con dos 0 mas niveles que implican un orden
inherente entre si. La escalas de medicion or-
dinal es cuantitativa porque permite ordenar
los eventos en funcién de la mayor o menor
posesion de un atributo o caracteristicas. Ej.
Clase social: alta, media o baja. La forma
mas comun de variables ordinales son items
actitudinales estableciendo una serie de ni-
veles que expresan una actitud de acuerdo o
en desacuerdo. Ej. Totalmente de acuerdo,
de acuerdo, indiferente, en desacuerdo, to-
talmente en desacuerdo (Likert). Las escalas
de actitudes son ordinales pero son tratadas
como variables continuas (Baker, 1997). Tam-
bién denominadas variables mixtas o escalas,
son variables categéricas que tienen o se le
suponen los mismos intervalos entre cada
categoria.

e  Medicion de intervalo. Posee las caracteris-
ticas de la medicion nominal y ordinal. Esta-
blece la distancia entre una medida y otra.
Ej 0 °C es el punto de congelacion, 100 °C el
punto de ebullicion del agua pero no significa
gue no exista temperatura por debajo de 0
°C. Son denominadas también como variables
numéricas y utilizan escalas métricas.

e  Medicion de razon. Incluye caracteristicas
de los tres niveles anteriores. Determina la
distancia exacta entre los intervalos de una
categoria. Adicionalmente tienen un punto
cero absoluto. Es decir en el cero no existe
la caracteristica o atributo a medir.

Si podemos utilizar variables cuantitativas o dico-
témicas mejor, aunque lo mas habitual es utilizar
escalas, ya que establece la relacion entre items
y es mas fuerte porque todos estan medidos con
el mismo rango. Los indices son menos habituales
pero consisten en crear una variable nueva, que no
tiene porqué medirse dentro del mismo rango.
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La medicion de las variables se ha de hacer si-
guiendo los criterios de fiabilidad y validez. La
fiabilidad la podemos medir utilizando el estadis-
tico Alpha de Cronbach, que mide la consistencia
interna. Un Alpha elevado es lo que debemos con-
seguir y no se deben aceptar por debajo de 0.7.
Aveces eliminando un item, mejora la fiabilidad.
En cuanto a la validez, hace alusién al grado en
el que el instrumento realmente mide la variable
gue quiero medir. Es mas dificil cumplir cuando
se miden conceptos méas abstractos y confusos
como puede ser la calidad o la motivacion de
los individuos. La validez del contenido queda
reflejada en la parte tedrica y también se puede
hacer un pretest para comprobar resultados. La
validez del constructo consiste en comprobar que
esos items miden exactamente lo que quiero medir
y se puede hacer mediante técnicas estadisticas
como el Alpha de Cronbach o un analisis factorial.
La validez del criterio establece en qué medida
una variable es criterio de otra. Hay que ver si
hay correlacion entre las variables dependientes
e independientes.

Si s6lo hay una forma de medir la variable no es
necesario hacer el estudio de fiabilidad y validez.
Estos andlisis se hacen cuando existen distintas
alternativas de medicion.

Seleccion de la muestra

Se trata de definir quien son los sujetos u objetos
de nuestro estudio, quienes van a ser medidos,
por eso el primer paso para la seleccion de la
muestra es delimitar su poblaciéon (conjunto de
todos los casos que concuerden con una serie de
especificaciones acordes a nuestra investigacion).
La muestra es el subgrupo de la poblacién que
es elegido o seleccionado para la realizacion del
estudio.
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Figura n° 6: Seleccion de la muestra

Fuente: Elaboracidn propia (2007)

El método de seleccion de la muestra puede ser
probabilistica o no probabilistica segun utilicemos
criterios aleatorios o no aleatorios a la hora de
realizar dicha seleccion. Esto dependera de los
objetivos del estudio, del esquema de la investi-
gacion y de la contribucion que se piensa hacer
con ella. Para comprobar si la muestra es repre-
sentativa de la poblacion, se puede hacer una
comparacion de medias aunque no es obligatorio,
si es recomendable.

Cuando el muestreo es probabilistico se puede
calcular el error de muestreo, que es el error que
se comete al tomar una muestra en lugar de la to-
talidad de la poblacion (Santesmases, 1997). Este
error se calcula a partir del error estandar de la
media. Para poblaciones infinitas el error estandar
(ES), se calcula de la siguiente manera:

p = proporcion de los que poseen
el atributo

q = proporcion de los que no po-
seen el atributo. q = (1-p)

N = Tamano de la muestra

ES =

p*q

Para un intervalo de confianza elegido del 95,5
%, el error de muestreo (EM) se calcula con la
férmula:

p = proporciéon de los que
poseen el atributo

q = proporcion de los que no
poseen el atributo. q = (1-p)
N = Tamano de la muestra

EM=" zfﬂ_q_l' )

N
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Recoleccion de datos
Consta de tres actividades relacionadas entre si:

1. Seleccién del instrumento de medicién o de-
sarrollo de uno propio. Tiene que ser valido
y fiable. La validez es el grado en que un
instrumento realmente mide la variable que
pretende medir mientras que la fiabilidad se
refiere al grado en que su aplicacion repeti-
da al mismo sujeto y objeto produce iguales
resultados. El estadistico Alpha de Cronbach
mide la consistencia interna de una escala de
medicion mediante el calculo de la correla-
cion media de cada variable con el resto de
variables de la escala. Oscilaentre Oy 1.

2. Aplicar ese instrumento de medicién y ob-
tener las observaciones y mediciones de las

variables.

3. Prepara las mediciones obtenidas para su pos-
terior analisis (codificacion de los datos).

Figura n° 7: Recoleccion de datos

Los instrumentos de medicién son:

e  Escala; combinacion de medidas individuales
de la misma variable y cada medida refleja
un aspecto diferente de la variable

e indice; combinacion de medidas individuales
de diferentes variables o conceptos que se
combinan para representar una nueva varia-
ble.

La recogida de la informacion puede llevarse a
cabo a través de fuentes primarias, datos recogi-
dos por el observador de forma directa del sujeto
bajo estudio (cuestionario, entrevista personal,
telefdnica,...), 0 a través de fuentes secundarias,
datos procedentes de estudios anteriores. La ven-
taja de las fuentes secundarias son la rapidez y la
economia mientras que su inconveniente es que
la informacion procede de estudios disefiados con
enfoques diferentes al nuestro y puede no ser el
mas idoneo, se pierde calidad en las mediciones,
recogida, clasificacion y almacenamiento, etc.

El cuestionario es un instrumento de medicién
generalmente autodirigido para ob-

Instrumento o
de .| Medicion de
recoleccion las variables
de datos

Codificacion
de los datos

tener datos, consta de una o varias
paginas y se puede llevar a cabo
mediante correo postal, por teléfo-
no, fax, correo electrénico, etc. Su

Fuente: Elaboracidn propia (2007)

Cada variable de estudio necesita una medida y
ésta representa el tipo de informacion que se va
a recopilar. Medir es asignar nimeros a objetos y
eventos de acuerdo a reglas, es vincular conceptos
abstractos con indicadores empiricos. Tenemos
que definir qué debe ser observado, como debera
ser observado y con qué técnicas de observaciéony
registro deberemos utilizar para poder completar
esta fase del proceso (Arnau, 1980)

principal ventaja es el coste, ademas
del anonimato. Su inconveniente es su baja tasa
de respuesta. Cuando se opta por utilizar este mé-
todo de recogida de informacién, se recomienda
llevar a cabo un seguimiento del mismo, desde
su envio hasta su recuperacion cumplimentado,
pasando por la recepcion de la persona indica-
da, entendimiento del mismo, reenvio, etc. Es
atil porque responde a diferentes necesidades y
problemas de investigacion, lo que origina que
en cada caso el tipo de preguntas sea diferentes
(abiertas, cerradas, mix).
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Ademas, hay que comprobar el sesgo de respuesta,
que consiste en comparar el primer 25% con el
altimo 25%. Si existe diferencia, nos enfrentamos
ante un problema. Utilizando el estadistico t de
student a través de una diferencia de medias, lo
podemos conocer, sobre todo, si la muestra es
reducida.

Tabla n° 1: Técnicas estadisticas de investigacion.

Analisis de datos

El objetivo de este apartado es transformar los
datos en informacién relevante para nuestra in-
vestigacion. En funcién del nimero de variables
analizadas simultdneamente podemos utilizar téc-
nicas de anélisis de datos univariables, bivariables
y multivariables. En la siguiente tabla podemos ver
diferentes técnicas de andlisis de datos siguiendo
este criterio.

maximo, minimo.

. . e Test de medias.
- Promedios: media, me-

e Analisis de la varianza.
diana, moda.
- Medidas de dispersion:

rango, varianza, des-| g correlacion lineal.

Anélisis Univariable Analisis Bivariable Analisis Multivariable
e Estadisticas basicas: e Tabulaciones cruzadas con|e Analisis de dependencias:
- Numero de casos, suma, prueba del Ji cuadrado. - Andlisis de regresion multiple.

e Tabulacion de valores medios.

e Analisis de la covarianza. - Analisis discriminante mdltiple.

e Correlacion entre rangos. e Analisis de interdependencias

viacion estandar. e Coeficiente Alpha de Cronbach

e Tabulaciones simples. Analisis de regresion simple

Analisis de clasificacion mdltiple.
- Andlisis AID (deteccion automatica de

interacciones).

- Analisis de componentes principales.

Analisis factorial de correspondencias.

Analisis de grupos (Cluster)

Fuente: Adaptado de Santesmases (1997)

Redaccion del Informe

Segun se va llevando a cabo el proceso de investi-
gacién conviene ir redactando el informe donde se
ird explicando todo el proceso de investigaciony a
la vez se presentaran las conclusiones de nuestro
estudio. Existen distintas formas de plasmarlo
pero hay que hacerlo de manera concisa y siguien-
do una estructura logica.

Se ha de tener en cuenta que la redaccién del in-
forme se llevara a cabo de forma impersonal, por
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lo que no se utilizara la primera persona (D" Ary,
Jacobs & Razaviech, 1982: 365) y a continuacion se
presenta una posible estructura de tesis doctoral:

- Portada. Incorporara la Universidad, Facultad
y Departamento donde se inscriba la tesis
doctoral. Titulo de las tesis y subtitulo. Y
nombre del director y del doctorando. Fecha
de finalizacion.

- Carta firmada de aceptacion del director de
tesis donde hard constar que es apta para su
defensa.
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- Agradecimientos (Opcional)

- Esquema principal de la investigacion (Op-
cional)

- Indice General

- Introduccién.

- Objetivos y Metodologia.

- Contenido dividido en diferentes capitulos.

- Resultados empiricos y analisis estadisti-
COs.

- Conclusiones.
Referencias bibliograficas.
indices de figuras, tablas y graficos.

- Anexos: cuestionario utilizado, tablas esta-
disticas, etc.

En cuanto a la parte de maquetacion, es conve-
niente dejar gran espacio para el margen derecho
para su posterior encuadernacion (3,5 cm.), mien-
tras que en los demas margenes podemos dejar
2,5 cm. Ademas todas las hojas irdn paginadas y
los indices siempre con la pagina correspondien-
te donde se encuentra la tabla, el grafico o la
figura.

Por ultimo, cabe mencionar el sistema de citas.
Aqui se expone un ejemplo a seguir, que es el
utilizado por algunas revistas.

- Articulos en revistas:
Fernandez, Z. y Nieto, M.J. (2005): “La estra-
tegia de internacionalizacion de la pequefia
empresa familiar”, Cuadernos de Economia
y Direccién de la Empresa, Nam. 22, pp.
107-126.

- Libros:
Gomez, J.M. (1999): Recursos Humanos.
Fundamentos del Comportamiento Humano
en la empresa, Ed. Encuentro, Madrid.

- Capitulos de Libros:
De la Torre, A. y Garrido, E. (1997): “Una
mirada hacia las pymes desde la gestién de

recursos humanos”, en Ordofiez, M. (Coord.):
Psicologia del trabajo y gestion de Recursos
Humanos, pp. 365-380. Gestion 2000, Barce-
lona.

- Informes técnicos y comunicaciones:
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimenta-
cion (2005): Diagnéstico y Analisis Estratégico
del Sector Agroalimentario Espafiol. Madrid:
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimenta-
cion.

Conclusiones

Tras el estudio del método cientifico, se observa
que se trata de una herramienta de investigacion
que sigue un proceso légico para el estudio y ana-
lisis de la realidad empresarial, y que garantiza
unos resultados fiables y validos.

Las distintas fases de las que consta el proceso de
investigacion, requieren de habilidades diferentes
para el investigador. Esto hace que la investiga-
cion sea algo enriquecedor para quien la realizay
requiere un esfuerzo de adaptacion y flexibilidad
y una formacion multidisciplinar.

El método cientifico es solamente una herramienta
mas de las que tiene el investigador. Y como tal
puede ser utilizada de diferentes maneras, y pue-
de ser ajustada para la mejor consecucion de los
objetivos propuestos por la investigacion. De esta
manera se convierte en una herramienta abierta
que el investigador adapta libremente segun sus
necesidades de investigacion.
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Anexo |: Revistas espafiolas de ciencias sociales, con mayor indice de impacto en 2005
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Revista de Economia Aplicada

Papeles de Economia Espafiola

Perspectivas del Sistema Financiero

Revista de Estudios Regionales

Revista Espafiola de Investigacion de Marketing ESIC
Investigaciones Econdmicas

Moneda y Crédito

Revista de Economia Financiera

Revista Técnica Tributaria

Investigaciones Regionales

Revista Espafiola de Estudios Agrosociales y Pesqueros
Estudios sobre Consumo

Revista de Historia Industrial

Economistas. Revista del Colegio de Economistas de Madrid
Cronica Tributaria

Cuadernos de Economia y Direccién de la Empresa
Informacion Comercial Espafiola. Revista de Economia
Hacienda Publica Espafiola

Spanish Economic Review

CLM Economia. Revista Econdémica de Castilla la Mancha
Revista de Historia Econdmica

Revista de Economia Mundial

Revista de Contabilidad

Historia Agraria

Estudios Financieros. Revista de Contabilidad y Tributacién
Boletin Econémico del Banco de Espaia

Cuadernos de Economia

Estudios Turisticos

Revista de Derecho Financiero y Hacienda Publica
Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa
Cuadernos de Informacién Econémica

Nota de Economia

Andlisis Local

Anuario Juridico y Econémico Escurialense

Esic-Market. Revista Internacional de Economia y Empresa
Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa
Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad
Economia Industrial

Regional and Sectoral Economic Studies

REVESCO. Revista de Estudios Cooperativos

Revista Asturiana de Economia
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42
43
44
45
46
46
48
49
50
51
52
53
54
55
55
57
57
59
59
59
59
59
59
59
58
59
59
59
58
59
59
59
59
59
59
59
59
59
59
59
59

Economia Agraria y Recursos Naturales

Analisis Financiero Internacional

Analisis Financiero

Cuadernos de Turismo

Ekonomiaz: Revista vasca de economia

Estadistica Espafiola

Estudios de Economia Aplicada

Revista Galega de Economia

Boletin de Estudios Econdomicos

Auditoria Publica

Investigacion y Marketing

Presupuesto y Gasto Publico

Boletin Econémico de ICE

Alta Direccién

Capital Humano

Revista del Instituto de Estudios Econémicos
Técnica Contable

Applied Econometrics and International Development
Auditoria Interna

Banca y Finanzas

Ciriec-Espafia. Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa
Cuadernos Aragoneses de Economia

Cuadernos de Ciencias Econémicas y Empresariales
Cuadernos de Estudios Empresariales

Cuadernos de Gestién

Direccion y Organizacion

Distribucién y Consumo

Economia y Salud

Estudios Econdmicos de Desarrollo Internacional

Estudios Empresariales

Gestion Hospitalaria

Harvard-Deusto Business Review

IPMARK: Informacién de publicidad y marketing: Guia de servicios y proveedores (Madrid)
La Empresa (Madrid)

Palau 14

Papers de Turisme

Partida Doble. Revista de Contabilidad, Auditoria y Empresa
Quaderns Agraris

Revista APD: Asociacion para el Progreso de la Direccion
Revista de Desarrollo Rural y Cooperativismo Agrario
Revista de Gestion Publica y Privada
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59 Revista Econ6mica de Catalunya

59 Revista Empresa y Humanismo

59 Revista Espafiola de Desarrollo y Cooperacion

59 Revista Iberoamericana de Autogestion y Accion Comunal
59 Revista Iberoamericana de Contabilidad de Gestion

59 Test (Madrid)

59 The International Journal of Digital Accounting Research
59 Ager. Revista de Estudios sobre Despoblacion y Desarrollo Rural
59 Alcabala: Revista de Hacienda Publica de Andalucia

59 Anales del Instituto de Actuarios Espafioles

59 Banca Espanola

59 Cuadernos Econdmicos de ICE

Revistas internacionales. Journal Citation Reports Social Sciences citation Index

1 Academy of Management Journal

2 Academy of Management Review

3 Administrative Science Quarterly

4 Advances in Consumer Research

5 American Business Law Journal

6 Betriebswirtschaftliche Forschung and Praxis

7 British Journal of Management

8 Business Ethics Quarterly

9 Business History

10 Business History Review

11 California Management Review

12 Cane_td_ian \_]ournal of Administrative Sciences-Revue Canadiense des Sciences Del
Administration

13 Emerging Markets Finance and Trade

14 Entrepreneurship and Regional Development

15 Entrepreneurship Theory and Practice

16 Fortune

17 Harvard Business Review

18 leee Transactions on Engineering Management

19 Industrial and Corporate Change

20 Industrial Marketing Management

21 International Journal of Electronic Commerce

22 International Journal of Market Research

23 International Journal of Research In Marketing

24 International Marketing Review

25 International Small Business Journal

26 Journal of The Academy Of Marketing Science

27 Journal of Advertising

28 Journal of Advertising Research

29 Journal of Business

30 Journal of Business Ethics
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31 Journal of Business And Psychology
32 Journal of Business Research

33 Journal of Business And Technical Communication

34  Journal of Business Venturing
35 Journal of Consumer Affairs
36 Journal of Consumer Research

37 Journal of Environmental Economics And Management

38 Journal of International Business Studies
39 Journal of International Marketing
40 Journal of Management

41 Journal of Management Studies

42 Journal of Marketing

43 Journal of Marketing Research

44 Journal of Productivity Analysis

45 Journal of Product Innovation Management
46 Journal of Public Policy & Marketing
47 Journal of Retailing

48 Journal of World Business

49 Long Range Planning

50 Marketing Letters

51 Marketing Science

52 Mit Sloan Management Review

53 Organizational Dynamics

54 Psychology & Marketing

55 Public Relations Review

56 R & D Management

57 Research-Technology Management
58 Review of Agricultural Economics

59 Strategic Management Journal

60 Supply Chain Management-An International Journal
61 Technological Forecasting and Social Change

Anexo II: Plantilla descriptiva del disefio de la
investigacion -Ficha disefio de la investigacion

e  Planteamiento del problema - Idea de inves-
tigacion

Objetivo

Revision de la literatura (Doctrina)
Pregunta de investigacion

Justificacion y viabilidad de la investigacion
(conveniencia, relevancia, implicaciones
practicas, valor teérico y utilidad metodo-
l6gica)
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Tipo de investigacion: descriptiva, explica-
tiva, predictiva

Proposiciones - Hipotesis

Variables de medicién

Poblacion de estudio

Seleccion de la Muestra. Probabilistica, no
probabilistica

Recoleccion de datos: Instrumentos y medi-
das

Analisis estadistico

Resultados

Bibliografia



