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Transactional analysis as developed by Eric Berne was a visionary theory which,
in addition to providing a highly effective approach to psychotherapy also anticipated
the theoretical psychological and psychotherapeutic issues that would be of importance
in the information age.
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INTRODUCCION

Los psicoterapeutas empiezan a reconocer que la psicoterapia es mas bien
cuestion de unadistribucidn eficiente de la informacion que de una reestructuracion
de las energias de la mente como se creia anteriormente. Los seres humanos tienen
una apetencia innata de estimulacion e informacion que se halla en la base y en la
tendencia de todas las conductas. Como terapeutas tenemos la obligacion de atender
a esta necesidad suministrando informacion sustanciosa, Util y nutritiva en contra-
posicion a las mentiras y desinformaciones tdxicas. Como analistas transaccionales
hemos estudiado los detalles y la dindmica del poder del intercambio de informa-
cion fiable y engafiosa y somos expertos, en consecuencia, en un campo de
conocimiento que llegara a ser central para las psicologias del futuro.

PRESIONES SOBRE EL CEREBRO

Parece evidente que el ndcleo operativo de la psicoterapia se halla constituido
por lainformaciény lacomunicacién. Cuando a fines del siglo X1X Sigmund Freud
descubrié el psicoandlisis venia a afirmar implicitamente que algunas enfermeda-
des que hasta aquel momento habian sido conceptuadas como médicas respondian
por su propia naturaleza a una «curacion por la palabra». La nocion de que la
«palabra» podia tener un efecto terapéutico en trastornos tales como las fobias,
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obsesiones, y fendmenos de conversién histérica -sinestesias y paralisis, que eran
consideradas por las autoridades de la época como efecto de anomalias del cerebro
o del sistema nervioso, era notoriamente radical para su tiempo.

La «curacion por la palabra» venia a suceder al tratamiento «moral», que a su
vez habia seguido al tratamiento médico «heroico», el cual consistia en psiquiatria
en tratamientos tales como la inactividad forzada por medios restrictivos, adminis-
tracion de choques y estimulos dolorosos para sacar a los pacientes de su estado, 0
en purgas y extracciones de sangre o incluso en la trepanacion a través de practicar
un agujero en el craneo a fin de disminuir la presion en el cerebro (Caplan, 1969).

La cura moral renunci6 a los métodos heroicos pero continué sosteniendo la
creencia que los trastornos mentales eran la consecuencia de desérdenes que habia
que tratar, que necesitaba liberarse de las presiones sobre el cerebro. Se consideraba
entonces que las presiones eran mas bien de origen social que fisico, pero se
continuaba manteniendo el concepto de presidn. La liberacidn se conseguia ahora
ofreciendo al paciente un ambiente tranquilo que incluia un entorno campestre,
alejado del bullicio urbano, el cultivo de las artes y, lo méas importante, una
conversacion agradable a las horas de comer con el director del hospital, su familia
y el personal. En la conversacion, sin embargo, se debia evitar hablar de los
problemas del paciente. Siguiendo mas bien las costumbres de salén y de las
tertulias de sobremesa inglesas, se debatian ingeniosamente interesantes temas de
literatura o politica. Se evitaban, de este modo, la discusion de los temas del paciente
como los intentos de suicidio, las adicciones o la enfermedad mental, por su carga
ansiégenay por considerarse, en consecuencia, que tendian a empeorar en lugar de
mejorar la terrible presién intracraneal.

La «curacion por la palabra» que Freud seguia con sus pacientes no evitaba,
como lo hacia la curacién moral, los temas desagradables de la condicion de los
pacientes, ni recomendaba su discusion. Incitaba méas bien al paciente a hablar
libremente y en cualquier direccion que le llevara su mente.

Los intercambios psicoanaliticos no llegaban, sin embargo, a lo que hoy se
puede considerar comunicacion. Su prop6sito no era el de trasmitir informacién,
sino, en continuidad con los precedentes histéricos, liberar las presiones en aquel
momento representadas por las energias psiquicas o psicosexuales. No se planteaba
un intercambio libre entre el médicoy el enfermo, puesto que el ideal psicoanalitico
era que el terapeuta no intercambiara informacion sobre la realidad, sino que se
limitara a analizar los significados inconscientes de los suefios y libres asociaciones
de la gente. El psicoanalisis tenia el objetivo de desenredar las energias atrapadas
en algunas estructuras mentales como el Id o el Superego, como resultado de
experiencias traumaticas infantiles. S6lo una pequefia franja de la vida mental y de
los pensamientos de la persona y un margen todavia mas estrecho de las experien-
cias cotidianas podian discutirse en terapia. Las respuestas del psicoanalista eran
todavia més limitadas; cualquier ampliacién de lainformacion por parte del analista
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era sospechosa y atribuida a la contratransferencia, una sobreimplicacion indebida
y afectuosa del analista. La ayuda al paciente debia llegar, segin Freud, de la
liberacion de energias derivadas de la catarsis y por la reorganizacion de la
conciencia facilitada por las interpretaciones del analista. La comunicacion, el
suministro de informacion y de feedback - el uso de informacion para modificar la
informacién- no se consideraba en la mayor parte del proceso. Y algo muy
importante, el poder de larelacidn entre el médico y el cliente se hallaba influida por
una serie de estrategias debilitantes inherentes a la situacién psicoanalitica que
mantenian al paciente en una posicion de inferioridad en relacion al médico.

Sin embargo, en la medida en que este enfoque era mas proximo al punto de
vista de la comunicacion, constituia el principio de una ciencia de la salud basada
en la informacién y, por consiguiente en el feedback, como opuesta a la basada en
los farmacos o la cirugia. Esta nueva aproximacion al sufrimiento humano aparecio
al tiempo que otros desarrollos relativos a la informacién como las comunicaciones
telefonicas y radiofonicas. Hablar, no al confesor o al médico de familia, sino a un
médico desconocido sobre los pensamientos mas intimos constituia una novedad
chocante. Este dejarse ir de la lengua ha ido a mas en la medida en que la era de la
informacidn ha ido ganando terreno, en que la libertad de expresion y de informa-
cion se expande cada vez mas en la cultura a través del cine, la radio, el teléfono y
la prensa, un proceso que ha continuado hasta el punto que la gente se muestra
incluso deseosa de revelar sus pensamientos mas intimos ante millones de espec-
tadores en los shows de television.

LA INTRODUCCION DE LA INFORMACION

Desde la invencidn freudiana de la curacion por la palabra, hablar en psicote-
rapia se ha ido convirtiendo en una cuestion de creciente igualdad y en un proceso
de dobledireccidn. Harry Stack Sullivan (1954) puso énfasis en esta doble direccion
en laentrevista psiquiatrica. Carl Rogers (1951) en sumétodo no directivo, centrado
en el cliente, mantuvo las restricciones relativas a la introduccién de informacion
en el contexto terapéutico al preocuparse sélo de reflejar, sin elaborar, lo que decia
el cliente. Aflojo, sinembargo, las riendas de lacomunicacién al introducir e insistir
en la comunicacion de la informacion emocional. Se esforzaba en trasmitir una
actitud de aceptacién positiva incondicional en todo el proceso a través de la
respuesta empatica. Pero sin establecer de hecho un flujo de informacion de doble
direccion. Hasta que Albert Ellis no desarrollo la terapia racional emotiva no se
introdujo la nocién de solucién de problemas que requiere una comunicacién que
implica un intercambio de informacion y de feedback y lleva consigo una creciente
igualdad y democratizacion en las relaciones.

Al tiempo que la informacidn, basada en la resolucién de problemas se iba
convirtiendo en una modalidad terapéutica reconocida, la informacién util en
ambitos que afectan tanto la salud fisica como laemocional iba haciéndose cada vez
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mas elaborada, fiable y contrastable. Los efectos de la nutricion y el ejercicio fisico,
los efectos directos y colaterales de las drogas tanto legales como ilegales, las
consecuencias de las desigualdades y abusos del poder; particularmente del abuso
fisico, psiquico y sexual en la infancia, la importancia del género, de la preferencia
e identidad sexuales, de la cultura y la edad en la significacion de la muerte son
algunas de las areas de conocimiento que configuran una psicoterapia competente
hoy en dia. Y sin embargo, existen todavia numerosos psicoterapeutas que desde-
fian este tipo de informacion, creyendo que la gente se beneficiaria mas del insight
y de la catarsis que del conocimiento y aplicacién de estos hechos.

La década de los 60, una década que produjo los movimientos de liberacion
feministas, homosexuales, de los negros, de los enfermos mentales, de los disminui-
dos fisicos y otros, también liber6 la psicoterapia. Psicoterapeutas como Fritz Perls,
Abraham Maslow y Albert Ellis, rompieron radicalmente las barreras elevadas
contra la igualdad y la comunicacion bidireccional en psicoterapia, proceso en el
que Eric Berne fue igualmente uno de los lideres radicales. Tanto en su teoria del
analisis transaccional como en su préctica privada y hospitalaria, Berne insistid en
que la actividad principal era la comunicacion bilateral. Siguiendo su direccién en
mi trabajo con alcohdlicos he desarrollado contratos de «no bebida» y «no
suicidio», los cuales constituian retos a la reticencia continuada de discutir temas
perturbadores, porque, segln se creia, este tipo de discusion podia avivar en lugar
de ayudar este tipo de comportamientos autodestructivos.

Berne desarroll6 una psicologiay psicoterapia dedicada a la curacion contrac-
tual de sus clientes, es decir, orientada a causar cambios previamente comunicados
y acordados. El establecimiento de un buen contrato terapéutico depende comple-
tamente de un sofisticado intercambio de informacion ayudado por el feedback. Los
psicoanalistas (Menninger, 1958) hablan también de un contrato terapéutico, pero
sucontrato es unilateral y se refiere solamente alo que los pacientes estan de acuerdo
en hacer; cumplir con el horario, con la libre asociaciéon y con el pago de los
honorarios).

Berne abandond la teoria psicoanalitica que consideraba basada en conceptos
hipotéticos, no verificables, tales como el Superego y el Id, en favor de una teoria
centrada sobre acontecimientos observables tales como los estados del ego y sus
transacciones. Para llevar a cabo este proposito prestd especial atencion a la
informacién que se intercambia la gente, a la que conceptualizo y categorizo en
términos de transacciones. Al aislar estimulos y respuestas transaccionales nos
ofrecié un método con el que estudiar como la gente se influyen unos a los otros,
haciendo posible un andlisis depurado de la comunicacion de la informacion entre
las personas. Al establecer las premisas del anélisis de guiones anticipd el examen
de la informacion trasmitida de padres a hijos que determina las decisiones de la
gente durante el periodo configurador de la infancia.

Aunque parezca extrafio, dada la importancia del concepto, Berne nunca
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definio el concepto clave de su teoria, la transaccion, excepto para decir que estaba
compuesta de un estimulo y de una respuesta. La transaccién es, de hecho,
simplemente un intercambio de informacién. La informacion puede ser recibida,
procesaday emitida, de acuerdo con Berne, por los tres estados del ego, el Nifio, el
Adulto y el Padre que pueden considerarse como tres unidades distintas de
procesamiento que operan con distintas reglas (prejuiciosa, emocional y racional)
a diferentes niveles de significado (bioldgico, social y existencial).

Tampoco especificd claramente Berne una hipdtesis sobre qué facilitaba la
curaen el Analisis Transaccional. En concreto la conversacion era la cura. Pero qué
tipo de conversacion. Favorecia mas bien las transacciones directas («straight»),
esto es, honestas, mas que retorcidas (crooked) o «hablamarciana». Usaba lapizarra
y daba informacidn a sus pacientes acerca de las transacciones de los estados del
ego, los juegos y los guiones. A diferencia de cualquier psiquiatra antes que él,
realmente ensefiaba a sus pacientes su teoria durante las sesiones de terapia. Esto le
hizo ser mucho mas claro en contraposicién con el psicoanalisis y otras terapias,
que, en su opinion, resultaban demasiado mistificadas y confusas. Y cuando se le
acusaba de un exceso de simplificacion respondia diciendo que preferia pecar de
simplificacion que de complicaciony reprochaba a los profesionales que hablaban
en un dialecto psiquiatrico pomposo insistiendo en que «si los pacientes no pueden
entender lo que les decimos, es mejor no decirselo».

Y ¢qué decir a propdsito de qué es lo que causa el cambio de la gente en la
curacion por la conversacion? Nunca dié Berne una explicacion precisa a este
respecto pero queda claro a partir de sus declaraciones y escritos que el fortaleci-
miento y la descontaminacion del Adulto constituyen definitivamente el factor
curativo. Como un estado de la mente «centrado en el procesamiento de los datos
y en la estimacidn probabilistica» y en la comprobacion de la realidad, la voluntad
del Adulto, si es catectizada, permite a la persona entender sus juegos y sus
gratificaciones ilicitasy, en consecuencia, ayudarse a si misma a detener los juegos,
cuando se convence de que hay otros patrones transaccionales posibles. No queda
claro, sin embargo, cdmo se convence tan facilmente, si a través del insight o del
feedback. En otras palabras, se trata de aquello que, a través de la reordenacion de
las ideas en la mente o a través del proceso de entrada de informacion, afecta a la
conducta con los cambios consiguientes que dan lugar a nueva informacion la cual
retroalimenta al cliente con informacion nueva que a su vez produce nuevos
cambios y asi sucesivamente. Desde luego que ambos procesos se producen, pero
Berne (1971) ponia el énfasis en el segundo, tal como su metafora de «la piedra en
el zapato» lo indicaba claramente.

Igualmente importante, pero para Berne secundario al aprendizaje del pensa-
miento del Adulto, era la liberacion del Nifio y el desarrollo del Padre, llevado a
cabo, igualmente, a través del intercambio de las transacciones terapéuticas. Este
Gltimo proceso trae menos informacion y feedback. Todavia se basa en la libera-
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cién, y en una subita reorganizacién como en el caso del permiso (liberacion de las
inhibiciones infantiles) o el reparentamiento (sustitucion del propio estado del ego
parental por uno mejor del terapeuta).

Desde este punto de vista parece que la teoria de Berne estaba guiada por tres
principios: la transmision de informacion, la liberacion de las personas y la
democratizacién de sus relaciones. Mi propia interpretacion de estos principios me
hallevadoafocalizarme enel podery lainformacién. Lafocalizaciénenlaconexion
entre informacion y poder personal tiene implicaciones para la practica de la
psicoterapia. Habiendo sido en otro tiempo mecanico de coches me miro la
efectividad de la curacién como una reparacion de un automoévil hecha por uno
mismo (basada en el poder personal) asistida por un experto (basada en la
informacidn). Para mi el proceso incluye tres aspectos: 1) Determinar lo que el
cliente quiere arreglar (contrato). 2) Describir lo que es necesario hacer para
arreglarlo (diagndstico). 3) Asistir al cliente en el proceso de llevar a cabo las
operaciones que se precisan para conseguir el arreglo deseado. Final de la historia,
como diria Ross Perot: «mira dentro del capd y arréglalo».

Este enfoque puede parecer demasiado radicalmente simplificador, pero es el
gue Berne tenia en mente cuando desarroll6 el Analisis Transaccional. Reservaba
el méas paternalista, espiritual y romantico examen de la psique, habitualmente
asociado a la psicoterapia, para el psicoanalisis y el analisis de guiones que se
practica en el divan. Practicaba el Analisis Transaccional con grupos que estaban
mucho mas orientados a la eficacia, la comunicacion democratica y el feedback.

LA INFORMACION COMO PRIMER MOTOR
Hambre de estimulos:

Cualquier teoria completa de la conducta exige una explicacion de la motiva-
cion, de las fuerzas motoras, de la energia que da lugar a la conducta. Cuando
intentaba, como cualquier psicdlogo cientifico, dar cuenta de porqué la gente se
implicaba en las transacciones, Berne encuadraba su explicacion en el contexto de
lanecesidad de estimulacion. Es en este punto donde prefiguraba las cuestiones que,
a mi juicio, llegaran a ser centrales en la psicologia y psiquiatria del siglo XXI.

La afirmacion béasica de la teoria inicial de Berne (1961) era que «la habilidad
de la psique humana para mantener los estados del ego coherentes parece depender
de un flujo cambiante de estimulos sensoriales». En base a esta observacion acufio
el termino «hambre de estimulos» y su primer nivel de sublimacion, el <hambre de
reconocimiento», el deseo de situaciones sociales en las que se puede obtener
reconocimiento y en consecuencia estimulacion variada. Tanto los estimulos como
el hambre de estructura encuentran unasucesivaelaboracion en el hambre existencial,
las ansias de significado. Asi, cada secuencia o juego transaccional presenta tres
momentos decisivos o tres niveles de motivacion para su ejecucion: el biologico
(estimulacién), el social (estructura) y el existencial (significado).
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En términos de infopsicologia Berne estaba diciendo que la motivacién
fundamental para la conducta transaccional es la adquisicion de un flujo de
estimulacion sensorial cambiante ya que el ser humano se adapta o eventualmente
se atrofia cuando esta sometido a una estimulacion que no cambia. La estimulacion
necesita cambiar para mantener la vida psicoldgica, ya que incluso el cambio casual
puede tener el mismo efecto aislante que la estimulacion constante. Lo que necesita
el organismo es estimulacion revestida de significado, es decir, informacion.

Estas afirmaciones se hallaban bien fundamentadas en la investigacién de la
época. En los afios cincuenta los psicdlogos habian descubierto que las ratas, los
monos o la gente buscan simplemente estimulacion pertinente. Antes de este
descubrimiento los investigadores s6lo usaban la comida y el agua en sus experi-
mentos con animales. Los animales hambrientos o sedientos aprendian avidamente
tareas complicadas para conseguir alimento o agua. De esta manera los psicélogos
investigaban el aprendizaje de los animales. Miles de estos experimentos de
aprendizaje se llevaban a cabo con ratas, gatos, perros y monos hambrientos o
sedientos usando la comida o la bebida como el referente motivacional.

De vez en cuando, sin embargo, a través de los experimentos algunos
psic6logos observaban que los animales que no estaban hambrientos ni sedientos
se mostraban igualmente motivados para solucionar algunos laberintos, solamente
por el simple privilegio de recibir estimulacion interesante como la exposicion a
luces parpadeantes. Este descubrimiento llevé a una nueva hipotesis y su investi-
gacion subsecuente, de la que Berne era un buen conocedor: ademas de la pulsién
de losanimales hacia lacomida o la bebida, existe otra pulsion hacia la estimulacion
y la exploracion, una pulsién que es activada por la falta de estimulacién o por el
aburrimiento (Fowler, 1965).

Los sujetos humanos poseen claramente necesidades parecidas. Los psicolo-
gos experimentales Bexton, Heron y Scott (1954) pagaron a sus sujetos el equiva-
lente a un sueldo medio por horas y dieta por estar en una habitacion sin hacer, ver,
oir ni tocar nada durante las 24 horas del dia durante todo el tiempo que quisieran
permanecer. Al cabo de ocho horas la mayoria de sujetos se volvian cada vez mas
irritables y desarrollaban lo que parecia una fuerte necesidad de estimulacion. Los
sujetos, que eran estudiantes de universidad, querian por ejemplo escuchar repeti-
das veces una charla contra el acohol dirigida a nifios de escuela o una grabacion de
un antiguo informe comercial sobre reservas de almacén, si ésta era toda la
informacidon que tenian a mano para combatir su aburrimiento. Los sujetos experi-
mentales contaban que después de algunas horas de deprivacién no eran capaces de
seguir una cadena de pensamiento y que les llevo un dia entero reengancharse a la
motivacién de estudiar después de haber terminado el experimento.

Existe notable evidencia anecdética referida a gente confinada en islas
desiertas o0 en otros lugares aislados que da cuenta que la necesidad de estimlulacion
puede llegar a ser extraordinariamente apremiante. Investigadores posteriores
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llevaron la cuestién mas lejos desarrollando camaras de aislamiento oscuras,
aisladas acusticamente, en las que los sujetos se hallaban inmersos en un tanque de
agua a la misma temperatura del cuerpo, descubriendo que la deprivacion sensorial
tenia efectos dramaticos, incluso a veces perturbadores sobre la psique humana,
dando lugar a un viaje, a veces a un «mal viaje», parecido a los que pueden derivarse
de las consecuencias del uso del LSD. En otras palabras, la mente necesita
estimulacion y cuando se halla radicalmente privada de ella se la fabrica por si
misma, removiendo con frecuencia sus escondrijos mas oscuros en el proceso
(Heron, 1957).

Finalmente, en el proceso de investigacion de las relaciones entre estimulacion
e informacion, los psicdlogos D. E. Berlyne y A. Jones (1957) encontraron en una
serie de experimentos, de nuevo con estudiantes residenciales, que no eraestimulacion
sino informacidén -que es estimulacién impregnada de significado- lo que los sujetos
buscan. Se trata de una distincion sutil, pero importante. Buscamos informacion
pero si la estimulacion no tiene contenido informativo, rapidamente pierde su
capacidad de satisfacer la necesidad que nos lleva a ella y nos deja hambrientos.
Resulta, por tanto, apropiado desde este punto de vista hablar de hambre de
informacién lo mismo que de hambre de estimulacion cuando se describe la
constante busqueda de estimulacién por parte de la gente.

Esta busqueda de estimulacion como informacion es la que, a mi juicio, se ird
volviendo cada vez mas problematica en los afios venideros. La psiquiatria del siglo
XXI (aqui uso la palabra psiquiatria en un sentido amplio de curacion del alma, mas
que de una practica médica) tendra que tratar con fuerzas poderosas de aislamiento
y alienacion que se coaligan en el horizonte. La gente se vera escindida entre dos
procesos paralelos. Por una parte quienes estén econdmicamente aposentados
intentaran apartarse del cinismo, la violencia, el crimen, la masificacion, la
incomodidad, la polucion crecientes en su entorno, mientras que, por otra parte,
buscaran distraccion y contacto a través de los medios electrénicos (television,
internet, cibersexo, realidad virtual, juegos de computadora, etc.) en laseguridad de
su ciudad virtual. El contacto sintético y generado por maquinas y la informacién
resultante tendran seguramente un mayor efecto desequilibrador para la gente que
necesitara orientacion para encontrar el camino hacia el contacto humano.

Hambre de caricias

De acuerdo con Berne, el hambre de estimulo motiva y dirige la actividad del
ser humano tan claramente como el hambre, la sed y la necesidad de oxigeno (no
hay nombre todavia para el hambre de oxigeno). Es la necesidad de estimulacion
la que genera la «patologia social» -transacciones encubiertas, juegos y guiones,
todo en un esfuerzo para obtener la estimulacion que no podemos facilmente
conseguir en su forma original y saludable, como la intimidad. Y es la patologia
social que actua ya en el nifio pequefio desde la primera edad la que causa la
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psicopatologia con laque lamayoriade los terapeutas tienen que tratar en su trabajo.

De este linea de pensamiento nace el concepto de caricias. En su «Juegos en
que participamos» Berne llama a la actividad humana de intercambio de reconoci-
miento «acariciar» y a la unidad de intercambio «caricia». Resume esta idea, tal
como hizo con otros puntos importantes de su teoria, con un aforismo: «La gente
necesita caricias, sino las consigue, su médula espinal se secara».

Las caricias son una fuente particularmente poderosa de estimulacion; de
estimulacion humana. Las caricias se consiguen através de laintimidad, del trabajo,
de pasatiempos o juegos. Una caricia, positiva o negativa, es una unidad de
estimulacion humana (discutible si pueden intercambiarse también caricias entre
hombres y animales superiores) en contraste con las miriadas de formas no-humanas
en que podemos ser estimulados. Las caricias y el acariciar definen, en un simple
y brillante concepto, los acontecimientos humanos mas basicos, el amor y el odio.

Labusqueda de caricias positivas es y continuara siendo central en labusqueda
humana y es una de nuestras primeras tareas ayudar a nuestros clientes en esta
busqueda. Como analistas transaccionales tenemos la informacion y la preparacion
para llevar a cabo esta tarea.

Hambre de Informacion

Hace una década buscando la comprension de los juegos de poder me interesé
en lapropaganda. Aunque a primera vista parece que la propaganda es simplemente
una conspiracion de alguien para hacer un lavado de cerebro de la poblacion
inocente, pronto se da uno cuenta de que la gente no es victima inocente de la
propaganda sino que realmente la buscan y la agradecen, y si no se les diera se la
fabricarian por ellos mismos. Al igual que con la comida, cuando la gente prefiere
la comida basura a una alternativa nutricionista y en el caso de las caricias, cuando
se juegan juegos nocivos en lugar de obtener caricias positivas, la gente acepta y
busca informacién mala o incompleta -comida basura- y puede llegar a preferirla a
una alternativa valida, fiable y verdadera. En cada uno de estos casos existe un
hambre permanente que lleva a la gente a aceptar y eventualmente buscar una
sustitucion téxica en lugar de las cosas reales.

Estoy postulando que si la urgencia del hambre de estimulacion es el precursor
del hambre de reconocimiento y del hambre de caricias, el precursor de todos ellos,
en consecuencia, es el hambre de informacion. La informacién es la necesidad
fundamental que guia no sélo a la gente sino a cualquier organismo vivo. Estoy, por
tanto, ampliando el concepto de Berne de hambre de estimulacion para incluir la
nocién de «hambre de informacién».

Mucha gente piensa en la informacién como en el 003 de la compafiia
telefdnica, pero para entender realmente lo que es la informacién tenemos que
acudir al campo de la cibernética, en la que Shannon y Weaver definen la
informacién como una especie de reduccién de la incertidumbre, o dicho en
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palabras mas técnicas como reduccién de la entropia; siendo la entropia una medida
del nivel de desorganizacion en cualquier parte del universo. En este sentido la
informacion o el significado sirve para invertir la destruccion y la desorganizacion
que es un proceso inevitable en la naturaleza. En este sentido la informacion actta
a todos los niveles de la vida para contraponerse a la ruina; a nivel humano la
informacién constituye simultdneamente un proceso de concentraciéon de los
poderes de la persona; la informacion acttia contra la disolucién de las capacidades
mentales que se produce en su ausencia. La produccion y consumo de informacion
es una funcion fundamental de la vida humana, igual que la produccién y consumo
de oxigeno resulta una funcién fundamental para la vida de las plantas. La
informacién alimenta la vida mental; sin ella la muerte cerebral es inevitable. La
informacidn basura, (la mala y deficiente informacion) es la version toxica de la
informacién y (como en el caso de las mentiras) mientras calma el hambre y evita
la muerte del cerebro desintegra y desorganiza la vida mental y emocional.

Caricias e Informacion

Al desarrollar la teoria de la Economia de las Caricias propuse que la mayoria
de lagente estan en un estado de hambre perpetua de caricias como resultado de una
economia restrictiva de las mismas. Puse de manifiesto que las caricias positivas,
es decir, las transacciones amorosas o0 en general el amor, son escasas debido a una
economia de caricias que previene a la gente sobre dar libremente a los demés o a
si mismo, pedir o aceptar las caricias que queremos o incluso rechazar las caricias
que no queremos. Preferimos las caricias positivas, pero estamos dispuestos a
aceptar las negativas, si abundan, en su lugar. Por otra parte las caricias tienen la
ventaja de que pueden ser compradas, pagadas, vendidas, intercambiadas, acumu-
ladas y manipuladas. Es interesante sefialar que se puede decir lo mismo de la
informacidn: tenemos hambre de informacidn hasta el punto que estamos dispues-
tos aaceptar, e incluso a buscar, informacion toxica en ausencia de una informacion
atil o constructiva y, por tanto, existe una economia de la informacién que se
convierte en mercancia. El resultado es que algunas personas son info-ricas,
mientras otras muchas son info-pobres, pero que la mayoria estan crénicamente
hambrientos de informacion mientras consumen grandes cantidades de info-basura.

Las caricias no sélo llenan la necesidad biologica de amor, sino que también
alcanzan a la necesidad de informacion. Existen, en efecto, herméticamente
cerrados, poderosos paquetes de informacion sobre nosotros mismos. El hambre de
estimulacion, el hambre de caricias, el hambre de estructura y el hambre de
significado existencial son, a mi juicio, formas cada vez mas complejas de
informacién. De modo que, cuando buscamos caricias, o estructura o significado
estamos buscando informacion en forma cada vez mas humana y simbolica.
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Los mensajes del guién como informacion

La informacion llega a nosotros por diversos caminos; la vida esta llena de
lecciones. El flujo de informacidn es constante y seleccionamos y priorizamos de
toda la informacion que se nos hace presente, la que nos sirve como feedback y la
destinada a ser ignorada. Qué mensajes se interiorizaran y cuales se olvidaran
depende de una multiplicidad de factores. Ya desde la mas temprana edad las
situaciones dificiles por las que pasa el nifio le obligan con frecuencia a tomar
decisiones importantes. Estas decisiones tomadas en base a la informacién dispo-
nible en un contexto de debilidad, pueden ser la fuente de grandes perturbaciones
mas tarde en la vida, cuando cambian las relaciones de poder y las decisiones de la
nifiez ya no son necesarias para sobrevivir. Esta es la esencia de los guiones.

Al desarrollar la matriz del guién he intentado ilustrar en un diagrama los
mensajes que hemos interiorizado en la nifiez. Los estados del ego de Berne ofrecen
un namero de niveles informacionales a considerar, igual que para las transaccio-
nes. El guion de una persona se basa en los mensajes en forma de mandatos y
atribuciones subrayadas por una serie de factores; la importancia de la fuente (el
padre, la madre, los otros significativos), el énfasis que se le pone al mensaje, el
castigo, los premios, las repeticiones, la debilidad y susceptibilidad (predisposicién
al imprimting, estados de miedo, de cansancio, de alteracién, bajo el efecto de
drogas o de induccion al suefio) todos los cuales tendran un efecto sobre la atencion
que el nifio dedicara al mensaje. Y el mensaje serd interiorizado en cada uno de los
tres niveles de significado, Nifio, Adulto, Padre. El nifio aprendera y modificara su
conducta y a veces la conducta supondra una ruptura, un salto en el cambio de
conducta. Cuando existe la conciencia de tal salto en la conducta hablamos de una
«decisién», pero la escritura del guion se produce de forma mucho mas cotidiana,
gradualmente sin un punto de decision tan marcado. EI cambio de las decisiones de
guidn, tanto si son banales como dramaticas, es un proceso complejo que requiere
una informacion detallada, accion eficaz y feedback.

Mentiras e Informacion

Los mensajes del guién son, esencialmente, mentiras -desinformacién e
informacidn falsa-, destinados a invalidar la autonomia del nifio y de alguna manera
minar el poder del nifio. Los politicos otro tanto a nivel de gobierno o de relaciones
entre la gente : los hombres y las mujeres, los padres y los nifios. Las mentiras son
juegos de poder y el acto politico més significativamente destructivo en la Era de
laInformacion es lamentira. Lainformacion hasido usada siempre como uncamino
parael poder. Lanegacion de informaciény el engafio son formas antiguas de abuso
del poder.

Nos hallamos en un momento méagico de la historia en el que la evolucién nos
ha llevado al punto donde hemos desarrollado la capacidad mental y el conocimien-
to técnico para satisfacer el hambre de informacién que ha alimentado la evolucién
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humana desde los albores de la historia. Dado el hambre de informacion de la gente,
la informacion se ha convertido en una enorme mercancia aprovechable y nuestra
economia depende totalmente de ella.

Nos hallamos, por primera vez, en una posicion de d&mbito mundial, para
satisfacer el hambre mas basica del hombre, el hambre de informacion. Tenemos los
terminales y procesadores de informacion, las redes y la economia de informacion.
Desgraciadamente, sin embargo, tenemos un gran problema con la informacion
misma, principalmente la que se halla contaminada con una variedad de toxinas,
todas ellas variantes de la mentira. Las mentiras sin el poder amplificador de la
tecnologia son perjudiciales, pero manejables. Pero las mentiras con la alta
tecnologia actual resultan apabullantes y necesitamos desarrollar medios para
defendernos de ellas, contra las que nuestros cuerpos carecen de proteccion innata.

La mentira se halla siempre orientada a mantener el control y es parte de la
conducta constante de poder y abuso que pide nuestra cultura. A pesar de que la
mayoria de las religiones proscriben las mentiras, la mentira constituye un aspecto
de lavida cotidiana, desde el primer diade nuestraexistencia, incluso en las familias
mas morales y devotas. Desde que el nifio es capaz de hablar, los padres le mienten
normalmente e incluso esperan, como un aspecto propio de la socializacién, que
aprenda también a mentir. Le decimos a nuestros hijos que no mientan, mientras les
mentimos constantemente. Les decimos que sean sinceros mientras nosotros
actuamos de forma contraria y nunca les decimos lo que es una mentira, en qué se
distingue de una verdad, y qué queremos decir cuando decimos que mentir es malo.
Para estar seguros usamos todas las formas de racionalizacion para mentir a los
nifios y unos a otros; asumimos que los nifios no entenderan la verdad o que no
querran conocerla o que les hara dafio, creemos que estas pequefias mentiras
inocentes son inocuas y que, de hecho, estamos obligados a proteger a los demas de
laverdad. Pero las razones reales para mentir son mucho mas practicas; el hecho es
gque mentimos para mantener el control y que ser sincero significa, a veces,
renunciar al poder y al confort, ser responsable de nuestros actos y sentimientos y
hacer frente a la verdad y a la realidad.

La capacidad para percibir, entender y tratar eficazmente el mundo se halla
gravemente limitada por la presencia en nuestras vidas de mentiras constantes. El
proceso de ir discriminando qué es verdad y qué es mentira, cudndo engafar y
cuéando decir la verdad, que creer y qué no creer es un perdida creciente de nuestras
energias. Dadas todas estas inseguridades, la mente se ve privada de trabajar a un
nivel 6ptimo. Se suele decir que usamos sélo una pequefia parte de nuestra
capacidad mental. Si esto es asi es, posiblemente, porque gran parte de nuestra
actividad mental se pierde por la informacion confusa, la mala informacion, la
desinformacion las falsedades y mentiras.

La cualidad de la informacion a que nos hallamos expuestos y a la que nos
exponemaos nosotros mismos tiene un efecto extraordinariamente importante sobre
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nuestra vidas cotidianas. Desgraciadamente, de forma muy parecida a la degrada-
cion de nuestro ambiente, en el que el alimento, el aire y el agua que nos envuelven
se hallan cada vez més contaminados, la informacion que favorecemos, permiti-
mos, buscamos y consumimos es, en gran medida, igualmente desinformacion
toxica, mala informacion o informacién basura.

Un aspecto muy importante de nuestro entorno es en estos momentos la
calidad del ambiente informativo, empezando por la calidad de la informacién en
nuestras relaciones personales. Existen distintos niveles en que se deben tomar
medidas correctivas. Unade estas medidas para lagente, a practicar anivel personal,
es «decir la verdad radical».

Desde luego que se trata de una proposicion extremista que, si se tomara
seriamente, deberia hacerse con cuidado. Cualquier persona que insistiera en ser
totalmente sincera estaria tan fuera de lugar con respecto al resto del mundo que
deberia ser encarcelada o hospitalizada. Si se considera que ser radicalmente
sincero implica no mentir nunca respecto a nada asi como decir cualquier cosa
significativa que uno quiera, sienta o crea, podemos estar de acuerdo en que ello
acarrea sus riesgos. En efecto, esto sélo tendria sentido, inicialmente, en las
relaciones mas intimas y proximas y inicamente de mutuo acuerdo. Si nos tomamos
en serio la Era de la Informacién, debemos aprender cualquier cosa relativa a la
informacidn, debemos convertirnos en info-ilustrados, es decir debemos aprender
adistinguir lo que es informacién de lo que es ruido, lo que es mentira, lo que creible
y lo que es verdad (y las diferencias entre todas estas cosas) y hemos de empezar
este proceso en los circulos mas inmediatos en el ambito de lo personal, antes de
esperar hacer lo mismo que publicistas, maestros y politicos. Sobre todo en la Era
de la Informacion hemos de llegar a saber cuando mentimos y por qué y cuando nos
engafian y por qué.

EL ANALISIS TRANSACCIONAL COMO INFORMACION
Psicologia y Psiquiatria

Desde este punto de vista la practica de la psicoterapia no es ya un proceso en
el que reorganizamos las energias y liberamos las presiones (tal como habiamos
pensado en otro tiempo) sino un proceso en que se intercambia informacion valida,
atil y constructiva, libre de mentiras, sujeta a modificacién por el feedback con
objetivos especificos, integradores y anti-entropicos. ¢De qué modo puede contri-
buir el Analisis Transaccional a este proceso?

El hecho es que el Anélisis Transaccional entrena perfectamente a las personas
con los recursos 6ptimos para ello:

- Les entrena a observar los procesos transaccionales y a analizarlos como un
medio de intercambio de informacion.

- Les entrena a distinguir tres diferentes fuentes de informacion y las varias
combinaciones de intercambio de informacion que pueden originarse: los estados
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del ego y los tres diferentes niveles de significado con sus transacciones. Las hace
conscientes de las caracteristicas peculiares de las transacciones del Padre al Nifio
comparadas con las del Adulto-Adulto, de los componentes encubiertos y manifies-
tos de las transacciones y de los efectos de las transacciones cruzadas y angulares.

- Hace comprensible la patologia de las transacciones. Lleva a conocer coémo
los intentos de comunicacién pueden volverse juegos y ensefia a ayudar a la gente
a detener los patrones nocivos de intercambio de informacién y de caricias.

- Muestra las caracteristicas de las transacciones saludables y la manera de
permitir y facilitar a la gente adecuarse a ellas. Ensefiacomo responder a las mentiras
y como ayudar a la gente a dejar de mentir y aceptar las mentiras de los demas.

- Finalmente sefiala la importancia del contrato terapéutico y suministra los
recursos para establecer este tipo de contratos. El contrato se adelanta a la practica
psicosanadora de la Era de la Informacion en dos importantes aspectos:

Establece que la actividad de la psicoterapia debe basarse en un circulo
retroactivo que modifica la conducta de acuerdo con los resultados. Obliga a
terapeutay cliente acentrarse enel resultado, en laproductividad, en unainteraccion
basada en un patrén transaccional de informacion.

Dado el tipo de prediccion y control que se necesita para llevar a cabo un
contrato, el A.T. alienta el uso de informacion valida mas que de opiniones,
prejuicios, argumentos ad hominem o falsas informaciones. De este modo resulta
claro que el cambio deseado por el cliente no va a suceder de forma méagica a través
de una interminable discusion de los recuerdos infantiles, el analisis de los suefios
o cualquier otra forma de pensamiento fantasioso, sino a través de informacion
valida, eficaz, organizadora (que puede incluir sin dudas experiencias infantiles y
suefios) aplicada al proceso.

CONCLUSION

Parece que algunos se muestran inquietos con los desarrollos del Analisis
Transaccional y su estado actual. En otro tiempo llegué a pensar que el Analisis
Transaccional habia Ilegado a su fin. Muchas de sus ideas habian sido incorporadas
de forma gradual y silenciosa en la cultura psiquiatrica, pero en conjunto se veia
olvidado y no le quedaba un lugar entre las grandes teorias psiquiatricas de este
siglo. Pero he continuado interesindome por los juegos de poder mas alla del
Analisis Transaccional en la propaganda, el periodismo, la politica centroamerica-
na. Desde la perspectiva distante de un investigador de los medios de informacién,
en una emergente Era de la Informacion he llegado a ver el Andlisis Transaccional
bajo una nueva luz: como unateoria profética de la psicologiay psiquiatriade laEra
de la Informacion. A las puertas del nuevo milenio el Andlisis Transaccional
constituye un legado cuyo significado s6lo ahora empezamos a ver claro: nos
proporciona los instrumentos y la comprension necesarias para desarrollar la
psicologia y la psiquiatria de la Era de la Informacion.
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El Andlisis Transaccional tal como fue desarrollado por Eric Berne constituyd una
teoria avanzada a su tiempo: ademés de ofrecer un enfoque altamente eficaz en
psicoterapia anticipd cuestiones tedricas desde el punto de vista psicoldgico y
psicoterapéutico que llegarian a ser importantes en la Era de la Informacion.

Palabras clave: Analisis Transaccional, informacion, sistemas neurales.

Traduccion Manuel Villegas Besora

Nota Editorial: Este articulo fue cedido amablemente por su autor y publicado
recientmente en su version inglesa en Transactional Analysis Journal, 27,
1, (1997), pp. 15-23.
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