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Nadie puede estar al corriente de todo lo que sucede
hoy en la psicologia, como lo demuestra el programa de
nuestra convencidn, La situacién acrual podsfa compa-
rarse con la de un circo, pero un circo méds grande y
bullicioso de lo que nunca habria llegado a imaginar
Barnum?; un especticulo que ofrece toda una semana
de emociones, refrescos y palomitas de mafz, en el que
los amaestradores necesitan hasta tres dias de actuacio-
nes muy bien programadas para mostrar los nuevos tru-
cos que han ensefiado a sus animales. Durante los con-
gresos no podemos dejar de admirar a los dgiles ponen-
tes, suspendidos por encima de nosotros como si fuesen
trapecistas en el cielo de la teorfa, y salvados del desas-
tre sélo por los finisimos hilos de los hechos; retenemos
el aliento cuando vemos cémo uno de los asistentes
introduce valientemente la cabeza entre las afiladas
mandfbulas de otro. Estos congresos de psicologfa,
grandiosos circos con dieciocho escenarios simultineos
en los que se hace todo un alarde de energfa y talento,
son la prueba de que la psicologfa estd en marcha. Pero,
shacia dénde?

En unos dias mds tranquilos para la psicologfa, el dis-
curso presidencial presentaba una recapitulacién y una
declaracién de objetivos. El Presidente pasaba lista a
todas las ramas de la psicologia —ensalzando el desa-
rrollo de las mds jévenes y desaprobando, en tono pater-
no, las tendencias equivocadas de otras— y le mostraba
a cada uno el lugar que le correspondia en la mesa fami-
liar. Aunque mi titulo recuerda aquellos grandes pano-
ramas, ¢l dltimo orador que pudo tratar sin riesgos el
conjunto de la psicologia desde una dnica perspectiva

I Discurso del presidente con motivo de la 659 convencidn

anual de la American Psychological Association, Nueva York, 2 de
Septiembre de 1957,

2 N.del T.: Barnum fue uno de los pioneros del circo america-
no. Lo convirtid en un especticuto popular y grandioso.



fue Dashiell, con su discurso de 1938 sobre «Acerca-
mientos en la Psicologia Contempordneas (15). Mi pro-
pésito serd mucho mds restringido.

Analizaré el lugar que dentro de la psicologia han
ocupado y ocupardn dos histéricas corrientes de méro-
do, pensamiento y afiliacidn, desarrolladas durante el
tltimo siglo de nuestra ciencia. Una es la psicologin expe-
rimental; la otra, la psicologta correlacional De forma
optimista, Dashiell pronosticaba la confluencia de
ambas, pero ésta todavia estd por llegar. Hoy en dia la
psicologia sigue estando limitada por la dedicacién de
los investigadores a uno u otro mérodo de investigacién
en lugar de a la psicologfa como conjunto.

Una corriente de pensamiento se identifica por
muchos rasgos: fundamentos filoséficos, métodos de
investigacién, intereses tépicos y lugares de aplicacidn.
Las corrientes experimental y correlacional presentan
todos estos aspectos, pero mi objetivo aqui es tratarias
como disciplinas dentro de la psicologla cientifica. Si el
trabajo de la ciencia es plantear preguntas sobre la Naru-
raleza, una disciplina consiste en un método determina-
do de plantear estas preguntas y comprobar si las res-
puestas son sélidas. La psicologia cientifica todavia es
joven, por lo que se producen constantes cambios en
nuestros intereses, en nuestro aparato experimental, en
NUESros Cests y en nuestros conceptos tedricos. Sin
embargo, nuestros mérodos de investigacién son cada
vez miés estables, y son estos mérados los que nos per-
miten denominarnos cientificos en lugar de filésofos o
artistas.

LA SEPARACION DE LAS DISCIPLINAS

El método experimental —en el que los cientificos
hacen variar las condiciones para observar las conse-
cuencias— es el mds coherente de estas dos disciplinas.
Todo el mundo sabe qué es la psicologia experimental y
quiénes son los psicélogos experimentales. La psicologfa
correlacional, pese a ser tan antigua como la propia
experimentacién, ha rardado més tiempo en madurar.
Sin embargo, también se puede denominar disciplina
porque plantea un tipo de preguntas que le son exclusi-
vas y porque posee sus propios métodos técnicos para
examinar si la formulacién de la pregunta y la interpre-
tacién de los datos se han realizado de forma correcta.
A diferencia de esa «pequefia isla compacra» de lx dis-
ciplina experimental, la psicologia correlacional es una
especie de Sacro Imperio Romano cuyes ciudadanos se
identifican principalmente con sus respectivos principa-
dos. La disciplina, que es la institucién comiin que une
a los distintos principados, consiste en el estudio de fas

correlaciones que presenta la Naturaleza. Mientras que
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el psicélogo experimental se interesa tnicamente por las
variaciones que €l mismo crea, el psicélogo correlacional
se preocupa por las variaciones ya existentes entre indi-
viduos, grupos sociales y especies. Por «psicologia corre-
lacional» no me refiero a los estudios que se basan en un
procedimiento estadistico. El andlisis factorial es corre-
lacional, por supuesto, pero también lo es el estudio de
Ford y Beach (23) en el que se relaciona la conducta
sexual con las diferencias en la escala filogenética y en el
espectro cultural.

La virtud més conocida del mérodo experimental es
que permite ejercer un control exhaustivo sobre las
variables situacionales, En consecuencia, proporciona
rigurosas pruebas de hipétesis y juicios fiables de causa-
lidad. El mérodo correlacional, por su parte, permire
estudiar io que el hombre todavia no ha aprendido o
nunca podsd aspirar a controlar. La Naturaleza ha esta-
do experimentando desde el principio de los tiempos y
lo ha estado haciendo con una fuerza y una complejidad
que superan con creces los recursos de la ciencia, El
objetivo de la psicologfa correlacional consiste en obser-
var y organizar los datos obtenidos de estos experimen-
tos de la Naruraleza. Como minimo, tales correlaciones
mejoran las decisiones inmediatas y orientan la investi-
gacién; en el mejor de los casos, algtin Newton, Lyell o
Darwin podra alinear esas correlaciones en una teorfa
sustantiva.

A lo largo de nuestro siglo de psicologia cientifica, los
psicélogos correlacionales han caminado bajo diferentes
banderas. En la que quizds haya sido la primera discusién
moderna sobre el mérodo cieatifico en psicologia (1874),
Wundt (54) mostraba cdmo la «psicologia experimental»
y la «psicologia éenicar (es decir, las correlaciones trans-
culturales) se complementan entre si. En orra discusidn
mis reciente, Bindra y Scheier {4) hablan sobre la interac-
cién entre el método «experimental y el «psicométricon,
Al cambiar de siglo, las denominaciones eran las de psico-
logfa «experimental» y «genétican, aunque los psicélogos
experimentales ya empezaban a contrastar su «psicologfa
general» con la «psicologia individuals de Stern y Binet.

En 1913, Yerkes hizo la observacién fundamenral de
que todas las psicologias correlacionales no eran més que
una. El nombre que proponfa para esta rama era el de
«psicologia comparadar.

Aunque la psicologia comparada en su totalidad tiene
que uzilizar necesariamente los materiales de [a psicologia
infantil, de la psicologfa del nific, def aduiro (tanto si el
ser es humano come infrahumano), de individuos nor-
males o anormales, de grupos sociales y de civilizaciones,
no hay razén para que los especialistas que utilizan el
mérodo comparativo no sean reconocidos por ello v, si es
necesario, etiquetados como tales (55).
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Fig. 1.— Factores que interviengn en la estima de los psicilogos
americanos por los perionajes mds importantes de la psicolagin
(basado en las corvelaciones de Thorndike (44), corvegidos para
atennacidn y facrorizados de nueval.

Incluso al defender la investigacién en animales (56),
Yerkes pone énfasis al definir como objetivo una corre-
lacién entre especies. En Francia, la psychologie comparée
sigue abarcando roda la psicologia diferencial; pero en
América, ral como Beach {2} ha lamentado, la psicolo-
gla comparada ha degenerado en la psicologia experi-
mental de la rata blanca y, por consiguiente, ha perdido
la fuerza de la disciplina correlacional.

Excepto por la desercién de los representantes de la
psicologia animal, los psicélogos correlacionales han
permanecido vagamente unidos. Los representantes de
la psicologia del desarrollo, de la personalidad y de la
psicologia diferencial se conocen perfectamente wmnto
desde el punto de vista personal como intelectual. Estu-
dian los mismaos programas, escriben el mismo tipo de
articulos, y se adhieren a las mismas secciones de la Ame-
rican Psychological Association.

Sin embargo, los psicélogos experimentales y correla-
cionales, han seguido direcciones distintas en lo que se
refiere a la formacién y a los intereses. Es perfectamente
normal que un estudiante se gradde en psicologia expe-
rimental sin haber recibido formacién sobre la teoria de
los tests o sobre la psicologfa del desarrolio; de la misma
manera, los escudiances de las ramas de psicologia corre-
lacional pueden evitar la psicologia experimental casi en
la misma medida que en el caso anterior. Las publica-
ciones de una disciplina apenas tienen influencia en las
de la otra (14). Boring incluso se atreve a decir (5,
p. 578) que la diferencia entre estas dos corrientes es de

personalidad: {la diferencia es que a los psicélogos corre-
lacionales les gusta la gente!

Los valores cientificos de los psicélogos rambién estdn
muy divididos. Thorndike (9, 44) ha pedido reciente-
mente a una serie de psicélogos americanos que evalien
a varios personajes histéricos indicando en un cuestio-
nario de eleccién forzosa quiénes han sido los que mds
han aportado a la psicologfa. Un andlisis factorial de esta
evaluacién muestra dos valores distintos (figura 1). Un
factor bipolar (irrelevante para la cuestién que estamos
analizando ahora) distingue entre psicélogos verbales y
cuantitativos. El otro factor agrupa en un extremo a los
investigadores de laboratorio como Stevens, Dodge y
Ebbingaus, y en el polo opuesto a aquéllos que como
Binet, May y Goodenough recogen y correlacionan
datos de campo. La estima de los psicélogos por los
experimentadores correlaciona en —0,80 (-1,00, tras
una correccién para arenuacién) con la estima por los
cientificos que utilizan métodos correlacionales.

Este cisma no se habia producide cuando Yerkes
expuso el programa de la psicologia correlacional. En
aquel momento, la psicologia genética y fa experimental
estaban trabajando en los mismos problemas. Terman
demostré en su discurso presidencial de 1923 (43) que
el test mental se encuadraba dentro de la tradicién de la
investigacién experimental y fundamental en psicologfa,
y recurrié a una serie de citas para demostrar gue los psi-
célogos experimentales contempordneos estaban de
acuerdo con él. Incluso se pidié a Wells y Goddard que
diesen una conferencia en el mismo Templo de la psico-
logia experimental, la Society of Experimental Psycholo-
gists. Y en 1910, el «Sumo Sacerdote» Titchener dijo:

La psicologfa individual es uno de los principales testigos
del valor del experimento. Proporciona la clave de muchas
diferencias en el resultado que sin ella serfan inexplicables,
y promete apaciguar muchas de las principales controver-
sias... No hay duda de que desempefiard un papel cada
vez mds importante {(46).

Sin embargo, cuando Terman dio su opinién en
1923, este frente comtin ya se habia roto. Waeson habia
anunciado que el método experimental podia hacer y
deshacer las diferencias individuales a voluntad propia,
por lo que éstas no tenfan importancia cientifica. Thurs-
tone habia dado ¢l primer paso firme en la direccién
opuesta:

Sugiero que destronemos el estimulo. Sélo nominalmen-
te es ef soberano de la psicologéa. El auténtico soberano en
el terreno de la psicologfa debe ser el individuo y sus moti-
vos, desees, necesidades, ambiciones, anhelos y aspiracio-

nes. El estfmulo es sencillamenre un hecho méds o menos
accidental... {45, p. 364)



La psicologia social, infantil y de la personalidad
tomé una direccién; la psicologia de la percepcién y del
aprendizaje, otra. Entre ambas se abrié una especie de
tierra de nadie.

Durante el distanciamiento de la psicologia correla-
cional y experimental, ¢l antagonismo entre ambas
corrientes ha estado notoriamente ausente. El menos-
precio se ha reducido a algunas observaciones «traviesass
como cuando Carttell acusé a los psicélogos experimen-
tales de «mirar ef cuerpo de la naturaleza mds como un
anatomista que como un amante» (7, p. 152), o cuando
el experimentalista Bartlett (1, p. 210) satirizé a quienes
elaboraban los tests que habian salido de la Primera
Guerra Mundial «tarareando con inhabitual armonfa la
letea de la antigua cancioncilla

“Dios tiene un proyecto para cada hombre
Y también tiene uno para ti”.»

La mayoria de los correlacionistas han experimentado
poco en el sentido estricto de la palabea, y los experi-
mentadores han contribuido con orgullo a hacer tests
sobre el trabajo en tiempo de guerra. Pero no son mis
que incursiones temporales en tierra ajena (Para obtener
pruebas mds claras de esta actitud, véase 5, pp. 570-578
y 52, p. 24).

Se necesita una verdadera colaboracién entre estas
dos disciplinas. Si se mantienen independientes, no
podtin ofrecer respuestas a algunos problemas impor-
tantes, o lo hardn de forma incorrecta. Serfa muy limi-
tado argumentar que una ciencia determinada debe
encargarse de descubrir las leyes generales de la mente o
de la conducta, mientras que otra disciplina diferente se
ocupa de la mente de los individuos, o que existe una
dependencia unidireccional de la teorfa de la personali-
dad respecto de la teoria del aprendizaje. Tomemos
como ejernplo las clencias [isicas. Durante siglos, la Fisi-
ca consistia en el estudio de las leyes generales que se
aplicaban a todos los sélidos y gases, mientras que [a
Alquimia y fa Quimica estudiaban las propiedades y las
reacciones de las sustancias individuales. En un princi-
pio, la Quimica era simplemente un catdlogo descripti-
vo de sustancias y técnicas analiticas. Sélo podemos
empezar a considerarla una ciencia sistemdrica cuando
sus estudios cuantitativos organizados comenzaron a
ofrecer principios capaces de explicar las diferencias
entre las sustancias y de predecic los resultados de las
reacciones. En consecuencia, fue el quimico Mendeleev
quien le abrié el camino al fisico Bohr, y fue la fisica de
Fermi la que contribuyé a la quimica de Lawrence; los
limites entre la quimica y la ffsica se han hecho pricrica-
mente invisibles.

La época de la separacién en la psicologia ya ha ter-
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minado. La figura del observador ha reaparecido en la
psicologia perceptual. Los resultados de las mediciones
de la inteligencia y la ansiedad aparecen como variables
independientes en muchos de los actuales experimentos
sobre el aprendizaje. Los estudios que se basan en el and-
lisis factorial han cobrado una nueva viralidad gracias al
cruce con los experimentos cldsicos sobre el aprendizaje
(véase 18, 22). Harlow, Hebb, Hess y otros estdn crean-
do una auténtica psicologia experimental del desarrollo.
Y los estudiosos de la personalidad estdn estableciendo
sutiles combinaciones entre el método experimental y €l
correlacional (véase por ejemplo 29), lo que, en el
fondo, representa el caso paralelo a la aparicién de la fisi-
co-quimica.

CARACTERIZACION DE LAS DISCIPLINAS

En un principio, la psicologfa experimental era un sus-
tituto de la observacién del hombre en su hdbitar nacu-
rzl. El experimentador colocaba al hombre en una situa-
cién artificial y simplificada y realizaba observaciones
cuantitativas de sus actos. El problema inicial que se
planteaba era el de describir con exactitud lo que el
hombre sentia, pensaba o hacfa en estas situaciones defi-
nidas. Era necesario estandarizar las tareas y las condi-
ciones para obtener descripciones reproducibles. Todos
los procedimientos experimentales eran tests y todos los
tests eran experimentos. El procedimiento de trabajo-
continuo de Kraepelin ha servido tanto para el estudio
general de la fatiga como para el diagnéstico de indivi-
duos. El riempo de reaccidn era importante para Wundt
y para Cartrell.

La caracterisrica distindva de la experimensacién
moderna, la comparacidn estadistica de tratamientos,
aparecié en este tipo de estudios sélo alrededor de 1900,
por ejemplo en los trabajos de Thorndike y Woodworth
sobre la rransferencia. El experimentador, siguiendo los
pasos de Ebbinghaus, ha dejado de medir la mente
media para medir el efecto que el cambio medioam-
biental tiene sobre el éxito en una rarea (51). La deduc-
cién ha sustituido a la estimacién: la media y su error de
probabifidad han dado paso a la razén critica. Las con-
diciones y los inscrumentos estandarizados permanecen,
pero el objeto de estudio ha pasado a ser una dnica varia-
ble manipulada y, posteriormente, siguiendo a Fisher, se
ha convertido en la manipulacién multivariada. El expe-
rimento, en consecuencia, ha empezado 2 estar relacio-
nado con varianzas entre tratamientos. Utilizo la palabra
«tratamientor en un sentido amplio; los tratamientos
educativos y terapéuticos son todos del mismo tipo.
Estas diferencias entre tratamientos implican compara-
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ciones entre ratas con distintos patrones de refuerzo,
gallinas que han llevado distintas fentes distorsionantes
o grupos sociales con distintas redes de comunicacién.

El segundo gran avance de la psicologla experimental
americana ha sido su preocupacién por la teoria formal.
A principios de siglo, la teorfa se consideraba muy por
encima de los experimentos y no exigfa que sus proposi-
ciones fuesen comprobables. Al mismo tiempo, los
experimentos observaban cualquier tipo de fendmenos,
independientemente de que los datos permitiesen obte-
ner resultados tedricos. Hoy en dia, sin embargo, la
mayoria de los experimentadores extrae sus hipétesis
explicitamente de premisas tedricas e intenta encajar los
resultados en la estructura tedrica. Este método deduc-
tivo tiene defectos innegables, pero no se pueden cues-
tionar los grandes beneficios obtenidos de la consi-
guiente sofisticacién teérica. Los debates que se han
entablado sobre la idgica del operacionismo, las varia-
bles intervinientes y los modelos matemadticos han servi-
do para mejorar tanco la formulacién de hipétesis como
la interpretacién de los resultados.

Las diferencias individuales han supuesto para los
experimentadores un inconveniente en un lugar de un
desafio. El objetivo de éste es controlar el comporta-
miento y la variacién dentro de los tratamientos prue-
ban que no lo ha conseguido. Las variaciones individua-
les se arrojan a esa oscuridad exterior conocida como
«varianza de errors. Por razones estadisticas y filoséficas,
la varianza de error tiene que ser reducida mediante
cualquier instrumento que lo permita. Bien se recurre a
animales con una esperanza de vida corta, de manera
que se puedan utilizar sujetos cuya herencia y experien-
cia sean controlables; bien se seleccionan sujetos huma-
nos que pertenezean a stibculturas muy determinadas;
bien se practica una decorticacién a los sujetos median-
te la excraccién de neuronas o colocdndolos en un entor-
no tan carente de significado que sus posibles respuestas
tinicas desaparczcan; bien se aumenta el nimero de
casos para obrener medias estables, o se reduce N a 1,
como lo hace Skinner. En cualquier caso, cualquiera que
sea el instrumento empleado, el objetivo en Ia tradicién
experimental es hacer desaparecer las molestas variables
diferenciales.

El psicélogo correlacional estd enamorado precisamen-
te de esas variables que el experimentador quiere olvidar.
Interprera estas variaciones individuales y de grupo como
importantes consecuencias de causas bioldgicas y sociales.
Todos los organismos se adaptan a sus entornos, pero no
todos lo hacen igual de bien. El correlacionista se hace esta
pregunta: ;qué caracteristicas actuales del organismo
determinan su modo y grade de adaptacién?

De la misma manera que las variaciones individuales

son una fuente de problemas para el experimentador, las
variaciones en el tratamiento atentan los resultados del
correlacionista. Su objetivo es predecir las variaciones
dentro de los tratamientos. La elaboracién de sus expe-
rimencos exige un tratamiento uniforme para todos
aquellos casos que intervengan en una correlacién, por
lo que la varianza en el tratamiento es la prueba de que
ha habide una varianza de error,

La psicologia diferencial, como la experimental,
comenzé siendo puramente descriptiva. Cattell en Hop-
kins y Galton en South Kensington se limitaban a inves-
tigar ¢l ndmere de personas que variaban. Podriamos
decir que estaban investigando la desviacién tipica
mientras que la psicologfa general estaba estimando la
tendencia cencral.

El coeficiente de correlacién, que se creé para el estu-
dio del parecido hereditario, transformé la investigacién
diferencial descriptiva en el estudio de la organizacién
mental. Lo que comenzé siendo ran sélo un resumen
estadistico se convirtié rdpidamente en el nicleo de toda
una teorfa sobre el andlisis de datos. Las palabras de
Murphy, escritas en 1928, recuerdan la emocién que
acompafié a este desarrollo:

Se ha descubierto que la relacidn entre dos variables s
estable expresada en otros términos distintos de los de
experimentales... [Mds adn], el mérodo de correlacién
parcial de Yule ha hecho posible el aislamiento de varia-
bles que no pueden ser aisladas experimentalmente...
[Pese a las limitaciones de los métodos correlacionales], su
aportacién a la psicologfa es de tal importancia que el
autor opina que las correlaciones parciales son cl dnico
descubrimiento del siglo xx comparable en importancia al
mérodo de respuesta condicionada (35, p. 410).

Los expertos actuales que utilizan la correlacién parcial
s6lo como una disgresidn momentdnea de su principal
actividad en estadistica encontrardn esta emocién diffcil
de comprender. Sin embargo, la correlacién parcial es el
punto de partida para cualquier andlisis facrorial.

El andlisis factorial estd siendo perfeccionado ripida-
mente para convertirse en un método riguroso de clari-
ficacién de relaciones multivariadas. Fisher-ha converti-
do al experimentalista en un experto titiritero capaz de
mantener desenredados los hilos de media docena de
variables independientes. El psicdlogo correlacionista,
por el contrario, se limita a observar cémo la Naturale-
za tira de mil hilos al mismo tdempo; pero su mérodo
multivariado lo ha convertido también en un experto:
un experto en saber dénde buscar esos hilos ocultos.

La sofisticacién en al andlisis de datos no se ha visto
acompafiada por una sofisticacién en la teoria. El éxito
tenté al psicélogo correlacional, haciendo que éste se
perdiese primero en fa prediccién prictica y luego en el



objetivo narcisista de estudiar sus tests como un fin en s
mismo. Un operacionismo ingenuo entroné a la teorfa
de los tests en el puesto de ia reorfa de los procesos men-
tales. Este entusiasmo prematuro® encumbré a algunos
métodos de medicién elegidos casi por accidente entre el
repertorio de tests, hasta considerarlos como las fuerzas
rectoras del universo mental.

En el pasado eran los experimentalistas los que escri-
bian ansiosamente ensayo tras ensayo definiendo su dis-
ciplina y distinguiéndola de los mérodos rivales de estu-
diar la mente. En aquel momento, por el contrario, los
correlacionistas como Hall, Galton y Cattell estaban a
salvo de cualquier tipo de dudas. Estos dltimos se pusie-
ron de moda con el pensamiento evolutivo y se sosteni-
an gracias a las sucesivas crestas producidas bien por el
progreso bien por la crisis de la saciedad. La exigencia de
una educacién universal, el desarrollo de la sociedad téc-
nica, los desorientados padres del siglo xx y; finalmente,
el movimiento clinico le aseguraron a la psicologia
correlacional un gran destino. A diferencia de sus ante-
pasados, los experimentalistas contempordneos, sin
embargo, manifiestan con una seguridad cada vez mayor
su programa y su funcién social; y el hecho de que ahora
tengan ante ustedes a un psicélogo correlacional discu-
tiendo sobre la identidad de su disciplina prueba que la
ansiedad se ha desplazado a su campo.

Es cierto, hablo por propia experiencia sobre la psico-
logia correlacional. Los tests de aptitud merecen la gran
reputacién que tienen; pero, si nuestro principal objeti-
vo son los procedimientos pricticos y validados, enton-
ces no podemos estar satisfechos con nuestro progreso
desde 1920. Tal y como el propio Comité Ejecutivo ha
declarado este afio, ninguna de las recientes innovacio-
nes o perfeccionamientos ha supuesto una mejora con-
siderable en las predicciones pricticas. Los psicélogos
correlacionales que encuentran su propia estima en las
contribuciones a la teorfa, pueden recurrir a grandes
investigaciones como Studies of Charactery The Authori-
tavian Personality. Estos trabajos arrojan luz sobre la
escena humana y aclaran importantes hechos, pero las
teorfas necesarias para organizar estos hechos sélo se
ofrecen en contadas ocasiones y, cuando se ofrecen, rara

vez estdn consolidadas (30; 31, p. 55).

CONTRIBUCIONES POTENCIALES ENTRE LAS DISCIPLINAS

Quizds sea inevitable que aparezca un nuevo y potente
método totalmente absorbente capaz de aglutinar nue-

3 Este juicio no es dnicamente mio; estd consensuado enore los
mismos analistas factoriales {véase 28, pp. 321-323).
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vas ideas de sus seguidores. Se necesité todo el esfuerzo
de una generacién para pasar de la ecuacién térrada de
Spearman y de los programas Army Alpha (Test Alfa del
ejéreito) a nuestra actual visidén en ¢l campo de las habi-
lidades. También fueron necesarias todas las fuerzas de
otros psicdlogos para abandonar el esquema Estimulo-
Respuesta y elaborar la actual teorfa de la conducta.
Nadie duda que la tendencia de los correlacionistas a
ignorar los desarrollos experimentales se debe 2 que esta-
ban absortos con las maravillas y complejidades de los
fenémenos que sus propios trabajos estaban revelando.
Y si tuvidsemos que acusar a los experimentalistas de
concentrarse excesivamente en un método determinado
y en un tnico tema de investigacion, podriamos aplicar
el mismo comentario.

El hechizo que estas teorias y métodos han ejercido
sobre nosotros parece haber terminado. Por fin nos sen-
timos libres para buscar fuera de nuestro deslumbrante
campo, y lanzar codiciosas miradas sobre las riquezas
cientificas de la otra disciplina. Ya se han restablecido los
intercambios, y esto sélo puede ser positivo para las dos
partes.

Un excelente ejemplo de lo que acabamos de decir lo
encontramos en la incroduccién del concepro de valides
de constructo dentro de la reorfa de los reses (12). La his-
voria de este desarrollo, como se recordard, comenzé
cuando el Comité sobre Tests Psicoldgicos de la Ameri-
can Psychological Association anuncié que la teorfa de los
tests disponible admitia no encontrar manera alguna de
determinar si la interpretacién psicoldgica de un test era
correcta. La tinica teoria existente trataba sobre la vali-
dez de los criterios, pero no podia determinar si un test
era capaz de medir clertos rasgos o estados psicoldgicos.
Mechl, aprovechando los progresos metodolégicos y
filos6ficos de los experimentadores, satisfizo las necesi-
dades de quienes elaboraban los tests cuando sugirié el
concepto de validez de constructo. Una determinada
interpretacién de un test, 2l como demostrd Meehl, es
la pretensién de que ese test mide un constructo o hipd-
tesis, es decir, la pretensién de que los resultados de ese
test pueden acoplarse a una red tedrica. Esta red, junto
con la hipéresis, es capaz de predecir futuras observacio-
nes. La interpretacién del test sélo estard justificada
cuando dichas observaciones coincidan con las predic-
ciones. Asi, para determinar lz exactitud con la que un
supuesto test de ansiedad mide la ansiedad se necesiza la
validez de constructo. Es decis, tenemos que averiguar si
los resultados del rest estdn en concordancia con la teo-
rfa que define la ansiedad. Esta teorfa predice diferencias
entre Ja ansiedad que manifiestan ciertos grupos, y bas-
tan los mérodos correlacionales tradicionales para pro-
bar estas predicciones. Pero la teorfa rambién predice
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que se producirdn variaciones en la ansiedad, y por ende
en los resultados del test en funcién de la experiencia o
la situacién, por lo que sélo un acercamiento experi-
mental podrd probar estas ltimas predicciones.

Esta nueva teorfa de la validez riene varias e impor-
tantes consecuencias. En primer lugar, proporciona a
quienes elaboran los tests un punto de partida hacia la
sofisticacién filoséfica que los experimentadores han
encontrado extraordinariamente instructiva; establece el
método experimental como un medio apropiado y nece-
sario para la validacién de los tests; y, finalmente, vuelve
a valorar la investigacidn de los tests como una forma
valiosa e incluso indispensable para ampliar la teorfa psi-
coldgica.

Podemos peditle a la futura literatura sobre tests que
se preocupe menos por las correlaciones de éstos con cri-
terios psicolégicamente enigmdricos y, que par el con-
trario, profundice mids en los estudios que definen las
variables de los ests en funcién de su respuesra a la préc-
tica en diferentes edades, a las drogas, a instrucciones
alteradas, y ante cualquier otro tipo de variables mani-
puladas. Una aventura pionera en esta direccidn es el
revelador trabajo de Fleishman sobre los cambios en el
contenido factorial de las habilidades motoras en fun-
cién de la prdcrica. Estos estudios son mucho mds que
una mera exploracién de ciertos tests, ya que, como Fer-
guson ha demostrado (19, 20), nos ofrecen una teorfa
que analiza las habilidades como un producto del apren-
dizaje, y, al mismo tiempo, una teoria del aprendizaje en
la que las habilidades previamente adquiridas desempe-
fian un papel muy importante.

Quizds lo mds importante que el psicdlogo correla-
cional pueda ofrecer a cambio es su concepcién multi-
variada del mundo.

Aunque ningin experimentador negaria que las
situaciones y las respuestas son multifacéricas, rara vez
han sido elaborados sus procedimientos para realizar
andlisis multivariados de forma sistematica. Los disefios
y leyes experimentales tradicionales utilizan una tdnica
variable dependiente. Incluso cuando se estén midiendo
varios resultados, éstos se analizan e incerpretan de
forma independiente. Sin embargo, la medicién de una
tnica respuesta no es una medicidén adecuada para un
constructo psicolégico. Cada resultado mezela la varian-
za general relevante para el constructo con la varianza
especifica de la operacién de medicién. Es perfectamen-
te vilido que un agricultor observe el tamafio de su cose-
cha como la variable fundamental, ya que de eso vive.
Sin embargo, nuestra tarea consiste en observar los cam-
bios de los aspectos fundamentales del comportamien-
to, y éstos sélo se muestran de una manera indirecta en
las mediciones de los resultados.

Hace mucho tiempo que el psicélogo correlacional
descubrid que la observacién de un dnico criterio no es
vélida y que, por el contrario, es necesaria una observa-
cién simultdnea de muchos criterios para conseguir una
evaluacién satisfacroria de los actos. Exactamente lo
mismo podemos decir de la experimentacién. Como
Neal Miller ha dicho recientemente en un articulo sobre
los experimentos con drogas:

Donde hay relativamente pocos hechos, parece fici expi-
carlos mediante algunas generalizaciones simples. .. Peroa
medida que empezamos a estudiar los efectos de una
variedad de drogas sobre distintas medidas del comporta-
miesto, comienzan a surgir excepciones y complejidades.
Nos vemos obligades a re-examinar, y quizds a abandonar,
categorfas de generalizacién que se utilizan de acuerdo con
las palabras que existen en nuestro idioma. Sin embargo,
cuando empezamos a disponer de patrones de resultados
nuevos y mds amplios, pueden aparecer nuevas generali-
zaciones mds precisas. Quizds podamos de esta manera
acercarnos mds al nidcleo de la naturaleza y conseguir la
sencillez de una ciencia mucho mds exacta y potente (32,
pp- 326-327).

El progreso de la reorfa se paraliza cuando nos limira-
mos 2 una tnica medida de la respuesta (34). Cuando
sélo existe una variable dependiente, resulta estéril
introducir variables intervinientes o constructos. Cuan-
do, por el contrario, hay numerosas variables de res-
puesta, es obligado introducitlas en los constructos por-
que, de otra manera, nos veremos en la obligacién de
elaborar un conjunto de leyes distinto para explicar cada
uno de los resultados. Como afirma Miller (33), es pre-
cisamente el tratamiento de multiples variables de res-
puesta el principal problema que tienen que solucionar
los analistas factoriales. El anlisis factorial, al sustituir
los métodos intuitivos por los formales, ha sido de gran
ayuda para determinar los constructos con los que estu-
diar las observaciones de habilidades. Es perfectamente
légico suponer que este tratamiento multivariado de las
mediciones de respuesta tendrd el mismo valor en la psi-
cologia experimental.

Es muy probable que los experimentadores tengan
mucho mds que ganar al tratar las variables sndepen-
dientes como un sistema multivariado continuo. Las
miiltiples categorias de tratamiento en el disefio de Fis-
her se establecen a prioti. En agricultura, por ejemplo,
las dimensiones de tracamiento que el agricultor puede
manipular son obvias: fertilizante, agua, tipos de semi-
lla, etc. Sin embargo, en una ciencia mds fundamental,
necesitamos constructos genotipicos para describir las
situaciones, constructos como el de la presién y la tem-
peratura, que utiliza el fisico. Las condiciones que ef psi-
cSlogo manipula con mids facilidad —esteimulo, instrue-



ciones al sujeto, fuerza del shock eléctrico-— son selec-
cionadas no porque las queramos aplicar para «controlar
¢l comportamienton, sino porque eseas condiciones, esto
es al menos lo que esperamos, nos permiten elaborar
constructos cientificamente dtiles.

El experimentador no dispone de un procedimiento
sistemdtico para clasificar e integrar los resultados de
distintas rareas o refuerzos. Como Ferguson comenta
(20, p. 130; véase también 19, p. 100) : «Al margen del
simple proceso de inspeccién, no disponemos de una
metodologia satisfactoria para describir determinadas
tareas de aprendizaje, o indicar en qué medida una rarea
difiere de otran. Dependemos exclusivamente del instin-
to creativo del redrico para comprobar los experimentos
e inventar constructos que puedan describir situaciones
particulares, refuerzos o instrucciones desde la perspec-
tiva de variables mds fundamensales. Las téenicas mulei-
variadas de la psicometria son las mds adecuadas para
realizar la tarea de agrupar acontecimientos complejos
en grupos homogéneos o la de organizarlos en sus cate-
gorias principales. Estos métodos son claramente heu-
risticos, pero también son sistemdticamente heurlsticos.
Escogen las vatiables con una minima redundancia, por
lo que nos permiten obtener el maximo de informacién
a partir de la minima inversién expetimental.

Cuando sugiero que examinar las condiciones de tra-
tamiento como un universe estadistico es una posible
forma de mejorar el mérodo experimental, estoy, por
supuesto, repitiendo las recomendaciones de Egon
Brunswick (6, pp. 39-58). Brunswick criticd a los segui-
dores de Fisher por su seleecién ad boc de los tratamien-
tos y recomends$ que se aplicasen los principios mues-
trales de la psicologia diferencial al seleccionar los esti-
mulos y las condiciones. Un procedimiento muestral
como el que sugiere Brunswick serd frecuentemente un
paso adelante, pero lo mds importante no es establecer
principios que se apliquen laxamente a un conjunto de
situaciones aleatorias y desorganizadas. El verdadero
objetivo, por el contrario, consiste en decubrir cémo
estdn organizadas esas situaciones para que podamos
describir las diferencias situacionales tan sistemdtica-
mente como lo hacemos con las individuales.

Las investigaciones sobre el estrés presentan un pro-
blemna tipico de organizacién. Los datos psicofisioldgi-
cos multivariados indican que diferentes situaciones en
las que se pone a prueba a los pacientes rienen diferen-
tes efectos. En la actualidad, los estresores se pueden des-
cribir y clasificar sélo superficialmente mediante inspec-
¢ién. Un andlisis correlacional o de distancia de los datos
agrupa los tratamientos que tienen efectos similares y,
finalmente, nos permite situar cada tratamiento en una
escructura multidimensional continua que utiliza los
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Fig. 2.— Respuesta media a cuatro estresores expresada en
DUNRHECIOneS Fespecto 4 una situacion de reposo.

constructos como ejes de referencia.

Los datos de un reciente estudio de Wenger, Clemens
y Engel (50) pueden servir como ejemplo. En la figura 2
aparecen los promedios de las puntuaciones fisioldgicas
estandarizadas que se han obtenido en cuacro condicio-
nes de estrés distintas: cilculo mental, test de asociacién
de letras, hiperventilacién y un vasoconstrictor frio. Los
«perfiless de estas cuatro condiciones son significativa-
mente diferentes. He realizado un andlisis correlacional
para examinar las similitudes entre las condiciones cuyo
resultado se muestra en la figura 3. Existe un faceor de
grupo entre todos los tratamientos, que los distingue del
estado de reposo, y un importante factor de grupo entre
ures de ellos. De acuerdo con estos datos, por absurdo
que parezca, un test mental provoca las mismas conse-
cuencias fisiolégicas que meter el pie en agua helada.

Es obvio que todavia se necesitan cuerpos de datos

GA

Fig. 3— Diagrama multivariado que demuestra la similimnd entre
los cuarro estresores
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mds amplios para ubicar los tratamientos con exacritud,
pero, para todos los que escucharon el discurso de Selye
ante la American Psychological Association el afio pasado,
resultard evidente que es perfectamente vélido un inten-
to en esta direccién. Su argumento (40) de que todas las
situaciones estresantes provocan cambios fisioldgicos
parecidos nos recuerda la opinién que mantenfa Spear-
man sobre Ja existencia de un factor general comtin a las
respuestas intelectuales. Las diferencias entre Selye y
otros investigadores del estrés se reducen claramente a
una cuestién cuantitativa sobre el tamafio relativo de los
facrores especificos y no especificos o generales que se
observan en los efectos de los estresores cldsicos.

DIVISION INTERNA DE I'A PSICOLOGIA APLICADA

Dejemos por un momento las cuestiones sobre la psico-
logfa académica para considerar el cisma que se ha pro-
ducido en la psicologfa aplicada. En ésta, las disciplinas
experimental y correlacional se encuentran profunda-
mente enfrentadas y, a menos que unan sus esfuerzos, se
van a quedar estancadas. El conflicto es especialmente
patente en estos momentos si observamos el desafio que
la joven ingeniera psicolégica supone para la tradicional
psicologia personal.

El programa de la psicologia aplicada experimenrtal
consiste en modificar los tratamientos para obtener la
mayor eficacia de promedio al tratar por igual a todas las
personas; es decir, se trata de la buisqueda del emejor
modo tnico». Por el contrario, el de la psicologia aplica-
da correlacional es el de aumentar Ia eficacia tratando a
las personas de forma diferente: distintas asignaciones
de trabajo, distintas terapias, distintos mérodos discipli-
nares. Bl correlacionista se opone diamerralmente a la
doctrina del amejor modo tnicor, tanto si se trata del
despiadado método tayloriano que convierte a los traba-
jadores en robots, como de una doctrina permisiva que
intenta dar 4nimos a todos los individuos de la misma
manera. Bl ideal del psicélogo ingeniero de la ingenerfa
es el de simplificar los trabajos para que los individuos
sean capaces de realizarlos de forma satisfactoria, es
decir, para que las diferenciaciones en el tratamiento
sean innecesarias. Este es el objetivo latente en una serie
de actividades que van desde lo mds sensato a lo mds
excéntrico: desde E. L. Thorndike y Skinner cuando
intentaban dar con la mejor secuencia de problemas
para ensefiar aritmética, hasta Rudolf Flesh y sus admi-
radores cuanda reducen el Paraiso Perdidoa un cémic. Si
la ingenierfa psicoldgica consigue su objetivo, las tasas
de la informacién se reducirdn de tal manera que hasta
la persona mds lenta serd capaz de seguir su ritmo, las

imdgenes serdn ran grandes que hasea el mds miope
podrd verlas; la retroalimentacién automdtica serd tan
exhaustiva que evitard que incluso el mds torpe pueda
estropear el trabajo o hacerse dajio.

Es evidente que por cada centimetro que el ingeniero
avanza, los tests retroceden un kildmetro. Una ligera
reduccién en la cantidad de informacién, una sola vez,
reduce para siempre la validez y utilidad de un test de
habilidad para procesar datos. Si, una vez que el trabajo

" se ha modificado, el trabajador miope puede alcanzar el

mismo rendimiento que un compafiero que tiene una
vista petfecta, los grificos de Snellen pierden toda su ud-
lidad. Pero esta amenaza no sélo atafie a la industria. Si
los tranquilizantes hacen feliz a todo el mundo, ;para
qué nos vamos a molescar en diagnosticar a los pacien-
tes para determinar el tratamiento que deben seguir? Y
si los programas culturales en la television simplifican las
cosas hasta el punto de que un principiante pueda
dominar la mecdnica cudntica, ya no necesitaremos los
tests de aptitud en fas universidades o los exdmenes fina-
les.

No es mi intencién advertir a quienes elaboran los
tests que pueden quedarse sin trabajo, pero st la tecno-
logia de los tests no mejora de forma importante mucho
antes de que los experimentalistas se acerquen a sus
objetivos, los tests habrdn merecido desaparecer. El
mensaje que quiero cransmitir es que los principios con-
flictivos que existen entre quien realiza tests y el experi-
mentador se pueden fundir para crear una psicologia
aplicada nueva e integrada.

Para comprender este conflicto actual de objetivos,
debemos remontarnos de nuevo a los antecedentes his-
téricos. Pastore (36) argumenta de forma acertada que
quienes han elaborado y clasificado los tests han sido
conservadores desde un punsto de vista politico, mien-
tras que quienes intentaban encontrar el mejor trata-
miento igual para todas las personas —especialmente en
el terreno de la educacién— tenfan una ideologfa mds
liberal. Este conservadurismo intrinseco de la psicologia
del personal tiene sus raices en la época de Darwing y
Spencer.

La teorfa de la evolucién inspiré dos movimientos
antagdnicos en el pensamiento social (10, 42). Darwing
y Herbert Spencer eran auténticos deterministas. La
supervivencia del mejor, como ley de la Nacuraleza,
garantizaba la superioridad del hombre y el criunfo final
de quienes eran aristéeratas por naturaleza. Tal v como
Dewey mostrd, Spencer interpretaba la seleccién como
aun sistema de evolucién de trdnsito rdpido...que nos
lleva automdticamente 4 la meta del hombre perfecto en
la sociedad perfecta» (17, pp. 66). Los hombres difieren
en su capacidad de adapracién, y las instituciones, al exi-



gir una adaptacién, son un instrumento para la selec-
cién narural de los hombres. La esencia de la libertad se
entiende como la libertad para luchar por la superviven-
cia, Para Spencer, Galton y sus sucesores hasta hoy, ten-
drén éxiro quienes posean la mayor capacidad de adap-
tarse. La labor del psicélogo, en este sentido, es facilitar
o anticipar la seleccién natural. Su dnico objetivo es
reducir la crueldad y el desgaste intitil prediciendo quién
sobreviri en las escuelas y en otras instituciones. El psi-
célogo acepta el sistema como algo natural e intenta ave-
riguar quién encaja mejor en €l. Sus instrumentos tienen
una influencia conservadora, ya que identifican a las
personas que triunfardn en las acruales instituciones. Al
reducir el nimero de fracasos, elimina desafios que de
otra manera podrian obligar a la institucién a cambiar
(49).

Por el contrario, ¢l psicélogo experimental ha hereda-
do una interpretacién de la evolucién asociada a nom-
bres como Ward, James y Dewey. Segiin ellos, el progre-
so del hombre radica en su inteligencia; la lucha por la
supervivencia es una lucha contra ¢l entorno y no con-
tra otros competideres. El hombre inteligente es el que
es capaz de remodelar su entorno en lugar de confor-
marse y aceprarlo tal como es, Este espiritu, la anticesis
del laissez-faire de Spencer, ha generado la ciencia social
experimental actual, que no acepta ninguna institucién
ni tradicién como sagrada. El individuo es visto como
alguien creativo ¢ intrinsecamente libre. Por esta razén,
no podemos intentar predecir cdmo solucionard sus
problemas, por lo que la psicologfa aplicada diferencial
no tiene ninguna utilidad. (39, p. 37).

En consecuencia, tenemos, por un lado, una psicolo-
gia que acepta la institucién, su tratamiento y su crite-
rio, y que se encarga de encontrar al hombre que mejor
se adapte a las necesidades de esta institucién. Por otro,
tenemos otra psicologia que observa a los hombres tal
como son y desafia a la institucién que no se ajuste a la
medida de este hombre estdndar.

Una visién mds clara de la evolucién elimina la para-

doja:

El verdadero significade del métodoe evolutive en fa bio-
lagia y en la historia social consiste en que cada érgano,
estructura o formacidn, cada grupo de células o clementos
tiene que ser analizado como un elemento de ajuste o
adapracién a una determinada situacién. Su significado,
su carderer ¥ su vafor sélo podrdn conocerse cuando se
analice como una disposicidn para satisfacer las condicio-
nes de una determinada situacién (16, p. 15).

No estamos en el buen caminoe cuando pensamos en
la adapracidn, o en la capacidad de adapracién, en tér-
minos abstractos. Siempre tenemos que pensar en la
capacidad de responder a un tratamiento concrero. Un
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quie se muestra el vesultado como una funcion de las difevencias
individuales

organismo que se adapta bien a unas determinadas con-
diciones podria no sobrevivir en otras. Si para cada
entorno existe un organismo ideal, también para cada
organismo existe un encorno ideal. La labor de la psico-
logfa aplicada es mejorar las decisiones sobre las perso-
nas. El principal beneficio social de Ia psicologfa aplica-
da sélo lo conseguiremos cuando podamos encontrar
para cada individuo el tratamiento al que se pueda adap-
tar con mds facilidad. Para conseguir este objetivo es
necesaria una aplicacién conjunta de los métodos expe-
rimental y correlacional.

INTERACCION ENTRE EL TRATAMIENTO Y EL INDEVIDUO EN
LAS DECISIONES PRACTICAS

Goldine Gleser y el autor de estas lineas han publicado
recientemente un andlisis tedrico (11) que demuestra
que ni el modelo predictivo tradicional de los correla-
cionistas ni la comparacién de diferencias de medias de
los experimentalistas son formulaciones adecuadas de
las decisiones a las que tiene que hacer frente la psicolo-
gfa aplicada. A continuacién intentaré ofrecer una ver-
sién resumida del argumento central del mismo.

Quien ha de tomar decisiones debe determinar qué
tratamiento utilizar para cada individuo o grupo de indi-
viduos. Los datos psicolégicos ayudan, por ejemplo, a
una universidad en la seleccién de los estudiantes que
recibirdn una formacién cientifica. El obietivo en la roma
de decisiones es el de maximizar el rendimiento previsto.

Existe una funcién de rendimiento que relaciona los
resultados (en nuestro caso, el éxito en la formacién
cientifica) con las dimensiones de aptitud para cualquier
tratamiento. La figura 4 muestra esta funcién con una
aptirud determinada. El rendimiento medio —si todo el
mundo recibe el tratamiento— es el indicado por la fle-
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cha. El experimentalista asume una poblacién fija e
intenta encontrar el tratamiento que proporcione la
mayor media y la menor variabilidad. Por el contrario,
¢l correlacionista asume un tratamiento fijo y lo que
intenta encontrar son las aptitudes que maximicen la
pendiente de la funcién de rendimiento. De ahi que, en
el ejemplo de la seleccién académica, estos tltimos
aconscjarfan la admisién de los estudiantes que presen-
tasen puntuaciones altas en las aptitudes relevantes para
aumentar de esta manera el rendimiento de la insticu-
cién en cuestién (figura 3).

Sin embargo, casi nunca se realiza una seleccién
pura. Los tests de aptitudes académicas parecen estar
destinados a servir Unicamente de apoyo en las decisio-
nes de seleccidn, y en la medida en que una institucién
se preocupa exclusivamente de los aspirantes que acepra,
el coeficiente de validez convencional le indica cudl es el
mejor test, Sin embargo, desde el punto de vista de la
sociedad como conjunto, aparece que los rechazados
irdn a otras instituciones sociales, por lo que el provecho
que obtendrdn de este tratamiento debe sopesarse con el
provecho o la contribucién social de aquéllos que han
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sido admiridos. Toda decision es, pues, eleccién entre
tratamientos. La prediccién de los resultados ne tiene
utilidad social a no ser que el psicdlogo o el mismo suje-
to puedan utilizar la informacién para elegir mejor el
tratamiento apropiado. La prediccién debe ayudar a
determinar el eraramiento de cada individuo.

Incluso cuando sélo hay dos tratamientos, las fun-
ciones de rendimiento tienen muchas formas posibles de
relacionarse. En la figura 6 tenemos una diferencia de
medias entre los dos tratamientos y un predicror vilido.
El predictor, aunque sea valido, no tiene ninguna utili-
dad. Segtin este grifico, deberfamos darle a todo el
mundo el tratamiento A. Segin la figura 7, por el con-
trario, deberfamos hacer dos grupos y darles tratamien-
tos diferentes. Esta opcién ofrece un rendimiento mayor
que cualquiera de los tratamientos aplicados de manera
uniforme,

Asignar a todas las personas el tratamiento que pre-
sente la mejor media, como suele recomendar el experi-
mentalista, sélo en escasas ocasiones es la decisién mds
adecuada. En la figura 8, el Tratamiento C es el que
tiene la mejor media, por lo que podriamos aplicarlo a
todas las personas. Sin embargo, los resultados serin
mucho mejores si cada persona recibe un tratamiento
distinto. El psicélogo que realice una comparacién expe-
rimental llegard a conclusiones erréneas si ignora la
variable de aptitud y recomienda el C como tratamien-
to estdndar.

La psicologfa aplicada deberia manejar simultdnea-
mente tratamientos y personas. Los tratamientos se
caractetizan por muchas dimensiones, al igual que las
personas. Estos dos grupos de dimensiones determinan
juntos la superficie de rendimienco. Para sclucionar
cualquier problema existe un grupo éptimo de trara-
mientos y una forma éptima de asignar las personas a
estos tratamientos. Cabe esperar que algunas caracterfs-
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ticas de las personas presenten una fuerte interaccién
con las variables de tratamiento. Estas caracteristicas
deben considerarse mucho mds importances que fas que
no presentan ninguna o escasa interaccién. Por ejemplo,
al dividir a los alumnos entre los que van a seguir estu-
dios universitarios y los que no lo van a hacer, no seria
una decisién acerrada utilizar un test de inteligencia
general. Este test, al ser general, predice el posible éxito
en todas la materias, por lo que presenta escasa interac-
cién con el tratamiento y, en censecuencia, no es el
mejor criterio para un tratamiento diferencial. Lo que
ntecesitamos medir es la apritud capaz de predecir quién
aprenderd mejor de un determinado programa en lugar
de otro, pero esta aptitud todavia estd por descubrir
Deberfamos disefiar tratamientos no en funcién de la
persona media, sino en funcidén de grupos con determi-
nados patrones de aptitud. Reciprocamente, deberfamos
encontrar las aptitudes que se corresponden (interaccio-
nan) con aspectos modificables del tratamiento,

Para mantener esta argumentacién me baso en que
existen estas interacciones entre aptitudes y tratamien-
tos. Hay, disperso en la literatura, un importante volu-
men de evidencias sobre las diferencias significativas y
predecibles acerca de la forma en que las personas apren-
den. Al predecir cudl de dos tareas puede realizar mejor
una persona, obtendremos un éxito limitado si intenta-
mos compensar a base de entrenamiento las diferencias
en los logros anteriores, Sin embargo, podemos averi-
guar que una persona aprende mds ficilmente de un
método que de otro; que este mérodo mds apropiado
difere de individuo a individuo; y que estas diferencias
entre tratamiencos correlacionan con tests de habilidad
y de personalidad.

Los estudios que demuestran la interaccién entre la
personalidad y las condiciones de aprendizaje han
aumentadoe en los dltimos afios y la literatura es dema-
siado voluminosa para revisarla con una lectura rdpida;

pero a modo de ejemplo bastard un reciente estudio rea-
lizado por Wolfgang Bshm en Viena (38, pp. 58-59).
En su investigacidon, mostré a grupos experimentales
una pelicula sonora sobre las aventuras de un nifio
pequefio con su elefante de juguete en el zoo. En cada
tramo de edad, un grupo de control tenia que feer un
texto en el que se reproducia literalmente la banda sono-
ra de la pelicula. Las diferencias de comprensién media
entre las presentaciones audiovisual y de lectura eran
insignificantes. Sin embargo, se podfa apreciar una
notable interaccién. Por alguna razén todavia no expli-
cada, un test mental general presentaba una correlacién
de sélo 0,30 con la comprensién del texto escrito, pero
podia predecir la comprensién de la pelicula en una
correlacién media de 0,774, Esta diferencia se mantenfa
enl todas las edades,

Descubrimientos de este tipo, cuando se repiten y se
explican, nos llevan a una psicologia educativa que mide
la apticud ante distintos tipos de ensefianza e inventa
métodas adecuados para distintos tipos de aptitudes. En
general, a no ser que un tratamiento sea claramente el
mejor para todos, los tratamientos deberfan diferenciar-
se de manera que se maximizase su interaccién con las
variables de aptitud. A la inversa, las personas deberian
ser asignadas a los tratamientos en funcién de aquellas
aptitudes con la mayor interaccién con las variables de
tratamiento. Creo que encontraremos a estas aptitudes
muy distintas de las actuales medidas de apritud elegidas
para predecir diferencias dentro de tratamientos alra-
mente correlacionados.

LA FORMA DE UNA DISCIPLINA UNIFICADA

No es suficiente que una disciplina tome préstamos de
otra. La psicologia correlacional estudia sélo la varianza

4

Comunicacién personal
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entre organismos; la psicologia experimental estudia
sélo la varianza entre tratamientos. Una disciplina uni-
ficada no sélo estudiard estos dos aspectos, sino que
también se preocupard de las interacciones entre las
variables de los organismos y las de los tracamientos,
que, de otra manera, quedarian abandonadas. Nuestra
labor consiste en inventar constructos v elaborar redes
de leyes que permitan la prediccién. A partir de las
observaciones debemos inferir descripciones psicolégi-
cas de la situacién y del eseado actual del organismeo.
Estas leyes deberfan permitirnos predecir, en funcidn de
la descripeidn, el comportamiento del organismo en un
situacién determinada.

Hubo una época en la que los psicélogos experimen-
tales se preocupaban dnicamente de constructos genera-
les y no individuales, miencras que los correlacionistas
buscaban leyes exclusivamente en el desarrollo. Sin
embargo, en la actualidad cada vez coinciden mds en los
objetivos. Un psicélogo, por ejemplo, mide la intensi-
dad del «egos mediante un test de personalidad y com-
para el comportamiento de los sujetos que han obteni-
do puntuaciones altas y bajas. Otro psicélogo refuerza
en un experimento el «ego» en uno de los grupos y estu-
dia las consiguientes diferencias en el comportamiento.
Ambos investigadores pueden poner a prueba las mis-
mas proposiciones tedricas y, siempre y cuando sus
resuttados coincidan, podrin incorporar ambos proce-
dimientos en el mismo constructo.

Los constructos elaborados por la psicologfa diferen-
cial comienzan ahora a vincularse con variables experi-
mentales. Como resultado, toda la situacién tedrica de
un drea como la de las habilidades humanas estd
cambiando. Piager (37) pone en correspondencia los
procesos de razonamiento con la edad y descubre una
secuencia de esquemas en el desarrollo cuya emergencia
permite el pensamiento operacional; Harlow (24)
comienza a crear en monos esquemas similares median-
te un entrenamiento adecuado. Ahora comienza a ser
posible investigar en el entorno controlable del mono las
cuestiones planteadas por la combinacién de pruebas y

entrevistas comportamentales de Piaget, v, se puede, por
fin, unir la psicologia de la inteligencia con la del apren-
dizaje.

Ya se han propuesto metodologfas para una disciplina
conjunta. R. B. Cattell {8) ha ofrecido la discusidén mds
profunda sobre cémo un correlacionista puede organi-
zar simultdneamente los datos extraidos del tracamiento
y del organismo. Sus procedimientos de andlisis factorial
s6lo son, sin embargo, una mds entre las opciones que
ofrece la estadistica moderna. De la misma forma, algu-
nos experimentadores han visto rambién la necesidad de
una disciplina unificada. Incluso en la Psychological
Review, donde se introdujo la famosisima distincién
entre las feyes de Estimulo-Respuesta y de Respuesta-
Respuesta, Bergman y Spence (3) han afirmado que, en
¢l actual estadio del conocimiento psicolégico, la ecua-
cién R = [ (E) debe ampliarse a

R=f(ET,D,I

Las variables que se han afadido al estimulo son las
diferencias innacas, la motivacién y la experiencia adqui-
rida (rodas ellas variables diferenciales}. Hull, como ya
hiciera Wundt, también ha buscado leyes generales,
pero ha afiadido que los factores del organismo pueden
y deben ser tenidos en cuenta. Para ello, propone que se
cambien las constantes de las ecuaciones para cada indi-
viduo. Quizds se trate de una propuesta arriesgada, pero
todavia no se ha llevado a cabo ni siquiera de forma limi-
tada. Es interesante que tanto Hull (27, p. 116) como
Tolman (47, p. 26}, han declarado de manera especifica
que los métados del andlisis factorial parecen ser poco
prometedores para sus propdsitos. Sin embargo, Tucker
ha propuesto el esbozo de un mérode para derivar los
propios parimetros individuales de Hull uciltizando el
andlisis factorial. Todo esto demuestra que rodavia nos
falta mucho por aprender hasta encontrar la forma mds
adecuada de desarroliar una teorfa unificada, pero no
nos faltan posibilidades apasionantes.

El experimentador tiendena preocuparse de la teorfa
Jinal. Woodworth describié una vez leyes psicolégicas
en los términos de la férmula E-O-R (estimulo-organis-
mo-respuesta}, que especificamente reconoce la presen-
cia del individuo. Sin embargo, en la versién revisada de
su Experimental Psychology (53, p. 3), defiende la f6r-
mula E-A-R, donde A representa las «condiciones ante-
cedentes», Esta formulacién, que generalmente es acep-
tada por los experimentadores, reduce el estado actual
del organismo a una variable interviniente (figura 9.
Una teorfa de este tipo es, en principio, completamente
adecuada para explicar, predecir y controlar la conducta
de los organismos; pero, por extrafio que parezca, se



Informacion
psicométrica

l

————

,r" . \\

& Organismo 3

S, actual  /
e - ——— —-‘-..\

/" Respuesta™,

—)5\ pronosticada
\“‘.‘.‘----— -—'II
Situacidn

actua!

Fig. 10— Modelo redrico para la prediccion de datos abistdricos

trata de una teorfa que sélo puede dar cuenta de la con-
ducta de los organismos de la préxima generacién que
todavia no han sido concebides. El psicélogo, siempre
que traga a sujetos cuyo historial no ha conwrolade u
observado en detalle, tiene que recurrir a un tipo de
leyes diferense (figura 10). Sin embargo, una teorfa que
sélo incluya leyes de este tipo, si bien es véiida para la
prediccién, tiene un valor explicativo muy limitado. La
teoria que la psicologfa realmente necesita es una red
redundante como la que se muestra en la figura 11. Esta
red nos permite realizar predicciones a partir de fa expe-
riencia previa o de las caracterfsticas actuales del orga-
nismo, o a partir de una combinacién de ambas, depen-
diendo de lo que se conozca. Completar una red de este
tipo es claramente una tarea que requiere los esfuerzos
conjuntos de las psicologias experimental y correlacio-
nal.

Tanrto en los trabajos cientificos generales como en los
aplicados, la psicologia necesita una labor combinada, y
no paralela, de nuestras dos disciplinas histéricas. En
esta labor conjunta, se acabarin fundiendo casi con toda
seguridad en una tinica teorfa comun, un mérodo
comiin y unas recomendaciones comunes para mejorar
la sociedad. En la bisqueda de interacciones, inventare-
mos nuevas dimensiones del tratamiento y descubrire-
mos nuevas dimensiones del organismo. Acabaremos
comprendiendo que el organismo y el tratamiento son
una pareja indisociable y que ningin psicélogo puede
descartar ninguno de los das como error de varianza.

Pese a las especializaciones, todos los psicélogos cien-
tificos comparten una misma escena. Clack Hull, tres

lineas antes de terminar su obra Esentials of Behaviour

(27, p. 116}, manifesté esta misma necesidad. A causa
del retraso en el desarrollo de la metodologia, dijo, las
diferencias individuales han desempefiado un papel
secundario en la reorfa de la conducta, y «un importan-
te segmento de fa ciencia de la conducra estd pricica-
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mente por tocars, Precisamente en este segmento no
estudiado se encuentra la pregunta que queremos plan-
tear a la Naturaleza, pero ésta nunca nos responderi
hasta que las dos disciplinas la formulen a una sola voz.

[Traduccién: David Marin]
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