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RESUMEN

En este articulo se presentan los resultados obtenidos tras la
aplicacion de un cuestionario a 1256 adolescentes escolarizados
en los cursos comprendidos entre 22 de ESQO y 12 de Bachiller
o 12 de BUP, pertenecientes a 9 centros ptblicos de distintas
provincias andaluzas. Con dicho cuestionario se ha pretendido
evaluar, tendencias comportamentales relacionadas con la violen-
cia interpersonal o el maltrato hacia otros. Dichas tendencias se
han conceptuado de un modo amplio, abarcando desde ciertos
sentimientos e ideas que habitualmente se consideran implicados
en actitudes de intolerancia hacia los demds, hasta el informe de
actuaciones que pueden llegar a la violencia o maltrato fisico o
psiquico. Estas conductas se han evaluado atendiendo a los con-
textos en los que estdn inmersas (contexto familiar, escolar y social-

1 Esta investigacidn ha sido realizada con la financiacién del Grupo de Investigacién
“Andlisis Experimental y Aplicado del Comportamiento”, de la Universidad de Almeria.
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comunitario) y los resultados se presentan agrupados en las si-
guientes relaciones: a) sentimientos de intolerancia o rechazo ante
personas (y animales), b) actuaciones violentas ante sentimientos
de rechazo, c) actuaciones violentas ante distintas personas (y
anirales), d) ideas de intolerancia hacia personas, e) reacciones
después de actuaciones violentas y f} modelos violentos.

Palabras clave: VIOLENCIA INTERPERSONAL. SENTIMIENTOS INTOLE-
RANTES. PENSAMIENTOS INTOLERANTES. EVALUACION. ADOLESCENTES.

SUMMARY

In this study 1256 adolescents, who were studying between 22
ESO and the first grade of BUP in 9 public schools of diferent
provinces andalusian, have been given a questionnaire. This
questionnaire assesses behaviors related to the violence or the
abuse. This tendences is well up on a broad meaning, including
some feelings and thoughts ussually involved in attitudes of
intolerance, and the descriptions of actions of violence or abuse.
These behaviors were assessed according to the contexts (family,
school, and social-community) and the results appears in the
following relations: a) feelings of intolerance or repulse towards
diferent persons (and animals), b) violent actions in the presence
of feelings of repulse, c) violent actions towards diferent persons
(and animals), d) thoughts of infolerance, e) reactions after the
violent actions, and f) violent models (patterns).

Key words: INTERPERSONAL VIOLENCE, INTOLERANT FEELINGS. INTOLERANT
THOUGHTS. ASSESSMENT. ADOLLESCENTS.

El fendmeno de la violencia, especialmente cuando los actores
son ninos y adolescentes, estéa recibiendo en los ultimos tiempos una
gran atencion social. Escasos son los dias en los que no aparecen
en los medios de comunicacion noticias sobre actos violentos ge-
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nerados por jévenes que encarnan altas dosis de crueldad (terroris-
mo juvenil, actos xendéfobos, vandalicos, violencia en las aulas, en fas
familias, violaciones, asesinatos, etc.). Asi, son muchos los investi-
gadores (Bandura y Ribes, 1975; Burchard y Burchard, 1987; Corsi,
1994; Costa y Morales, 1998; Diaz-Aguado, 1996; Olweus, 1989;
Ortega, 1994; Ortega y Mora, 1997,; Patterson, 1982; por citar séio
algunos) y agentes sociales que, desde diferentes ambitos, estan
tratando de dar respuesta tanto a la explicacion del fendmeno, como
a su prevencion y tratamiento, aunque, desde luego, fos resultados
no estan siendo todo lo satisfactorios que se desearia.

Muchos son los problemas y dificultades que hacen que la con-
ducta violenta o maliratadora sea una pandemia de dificil reso-
lucion. Costa y Morales (1998) plantean entre estas dificultades
que la violencia es dificil de definir (es un concepto social), de
dificil cuantificacion, de naturaleza multicausal y de una gran
complejidad.

Explicar una conducta violenta o maliratadora requiere atender a
factores personales, sociales, contextuales, y culturales, asi como
a la génesis y desarrollo de dichos comportamientos en la historia
individual (y social) del sujeto, es decir, a |a historia de interacciones
reciprocas del sujeto con el medio. Es por ello que la explicacién
y el control de la violencia requiere niveles de analisis idiograficos
y funcionales donde se atienda a la historia (génesis) de las tenden-
cias comportamentales violentas y maltratadoras, asi como a su
moldeamiento y desarrollo posterior. No es de sorprender, por tanto,
que dada la naturaleza compleja del fendmeno objeto de estudio,
los estudios que tratan de aportar algo de luz al problema tengan
que ser necesariamente parciales, pues el conocimiento de la his-
toria de contingencias de un sujeto excede, generalmente, a las posi-
bilidades de la mayor parte de la investigacion. Dadas estas dificul-
tades en la limitacién del conocimiento al entrar en juego multitud
de variables potencialmente relevantes, enfocar el fenémeno del
desarrollo de la violencia atendiendo al estudio de actuaciones vio-
lentas y pensamientos y sentimientos intolerantes y tempranos (en
nifos y adolescentes) parece una via de exploracién prometedora
y que, ademas, tiene la virtud de poder servir al objetivo de preven-
cion.
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El presente trabajo tiene como objetivo la evaluacién, en adoles-
centes, de tendencias violentas hacia otros (personas del otro sexo,
animales, ancianos, ninos, o, en general, personas débiles o dife-
rentes), y ello, en tres contextos o escenarios fundamentales donde
los adolescentes se desenvuelven: escolar, familiar y social-co-
munitario. El concepto de tendencia violenta es entendido, en
este estudio, de un modo amplio, es decir, se circunscribe a la
descripcion de sentimientos e ideas negativas hacia otros v,
especialmente, a actuaciones que habitualmente son entendidas
como rechazo, intolerancia o violencia hacia los demas de distinto
grado o intensidad.

El interés de este estudio se incrementa por estar dirigido a
atender a la generacion temprana de ideas, sentimientos y actua-
ciones de tolerancia/intolerancia hacia otros que, posteriormente, en
la vida adulta, si se dan las condiciones propicias podrian desem-
bocar en comportamientos mas o menos maltratadores o violentos,
méas 0 menos prosociales. Ademas, este estudio se ha focalizado
en el andlisis de la conducta violenta en un sentido integral, tratando
de explorar dichas tendencias conductuales tanto en su vertiente
privada (sentimientos y pensamientos) como publica (conducta
violenta). Asimismo, se ha tratado de atender a potenciales
parametros antecedentes y consecuentes de la conducta, es decir,
se han explorado las siguientes variables o dimensiones: sentimien-
tos de intolerancia o rechazo ante personas (o animales), qué es
lo que se hace (o dice) cuando estan presentes dichos sentimien-
tos o dichas personas, es decir, actuaciones violentas ante sen-
timientos o personas, qué es lo que ocurre (reacciones) después
de tales actuaciones, y cuales son los modelos (familiares, amigos,
compaferos o profesores) de tolerancia/intolerancia o violencia/no
violencia que estan presentes en e entorno de los adolescentes
evaluados.

Los objetivos concretos de este estudio son los siguientes:

1. Conocer la frecuencia y el tipo de comportamientos que infor-
man ejercer los adolescentes evaluados y que implican actuaciones
violentas hacia otros (ninos, personas diferentes, personas del otro
sexo, etc.) o violencia interpersonal, en un amplio rango de situa-
ciones.
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2. Conocer la frecuencia de distintas dimensiones (sentimientos
de intolerancia o rechazo ante personas -y animales-, actuaciones
violentas ante sentimientos de intolerancia, reacciones después de
actuaciones violentas, y modelos de violencia).

3. Analizar las posibles diferencias significativas por sexo y por
curso tanto en las actuaciones violentas como en las restantes
dimensiones anteriormente citadas.

No obstante, cabe sefalar que este estudio es parte de una
investigacion mas amplia en la que se esta tratando de analizar las
posibles relaciones entre cada una de las dimensiones anteriormente
expuestas y otras variables que la literatura sobre el tema ha venido
a asociar con la violencia (Cerezo, 1997; Costa y Morales, 1998;
Patterson, 1982; Patterson, Reid, y Dishion, 1992; entre otros), tales
como autocontrol, autoconcepto, conflictividad familiar, etc. Sin
embargo, en este articulo, sélo se expondran los resultados des-
criptivos preliminares para cada una de las dimensiones por
separado.

METODO

Sujetos

Participaron en el estudio 1256 alumnos de 9 centros escolares
publicos de la provincia de Almeria, Granada y Mélaga, de los si-
guientes cursos academicos: 22, 3%y 42 de ESO, y 1° de Bachillerato
(o 12 de BUP). El 47% eran chicos y el 53% chicas, con una mediana
de edad de 15 afios (rango 13-20 anos).

La mediana respecto al nimero de hermanos es de 3, respecto
al orden de fatria es de 2, respecto a la edad del mayor y del menor
de los hermanos es de 18 y de 7 afios respectivamente. La mediana
de la edad de la madre es de 42 y la del padre de 45. La clase social
de los alumnos (informada por los centros escolares) es muy varia-
da, siendo la clase media la mas frecuente. Se omiten los datos
respecto a la distribucién por curso, centros y provincias puesto que
el muestreo fue circunstancial y no se puede considerar represen-
tativo.
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Instrumentos y variables

Se elabord y aplicd un cuestionario? a auto-cumplimentar que
incluia un total de 179 items (aunque por cuestiones de espacio en
este articulo no se presentan los resuitados de la totalidad de los
items) con diferente formato de respuesta (escalas de apreciacion,
preguntas de verdadero o falso, preguntas que incluian varias
opciones e, incluso, alguna pregunta abierta).

Los diferentes items que componen el cuestionario fueron elabo-
rados al efecto para evaluar diferentes dimensiones que, desde
criterios racionales, tenian que ver con: 1) actuaciones violentas
hacia personas (y animales), entendidas éstas en un sentido amplio,
tal y como se ha delimitado en la introduccion, 2) posibles condi-
ciones funcionalmente relacionadas con dichas tendencias o actua-
ciones y 3) otras posibles variables relevantes de las que se deseaba
obtener informacion de manera complementaria (cuyos resultados
no seran expuestos en este articulo); y todo ello, referido a tres
escenarios fundamentales: escolar, familiar y social-comunitario. Asi,
tanto los items gue hacian referencia a (1) actuaciones de maltrato
como a (2) posibles condiciones asociadas, fueron agrupados, de
cara a su analisis, en las siguientes dimensiones.

a) Sentimientos de intolerancia hacia personas (y animales): esta
variable esta formada por 14 items que exploran sentimientos de
tolerancia/intolerancia o agrado/rechazo hacia diversas personas
(personas “diferentes” -raza, estatus, nacionalidad, etc.-, ancianos,
ninos, personas del otro sexo) y animales.

b) Actuaciones violentas ante senfimientos: esta variable esta
formada por 33 items que exploran gué se hace (actuacion violenta/
no violenta) cuando estan presentes los sentimientos de tolerancia/
intolerancia anteriores.

c) Actuaciones violentas hacia distintas personas (y animales):
esta variable consta de 15 items y explora las tendencias
comportamentales, propiamente dichas, de violencia hacia otros. Es
decir, evalua los comportamientos de violencia fisica o no violencia
hacia diferentes personas (y animales).

2. Si se estd interesado en obtener una copia de dicho cuestionario solicitelo a los
autores.
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d) Ideas violentas o intolerantes hacia personas: esta dimension
contiene 18 items y evalla la expresiéon de ideas o pensamientos
dirigidos a personas, que habituaimente son entendidos como reglas
verbales gue incluyen la descripcion de respuestas violentas.

e) Reacciones despuéds de actuaciones violentas: esta dimensioén
consta de 7 items y esta subdivida en distintos aspectos relaciona-
dos con posibles consecuentes de |la actuacion violenta o maltratadora:
reparacion o no del danfo después de realizar comportamientos
violentos vy justificaciones y sentimientos que se tienen después de
actuar violentamente.

f) Modelos violentos: consta de 35 items que exploran la
conflictividad familiar y la presencia de modelos violentos en los
diferentes contextos en los que se desenvuelven los sujetos. Tam-
bién se evaluan los sentimientos y justificaciones de {os modelos tras
episodios violentos, las reacciones de los padres ante los compor-
tamientos inadecuados de los encuestados (castigos) y los senti-
mientos de los encuestados de ser castigados por sus progenitores.

Procedimiento

Fase 1. Elaboracion del Cuestionario:

El disefo de los items que componen el cuestionario fue realizado
por el equipo investigador siguiendo un criterio racional. Este con-
sistid en elaborar preguntas, sentencias o escalas que hiciesen
referencia a sentimientos, pensamientos y actuaciones que en el
marco social actual pudiesen ser entendidas como implicadas en
ciertas tendencias de comportamiento relacionadas con el maltrato
hacia otros (o violencia interpersonal), asi como a posibles condi-
ciones asociadas al comportamiento y modelos sociales violentos y,
todo ello, adaptado al repertorio y a los escenarios donde general-
mente se desenvuelven los adolescentes, esto es, contexto familiar,
escolar, y social-comunitario. Bajo este criterio como punto de partida,
y tras la revision de la bibliografia especializada sobre los factores
de riesgo de la violencia y los distintos aspectos que ésta incluye,
se seleccionaron determinados contenidos que debian ser cubiertos
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por los distintos items, con el objeto de que el cuestionario tuviese
una adecuada representatividad de contenido al incluir un repertorio
amplio de las tendencias comportamentales y factores de riesgo/
proteccion que se pretendian explorar. Las areas de contenidos que
dirigieron la elaboracion de los distintos items son las que se listan
a continuacion:

CONTEXTO FAMILIAR:

1. Rigidez en roles sexuales en la familia

2. Relaciones de respeto entre los miembros familiares (herma-
nos, padres, abuelos)

3. Conflictividad familiar (rifias, insultos, violencia, existencia de
normas de comportamiento, interacciones de castigos, etc.)

CONTEXTO ESCOLAR:

4. Educacién en igualdad de derechos y valores sociales (ac-
titudes o valores transmitidas en la escuela hacia el sexo fe-
menino y en general hacia las «diferencias» -razas, diferen-
cias econdémicas-, etc.)

5. Relaciones de respeto entre companeros y entre alumnos y
profesores

6. Violencia entre iguales y comportamientos antisociales

7. Roles sexuales y sexualidad

CONTEXTO SOCIAL-COMUNITARIO:

8. Rigidez en roles sexuales (actitudes de machismo/feminismo)

9. Comportamientos antisociales: (respeto/transgresion de la pro-
piedad privada y publica, maltrato a animales, etc.)

10. Conflictividad en el barrio

11. Relaciones interpersonales en el grupo (pandilla)

12. Ocio y violencia

Una vez que se confecciond una muestra inicial de 260 items se
procedié a una primera revision y seleccion de éstos por parte del
equipo investigador, eliminando y/o modificando aquellos que resul-
taban redundantes, poco claros, no adecuados para la edad de los
sujetos a los que se iba a aplicar y aquellos cuyo contenido resultaba



Evaluacién en adolescentes 875

demasiado “fuerte” (violento) y, por tanto, el objetivo de evaluar
tendencias violentas podia quedar demasiado explicito para los
adolescentes que lo iban a contestar (téngase en cuenta que el
objetivo del estudio no fue totalmente explicito para los encuestados
—véase procedimiento-). Por otro lado, también se afiadieron nuevos
items para cubrir algunas lagunas que a criterio de los jueces re-
sultaba relevante incluir. En esta primera fase de revisién ningun
item se elimind, modificd o incluyd a menos que tres jueces coin-
cidieran en ello. Los juicios se hicieron de forma independiente.

Una segunda revision del instrumento fue realizada acudiendo a
jueces exiernos (4 doctores en Psicologia expertos en el tema y ajenos
al equipo investigador, asi como a cuatro alumnos de doctorado). Esta
revision dio como resultado la eliminacién de un numero reducido de
items debido a que resultaban redundantes, asi como algunas
correcciones de estilo en la redaccion de los elementos.

Una tercera revisién surgio tras realizar lo que se denomind “ra-
diografia” del cuestionario, que consistia en la ordenacién y agru-
pacion de los distintos items a partir de una propuesta funcional del
fendmeno, a saber: condiciones estimulares (personas y animales),
sentimientos, ideas o pensamientos, actuaciones violentas, reaccio-
nes después de tales actuaciones y modelos violentos. Con esta
agrupacion se elaboraron las seis variables o dimensiones (que
fueron descritas en el apartado anterior), asi como otras dimensio-
nes complementarias (tales como autocontrol, autoconcepto, since-
ridad, etc.) que por razones de espacio, su descripcion y resultados
no van a ser informados en este articulo. No obstante, queda decir
que la dimension sinceridad tenfa como objetivo servir como variable
de control respecto a la honestidad con la que se contestaba al
cuestionario, incluyendo items del tipo «nunca he matado ni a una
mosca”, preguntas que aparecian duplicadas en distintas partes del
cuestionario para contrastar si se respondia de la misma forma (o
se respondia al azar), asi como una respuesta en la que se pre-
guntaba directamente sobre la sinceridad a la hora de contestar al
cuestionario (los cuestionarios que no pasaban estos “controles”
quedaron anulados). Con esta nueva estructuracion del instrumento
también se realizaron determinados cambios anadiéndose y elimi-
nandose algunos items de forma que todas las variables o dimen-
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siones (ahora definidas por su secuencia funcional) estuviesen
minimamente representadas. Sin embargo, esta nueva estructura
funcional del cuestionario o ‘radiografia” servia como documento
maestro, es decir, era sdlo conocida por el equipo investigador para
organizar el andlisis de los datos. Asi, la estructura, agrupacion y orden
del cuestionario, tal y como fue aplicado a los sujetos, fue diferente,
es decir, sin seguir dicha agrupacion funcional de variables, sino que
se siguio el orden y agrupacion establecida en la revisidén anterior
(primero las preguntas relativas al contexto familiar, después al escolar
y finalmente al social-comunitario). Se prefirié seguir este orden porque
tenfa variadas ventajas: a) facilitaba a los sujetos la cumplimentacién
del cuestionario pues se seguia un orden por areas que
contextualizaba los diferentes escenarios (familia, colegio, comuni-
dad); b) facilitaba también la agilidad en su cumplimentacion al incluir
grupos amplios de preguntas (muchas veces agrupadas en cuadros)
gue seguian un mismo formato de respuesta (escalas de apreciacion,
preguntas de verdadero y falso, preguntas cerradas con distintas opciones
y preguntas abiertas), y ¢) ocultaba la ordenacién funcionat o “radio-
grafia” del cuestionario evitando asi que los encuestados pudieran
detectar el objetivo de explorar la relacion que se pretendia evaluar
(relacion entre personas y sentimientos, entre sentimientos y actuacio-
nes, reacciones después de actuaciones violentas, etc.), por lo que
dificiimente podrian tener control sobre sus respuestas a este nivel
(obviamente, esto no era dbice para el falseamiento voluntario u
otros sesgos como la deseabilidad social).

Por ultimo, la cuarta revision, se realizd a pariir de un criterio
empirico, tras aplicar el cuestionario a una muestra piloto de 6
adolescentes (edades comprendidas entre 13-17 afos), con el objeto
de comprobar, en la practica, las posibles dificultades que tenia su
cumplimentacion, y asi proceder a subsanarlas. De este modo se
eliminaron algunos items con el objeto de disminuir el tiempo ne-
cesario para su cumplimentacién (que la media no fuese superior
a 45-50 minutos a fin de evitar el cansancio y posibilitar que el
cuestionario pudiese ser aplicado en el horario de una clase). Tam-
bién se modificaron algunos formatos de respuesta con el objeto de
que resultase mas clara y sencilla su cumplimentacién, fundamen-
talmente anadiendo instrucciones sobre la forma de contestar algu-
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nas partes del cuestionario que resultaban mas complicadas tal y
como lo habian expresado (por dudas o errores) los sujetos a los
que se les habia aplicado.

La version final de cuestionario constaba de 179 items, mas una
hoja que recogia datos personales y del centro escolar al que
pertenecian. El cuestionario era andnimo, se aseguraba la
confidencialidad y se llamaba la atencion sobre la importancia de que
se contestase de forma sincera. También se incluyeron unas breves
instrucciones sobre la forma de cumplimentacién, la solicitud de
colaboracién voluntaria con el equipo de investigacién y el objetivo
de ésta (conocer determinadas actitudes sociales y creencias en
relacidén a relaciones escolares, familiares y de socializacion).

Fase 2. Aplicacién del Cuestionario:

Una vez elaborado el cuestionario se procedio a contactar con
los distintos centros escolares. Una vez explicados 10s objetivos del
estudio (se explicito que se pretendia evaluar sentimientos, ideas y
actuaciones violentas e intolerantes hacia los demas) se solicité su
colaboracién (hay que indicar que a todos los Centros contactados
nos prestaron su colaboracion). Posteriormente, se dieron las ins-
trucciones oportunas de cara a que los profesores se responsabilizaran
de la aplicacién del cuestionario. La aplicacion se realizé durante el
horario docente (utilizandose una clase para ello) y con la presencia
activa de los profesores, quienes dieron las instrucciones, consignas
y resolvieron las dudas pertinentes.

Fase 3. Andlisis de datos:

Una vez aplicados los cuestionarios, se procedid a codificarlos y
a introducirlos en soporte informatico. Para el analisis estadistico
se utilizéd el programa informatico SPSS 9.0 para windows.

RESULTADOS

A continuacion se exponen los porcentajes obtenidos ordenados
por las dimensiones o variables consideradas para las distintas
categorias de personas o0 animales. Por razones de espacio, y aungue
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se ha calculado para todos los items, sélo en algunos casos se
expondran los items y porcentajes en concreto, donde se han
encontrado diferencias significativas en funcion del sexo o del curso
(para lo cual se han calculado sendas tablas de contingencia con
el estadistico de contraste chi cuadrado), resumiéndose los resul-
tados obtenidos a este nivel para el resto de los elementos. Se optd
por analizar las diferencias significativas sélo en la variable curso
y omitir la variable edad para evitar una redundancia en los datos
ya que la correlacion entre ambas es bastante alta (Tau b de Kendall
= 0.79). Tampoco se han tenido en cuenta las posibies diferencias
en funcidon del centro o la provincia ya que el muestreo realizado
fue circunstancial y no se puede considerar representativo.

También es necesario indicar que los datos gue se presentan se
refieren a tendencias violentas, de forma que los items que estaban
formulados en sentido negativo (tendencias prosociales o no violen-
tas) han sido recodificados de cara a su analisis y presentacion
porcentual (al no ser que se indique lo contrario).

Los resultados se presenten agrupados en los siguientes apar-
tados o dimensiones: a) sentimientos de intolerancia ante personas,
b) actuaciones violentas ante sentimientos, c) actuaciones violentas
ante personas, d) ideas intolerantes o violentas hacia personas, e)
reacciones después de actuaciones violentas y f) Modelos violentos.

a) Sentimientos de intolerancia ante personas (y animales)

En la tabla 1a se indica el porcentaje de sujetos que informa de
“sentimientos de intolerancia o rechazo” ante cada una de las distintas
“categorias de personas o animales” consideradas en el cuestiona-
rio, indicando también (nimero entre paréntesis) el item, en concre-
to, mediante el que se ha recogido esa informacion. También se
presenta el porcentaje medio de sujetos que ha informado de sen-
timientos de intolerancia ante cada categoria.

Un porcentaje medio de aproximadamente el 14 % informa de
sentimientos de intolerancia ante alguna categoria de personas (o
animales), siendo el menor porcentaje el que se presenta ante la
categoria de extranjeros, inmigrantes, etc. {11 %), y el mayor el que
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presentan las mujeres (chicas) ante los hombres (chicos) (20,4 %).
Ejemplos del contenido de los items aparecen en la siguiente tabla
(tabla 1b).

En la tabla 1b aparece el contenido de aquellos items (incluyén-
dose su numeracion para asi poder complementar esta informacion
con la tabla anterior —1a-) en los que existen diferencias significativas
a nivel estadistico (p < 0.05) en el porcentaje, en funcion de si
contestan personas del sexo femenino o masculino. Se reitera, de
nuevo, que los porcentajes que se presentan se refieren siempre a
comportamientos que implican tendencias violentas, aunque el
contenido de los items que se presentan supongan, en su for-
mulacidén, una tendencia contraria u opuesta a la violencia o
intolerancia. Por poner un ejemplo, aunque el item 115: “Me
agrada tener que mezclarme con personas diferentes que yo, por
ejemplo, de distinta raza, clase social, ideoclogia, etc.”, implica un
sentimiento de tolerancia hacia los demas (extranjeros, inmigrantes,
diferentes, etc.), los resultados que aparecen en la tabla se refieren
siempre a sentimientos de intolerancia, es decir, aparecen 1os re-
sultados de los sujetos que han contestado de forma negativa a
dicho item (14,6 % -tabla 1a-, de los que el 63% son chicos vy el
37 % chicas —tabla 1b-).

Como se puede observar en la tabla anterior (tabla 1b) los hom-
bres presentan un porcentaje superior (y estadisticamente significa-
tivo) que las mujeres en cuanto a sentimientos de intolerancia o
rechazo ante todas las categorias de personas consideradas
(inmigrantes, extranjeros -121, 115-, ancianos -122, 144 y132-, nifos
133 y 123-), a excepcidon de ante los animales.

En la siguiente tabla (tabla 1c) se presentan los items en los que
se han encontrado diferencias significativas en los porcentajes en
funcién del curso. Como se puede observar, en todos los items se
aprecia (a excepcidn del item 134) cdmo en los cursos mas basicos
(22 de ESO) existe un mayor porcentaje de sentimientos de intole-
rancia ante los nifos y ante las mujeres (en el caso de los hombres),
mientras que dicho porcentaje va disminuyendo en 10s cursos su-
periores (32 y 4% de ESO y 12 de BUP o Bachillerato) de forma
paulatina.
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Tabla 1c.- Tabla de contingencia curso x sentimientos de intolerancia
ante personas

[tem n°* 22 [ 3 [ & Llo B
%
(Porcentaje de sujetos que contestan a los distintos {tems con respuestas
que implican sentimientos de intolerancia)
141. Me gusta estar con chicos/as 40,6 34,7 18,8 14,4
mds pequefios porque con ellos/as me
siento superior

123. Los nifios pequefios me 37,6 30,4 21,5 10,5
producen sentirnientos de ternura
176. No soporto a las chicas que 30,9 27,3 [28,6 13,7

pretenden imponerse a mi vojuntad (sélo
para hombres)

134. Me gustarfa tener un animal 22,5 (298 |28 12
para cuidarlo diariamente )
*: En todos los items siguientes existen diferencias significativas en funcidn de la
variable sexo (chi-cuadrado de Pearson, p < 0,05).

b) Actuaciones violentas ante sentimientos de intolerancia

En latabla 2 y 3 se detallan los porcentajes de sujetos que informan
de las actuaciones de violencia/no violencia que presentan ante deter-
minados sentimientos de malestar o irritacién provocados por nifios y
por ancianos (tabla 2), o cuando alguien {(en general) le hace sentir
humillado/inferior 0 incédmodo (tabla 3). Es decir, esta variable hace
referencia a qué se hace cuando se tienen sentimientos de rechazo
o intolerancia (ante otros). En concreto, las preguntas concretas con
las que se obtenia esta informacion eran: “Cuando un nifio me
molesta, por ejemplo, porque es muy ruidoso o pesado jcdmo
reacciono?”; “Cuando una persona mayor 0 un anciano me irrita
porque se conforma de forma torpe o lenta ;cémo reacciono?”;
“Cuando alguien me hace o dice algo que me hace sentir humillado,
herido o inferior ;cémo reacciono?”; “Cuando alguien me incomoda
o desagrada por alguna razén jcomo reacciono?”.
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Como se puede observar, 1as opciones de respuesta dadas para
estos items evallan un abanico de respuestas que incluyen tanto
respuestas de no dejarse llevar por los sentimientos de intolerancia
(aguantarse), como dependencia de éstos (depende de mi estado
de animo) hasta comportamientos violentos (tortazo o empujén) o
comportamientos tolerantes (jugar con él/fingir no darse cuenta), e
incluso, la diferencia en el comportamiento en base a si es publico/
privado (depende de si alguien me pueden ver). Se han resaltado
en negrita los porcentajes cuya frecuencia (nunca, alguna/algunas
veces 0 bastante/muchas veces) pueden considerarse, en funcion
del contenido que evalla cada opcién de respuesta que indica una
actuacion pro-violenta. Por poner un ejemplo, si la opcion de “aguan-
tarme” ante los sentimientos de rechazo o irritacion es una opcidn
que se puede considerar no-violenta, se ha resaltado en negrita el
porcentaje que aparece en la frecuencia de Nunca (27,5 %), mien-
tras que se resalta el porcentaje de la frecuencia Bastantes/muchas
veces de la opcidn de respuesta “dar un tortazo o empujén”(5,7 %)
al considerarse ésta una actuacién pro-violenta.. No se ha conside-
rado ninguna frecuencia especifica como indicadora de mayor o
menor violencia en los items 55, 65 (evitar) y 58, 68 (hacer que otra
persona se encargue) ya que es dificil de antemano considerar si
pueden ser actuaciones violentas o todo lo contrario, dependiendo de
la circunstancia concreta a la que se refieran. El resultado que més
destaca es que los sujetos informan de actuaciones mas violentas
hacia los ninos cuando estos resultan molestos que ante las per-
sonas mayores, a pesar de que, tal y como se observaba en la tabla
1a, los porcentajes de sentimientos de intolerancia ante los nifios
y ancianos era muy similar (13, 3 % y 14, 6%, respectivamente).

Tras analizar si existian diferencias significativas en los porcen-
tajes dependiendo del sexo (chi-cuadrado de Pearson, p < 0,05) se
encontrd que, de nuevo, eran los hombres (chicos) los que presentan
porcentajes mayores en aquellas opciones de respuesta que indican
actuaciones violentas (en concreto, en los items 53, 56, 58, 59, 63,
66 y 69) y ello, tanto ante sentimientos de molestia e irritacion
producidas por ancianos como por nifios. Respecto al curso, cabe
destacar que son los alumnos de 3° de ESO los que contestan con
mayor frecuencia que su tipo de reaccién, cuando se sienten mo-
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lestos e irritados ante niflos y ancianos, depende de su estado de
animo. lo que indica que a esta edad, justificar su comportamiento
sobre la base de su estado de &nimo es mas frecuente que, por
ejemplo, cuando son mas jovenes 0 mayores.

De forma similar a la tabla 2, en [a tabla 3 se han sefialado en
negrita los porcentajes de aquellas frecuencias que pueden indicar
actuaciones violentas en funcién del contenido de los items. Como
datos a destacar esté el alto porcentaje de sujetos que informa que
nunca “se aguanta” los sentimientos (52,8 % y 41,5% para humi-
llacion y desagrado, respectivamente), el alto porcentaje de sujetos
(70 %) que responde bastante/muchas veces de forma violenta cuando
alguien le humilla (peledndose, insultando o vengandose), y el alto
porcentaje de sujetos que nunca expresa sus sentimientos ante la
humillacion (36,8%) pero si cuando se siente incomodo o desagra-
dado (78,1%).

Hay diferencias significativas a nivel estadistico (p < 0.05) en
funcion del sexo en los items 73, 74, 75, 76, 79, 83, 84, 85, 87 y
89, y que de nuevo indican gue son los hombres quienes presentan
mayores porcentajes de reacciones violentas, y ello, tanto ante
personas que les hacen sentir humillados, como ante quienes les
hacen sentir inferiores o incomodos. En relaciéon al curso (se en-
contraron diferencias significativas en los ftems 75, 76, 82, 84 y 85)
los resultados obtenidos podrian indicar, a nivel genérico, cémo la
expresion de sentimientos va aumentando con la edad (curso) y
como, también, van aumentando las reacciones de evitacion y di-
simulo.

c¢) Actuaciones violentas ante distintas personas (y animales)

En la tabla 4 se presenta el porcentaje de sujetos que informa
de actuaciones violentas ante cada uno de los items agrupados en
las categorias de personas y animales consideradas, asi como el
porcentaje medio (PM) de sujetos que han informado de dichas
actuaciones en cada categoria. . '

Como se puede observar en la tabla 4, el mayor porcentaje medio
de actuaciones violentas informadas se encuentra en la categoria
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de animales, mientras que el menor en la categoria de personas del
otro sexo. También destaca que el porcentaje de actuaciones hacia
personas “diferentes” es bastante alto (24 %) (mientras que los
sentimientos que se informan ante estas personas -tabla 1a es
bastante inferior).

Tabla 4.- Actuaciones violentas ante distintas personas (y animales)

L CATEGORIAS
’ Personas en general | Personas “débiles’| Animales Persona del otro sexo
|

“diferentes”

%
(Porcentaje de sujetos que contestan a Jos distintos {tems con respuestas
que implican actuaciones violentas)

(LT (129)% 33,9 (18)** | 238 (167) 203 (96)***
31,7 (130) 184 (118) | 285 (143) 154 (127)
8  (131) 10,8 (119) | 455 (126 57 (177)
107 (120) 227 (125) 84 (142
39 (U1
| PM [ 24,1 21,5 26,5 13.8 ]

* El ndmero entre paréntesis indica el item mediante el que se ha
recogido esta informacion.

** al menos alguna vez

**¥ enfado/ganas darle guantazo/consigo a la fuerza

PM: Porcentaje medio en cada categorfa.

De forma sintética y tras analizar las diferencias significativas a
nivel estadistico en funcidon del sexo y del curso, de nuevo, destaca
que son los hombres en comparacion a las mujeres los que presen-
tan mayor frecuencia de actuaciones violentas ante diferentes ca-
tegorias de estimulo, en concreto: personas en general, personas
débiles y, sobre todo, animales y, también de nuevo, son los
alumnos de 3¢ de ESO (y de 29) los que presentan mayor frecuencia
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de actuaciones violentas, en comparacion a los alumnos de 42 de
ESO vy, fundamentalmente, de 12 de BUP (o bachiller) y referido a
la categoria de animales y, en menor medida, a la de personas
débiles.

d) Ideas intolerantes o violentas hacia personas

En la tabla 5 se presenta el porcentaje de sujetos que informa
de ideas o pensamientos intolerantes o violentas hacia los demas
(conductas verbales que implican una mayor o menor intolerancia
0 violencia hacia los demas, es decir, hacia las distintas categorias
de personas que son consideradas). También se presenta el por-
centaje medio de sujetos que ha informado de ideas intolerantes
ante cada categoria.

Se destaca el alto porcentaje medio de ideas intolerantes hacia
los ancianos (36%), lo que contrasta con el relativo bajo porcentaje
obtenido respecto a los sentimientos de intolerancia ante estas
personas (tabla 1a, 13,3%) y respecto a las actuaciones violentas
ante sentimientos de irritacion y molestia ante estas personas (tabla
2, rango de porcentaje de 1-8 %).

De cara a analizar los porcentajes encontrados de ideas intole-
rantes hacia las mujeres y hombres (11 % y 18,7 %, respectivamen-
te), es mas oportuno tener en cuenta también los resultados que se
obtuvieron en funcién del sexo. Asi, es relevante considerar que,
respecto al item 170 (“me considero machista”), del 8% de sujetos
que lo han contestado de forma afirmativa, el 85 % eran chicos y
el 15 % chicas. Sin embargo, en relacion al item 179 (“me considero
feminista”), del 22 % que lo han contestado afirmativamente, el 74%
eran chicas y el 25% chicos. De esta forma, a nivel general, vy a
la luz de los resultados encontrados tras comprobar si existian di-
ferencias en funcién del sexo (en concreto, se han encontrado di-
ferencias significativas en el item 170, 111, 169, 110 y 105) y en
funcidn del curso (item 112 y 107), se destaca, de nuevo, gue son
los chicos y los alumnos que cursan 22y 32 curso de ESO quienes
presentan una mayor frecuencia de ideas intolerantes, a excepcion
de las actitudes feministas y de menosprecio a los hombres que son
respondidas con mayor frecuencia por las chicas.
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e) Reacciones después de actuaciones violentas

En la tabla 6, 7 y 8 se presentan las reacciones informadas por
los sujetos relativas a lo que ocurre después de actuaciones violen-
tas.

En concreto, en la tabla 6 se presenta el porcentaje de sujetos
que informa de NO realizar acciones con la intencidn de “reparacion
de dano” (pedir perddn, tratar de compensar, etc.) una vez que ha
ofendido o violentado a alguien (nétese que el contenido de los items
esta formulado en sentido positivo, es decir, tratando de reparar el
dano, pero el porcentaje que se indica se refiere las personas que
han contestado al item de forma negativa, es decir, no reparando
danos).

Tabla 6.- Sujetos que no “reparan el dano” tras la violencia

no “‘repara
dafos” tras la violencia

Item: | %
30. Si he hecho algo malo a alguien de mi familia sale 27,7
de mi pedir perddn
117. Cuando me comporto con alguien de forma 27,9
agresiva sale de mi pedir perdén
128. Si hago dafio a alguien trato de repararlo 6,5
PM | 20,7 B

PM: Porcentaje medio

En la tabla 6 se observa que un porcentaje medio del 20, 7%,
después de haber realizado cualquier actuacion violenta, no pide
perddn o trata de reparar el sufrimiento producido a los demés. De
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nuevo y a partir de los datos extraidos tras comprobar si existian
diferencias significativas en funcion del sexo y del curso, en todos
los items se encontrd que son los hombres y los alumnos que cursan
22 y 32 curso de ESO quienes informan de una mayor frecuencia
de comportamientos de (no) reparacion del dafio.

En la tabla 7 se expone el porcentaje de sujetos que informa de
cuales son sus justificaciones después de la ocurrencia de un com-
portamiento de violencia verbal (insultos a otras personas) y de
un comportamiento violento (pegar a otras personas). También se
presenta el porcentaje de sujetos gue informa de cudles son sus
sentimientos después de actuar violentamente con alguien.

Se observa en la tabla 7 que los porcentajes de las distintas
justificaciones proporcionadas por los sujetos ante insulios y ante
peleas hacia otras personas son bastante semejantes, a excepcion
de la justificacion “porque me sentia enfadado” que es superior ante
los insultos que ante las peleas (17, 8% y 10,8%, respectivamente),
e idem respecto a la justificacion “porque queria demostrar que tenia
razén” (5,7% y 1,7%). Las justificaciones mas frecuentes son aque-
llas que se refieren a tener razén/merecer un castigo y no poder
controlarse. Otro dato relevante es que un porcentaje relativamente
alto (8, 3% para insultar y 5% para pegar) responde que no sabe
por qué lo hace.

Respecto a como se sienten los encuestados después de haber
realizado actuaciones violentas (discusiones, insultos, pegar, insul-
tar, etc.), un 37,5 % responde gue tiene una mezcla de sentimientos
y un 27,2 % informa que se siente culpable o arrepentido. Tambien
es interesante el dato de que un 3,3 % responde que no “siente
nada”.

Respecto a las diferencias significativas encontradas en funcion
del sexo, cabe destacar que existe un perfil muy diferente en cuanto
a las justificaciones y sentimientos después de actuaciones violentas
entre hombres y mujeres. Asi, las justificaciones mas frecuentes que
informan las mujeres se refieren fundamentalmente a “no me pude
controlar” (55,5 % de mujeres frente al 44,2 % de hombres) y a no
saber el porgué (61, 5 % de mujeres frente al 38,5 % de hombres),
mientras que en los hombres destaca la motivacion de imponerse
racionalmente “tenia razon” (58,2 %) o divertirse (100 %). Respecto
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a los sentimientos después de interacciones violentas, las mujeres
informan fundamentalmente de sentimientos de culpa (60 %) y los
hombres de sentirse a gusto, fuertes o poderosos (76,7 %). En
relacion al curso se ha encontrado mayor variabilidad.

En la tabla 8 se presenta el porcentaje de las caracteristicas que
debe tener, segun el informe de los encuestados, una persona para
que sea Mas probable su agresidn. Asi, este item se considera que
evalla una idea, justificacion y/o expectativa sobre la probabilidad
de actuar de forma maltratadora o no, dependiendo de las carac-
teristicas, comportamiento o tipo de relacion que el evaluado man-
tiene con la potencial victima y que, posiblemente, es algo que se
genera después del maltrato, bien sea por experiencia directa o
indirecta.

Tabla 8- Caracteristicas que debe presentar la victima para que exista
una mayor probabilidad de maltrato

¢Es mds probable que yo maltrate a alguien %

si esta persona?: (95)*

Es mi Amigo/a 3,9 |
Es mds débil 1,1
Ha hecho cosas desagradables 18,6
Me ha Humillado/herido 243
Merece escarmiento 5,9

*El nimero entre paréntesis indica el item mediante el que se ha
recogido esta informacién.

En la tabla anterior se observa que el mayor porcentaje de
posibilidades, informadas por los encuestados, para maltratar a alguien
se encuentra cuando la persona le ha humillado o le ha hecho cosas
desagradables, lo que coincide con lo referido en la tabla 3 respecto
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a este tipo de sentimientos. Sin embargo, resalta el bajo porcentaje
(1,1%) cuando fa victima es una persona “debil”, ya que el resultado
encontrado respecto a la frecuencia de actuaciones violentas hacia
estas personas era bastante alto (21,5 % -tabla 4-), aunque, sin
embargo, las justificaciones y sentimientos informados eran menores
(11,8 % -tabla 7-). Tras analizar estos porcentajes en funcién del
sexo, de nuevo encontramos una mayor frecuencia de hombres v,
respecto al curso, no se encontraron diferencias significativas a nivel
estadistico.

f) Modelos violentos

En las tablas 9, 10, 11 y 12 se presenta fa informacion referente
a potenciales modelos de violencia de los encuesiados.

En la tabla 9 se indica el porcentaje de sujetos que informa de
la presencia de modelos (personas que él conoce) que actdan vio-
lentamente ante otros, asi como el porcentaje medio de sujetos que
informa de la presencia de dichos modelos en las distintas catego-
rias consideradas.

Como se puede observar en la tabla 9, el porcentaje de modelos
violentos informado es bastante alto (por ejemplo, la conflictividad
familiar es del 22, 8 %). También observamos cémo los modelos
violentos ante las personas débiles es el mas alto de todos (23, 8%),
y ante los ancianos el mas bajo (4,1 %).

Tras analizar si existian diferencias significativas en los porcen-
tajes anteriores en funcion del sexo y del curso, se encontrd, a
diferencia de lo ocurrido en las dimensiones anteriores, que no
existia un mayor porcentaje de modelos violentos en lcs hombres
gue en las mujeres, y en los cursos mas basicos que en los supe-
riores, sino que dichas diferencias estaban mas dispersas.

En la siguiente tabla (tabla 10) se presentan los porcentajes de
los informes en relacidn a las reacciones de sus padres ante los
comportamientos inadecuados de los encuestados. De esta for-
ma, se pretende obtener informacidén sobre la frecuencia y tipos
de castigo que reciben por parte de sus progenitores (modelos
familiares).
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En dicha tabla se puede observar cémo las reacciones de los
padres ante los comportamientos inadecuados de los encuestados
son muy variadas, de hecho, en la frecuencia de alguna vez/
algunas veces, los porcentajes son relativamente altos para todas
las categorias de respuesta. Respecto a las frecuencias extremas
(bastante/muchas veces) destaca la reaccion, por parte de los
padres, de tratar de que sus hijos se den cuenta de lo inadecuado
de su comportamiento, las reganinas y preguntar cudles son las
razones de su comportamiento, siendo las reacciones minorita-
rias la utilizacion del ridiculo publico, el silencio, los insultos, la
agresion fisica o no preguntar siquiera por las razones del com-
portamiento (dichas reacciones, consideradas como tendencias
que implican cierto grado de violencia, ha sido su porcentaje
enfatizado en negrita en la tabla). También destaca que casi un
10% de los padres, segun el informe de los encuestados, reac-
ciona en funcién de su estado de animo. En relacion al sexo sdlo
se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en
los {tems 44 y 49, indicando en este ultimo item, la direccion de
las diferencias, mas modelos violentos en los chicos que en las
chicas.

En la tabla 11 se presentan los datos en relacion a los sentimien-
tos y las justificaciones que proporcionan los modelos (padres y
amigos) después de posibles interacciones violentas, a partir del
informe de los encuestados. Asi, en la primera columna de la tabla
se muestra el porcentaje de sujetos que informa de tener modelos
(padres) gue muestran sentimientos de arrepentimiento tras discu-
siones o enfados entre ellos. En la segunda columna se muestra
el porcentaje de sujetos que informa de tener modelos (personas
gue conoce) que muestra justificaciones (por ejemplo, “hay que
actuar con mano dura”) ante actuaciones violentas hacia personas
que son consideradas como “diferentes” (por ejemplo, de distinta
raza, sexo, clase social, etc.). Enla mismalinea, en la cuarta columna,
se presenta el porcentaje de sujetos que informa de las justificacio-
nes de sus padres ante los castigos que utilizan con ellos; y en la
quinta las justificaciones que utilizan sus amigos cuando tienen
enfrentamientos con sus iguales. También se presenta el porcentaje
medio para la primera y segunda categoria.
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Tal y como se desprende de la tabla 11, parece ser que el arre-
pentimiento tras los conflictos entre los padres no es un sentimiento
que sea muy observado por los hijos (20,1%), sin embargo, las
verbalizaciones (justificaciones) de la violencia son mas frecuentes
(31,8%), aunque este porcentaje se refiere de manera genérica a
personas que él conoce. Respecto a las justificaciones que los
encuestados escuchan cuando éstos son castigados por sus padres
son fundamentalmente “para que no lo vuelva a hacer’ (60 %),
mientras que las justificaciones escuchadas entre su grupo de amigos
es “porque se lo merecia” (59,6 %). Las diferencias significativas
a nivel estadistico en los anteriores porcentajes en funcion del sexo
y el curso son bastante variadas como para indicar una tendencia
diferencial en funcion del sexo o la edad.

Por ultimo, en la tabla 12 se presenta el porcentaje de los sen-
timientos informados por los encuestados tras ser castigados por sus
padres (modelos).

Tabla 12.- Sentimientos tras ser castigado por los padres

Sentimientos
Culpa| Arrepentimiento| Tristeza Nerviosismo| Miedo | Enfado/| Nada
furia
Jo
Padre (51)*| 25,7 | 14,2 8,8 32 1,8 252 |45
Madre (52)]27,9 | 18,2 12,6 |25 0,3 24,6 |35

* El ndmero entre paréntesis hace refcrencia al {tem mediante el que se ha
recogido esta informacién
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Como se puede observar en la tabla anterior, el 53,3 % y el 49,
8% de los sujetos, tras ser castigado por sus padres, se sienten
culpables y enfadados o furiosos, respectivamente, mientras que los
sentimientos menos frecuentes son “no sentir nada”, nerviosismo
y miedo. También podemos observar como existen pequenas dife-
rencias entre si es el padre o es la madre quien castiga, produciendo
los castigos de las madres mayor sentimiento de culpa, de arrepen-
timiento y de tristeza, mientras que los padres producen mayor
nerviosismo, miedo y furia. No existen diferencias significativas en
dichos porcentajes en funcion del sexo o el curso.

CONCLUSION Y DISCUSION

De los resultados obtenidos se puede concluir que enire los
adolescentes evaluados (con edades entre 13 y 20 anos) aproxima-
damente un 21 % (véase tabla 4) dice actuar violentamente hacia
otros (animales, personas diferentes, personas débiles y personas
del otro sexo) y que son los hombres en comparacién a las mujeres,
y los alumnos de mas corta edad (los que cursan 22 y 3° de ESO
en comparacion a los alumnos de 42 de ESO y 19 de bachillerato
o de BUP) los que presentan una frecuencia mas alta de dichas
actuaciones, asi como de sentimientos e ideas de intolerancia.

En relacién a los sentimientos de rechazo o intolerancia hacia los
demas (véase tabla 1a) se puede concluir que aproximadamente un
14 % de los encuestados informa de este tipo de sentimientos hacia
alguna categoria de personas (o animales), y que el porcentaje mas
alto (20,4 %) y el mas bajo (11,25 %), es el que informan las chicas
y los chicos, respectivamente, hacia las personas del otro sexo. Para
concretar mas este resultado se podrian hacer algunas especifica-
ciones. Asi, el item contestado con una mayor frecuencia (37,7 %)
por las mujeres, relativo a sentimientos de intolerancia hacia las
personas del otro sexo, ha sido el item 173 que versa asi: “No
soporto a los chicos que pretenden imponerse a mi voluntad”, cuyo
{tem paralelo (item 176) para ser contestado por hombres es “No
soporto a los chicas que pretenden imponerse a mi voluntad”, con
un porcentaje de 21, 4 %. Por otra parte, si observamos los datos
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encontrados en relacion a las ideas intolerantes hacia las mujeres
y hacia los hombres (véase tabla 5), también se aprecia una mayor
frecuencia de verbalizaciones intolerantes hacia los hombres que
hacia las mujeres (18,7 % y 11 %, respectivamente), pero, tal y
como ya se indicé anteriormente, si se tienen en cuenta los datos
comparativos en funcion del sexo hay que indicar que respecto al
item 170 (“me considero machista”), del 8% de sujetos que lo han
contestado de forma afirmativa, el 85 % eran chicos, mientras que,
con relacion al item 179 (“me considero feminista”), del 22 % que
lo han contestado afirmativamente, el 74% eran chicas. Obviamente,
las diferencias encontradas en relacion a este aspecto quedarian
abiertas a numerosas especulaciones sobre su posible explicacion.
En cualquier caso, e independientemente de las posibles hipdtesis
que se puedan argumentar para explicar dicho porcentaje diferencial
entre mujeres y hombres en relacion a los sentimientos de intole-
rancia ante personas del otro sexo, respecto al resto de categorias
(“personas diferentes”, ancianos, y ninos, y con la salvedad de los
animales) son los hombres, en comparacion a las mujeres, quienes
informan de una mayor frecuencia de sentimientos intolerantes.
En relacién a las actuaciones violentas ante sentimientos intole-
rantes, los encuestados informan de una mayor frecuencia de ac-
tuaciones violentas hacia los nifos cuando estos resultan molestos
gue hacia las personas mayores, donde existe una mayor tolerancia
(véase tabla 2); sin embargo, tal y como se observa en la tabla 1a,
los porcentajes de sentimientos de intolerancia ante los nifios y
ancianos es muy similar (13,3 % y 14,6 %, respectivamente). A este
nivel seria interesante comprobar si los adolescentes han aprendido
de sus modelos (padres, amigos, lideres, etc.) a tolerar mas.los
sentimientos de desagrado ante los ancianos que ante los ninos,
comprobacion que obviamente, no se puede realizar con este es-
tudio. No obstante y a titulo meramente orientativo, si observamos
fa tabla 9, encontramos cdmo precisamente el menor porcentaje de
modelos violentos se presenta ante los ancianos (sélo un 4, 1 %).
No obstante, también hay que destacar el alto porcentaje medio de
ideas intolerantes hacia los ancianos (36%, véase tabla 5), lo que
contrasta con los datos anteriores respecto a sentimientos de recha-
zo y de reacciones violentas. Estos resultados parecen indicar que
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las verbalizaciones o ideas asociadas con los ancianos implican un
rechazo importante, mayor que los sentimientos de rechazo y ac-
tuaciones violentas hacia ellos. Por poner un ejemplo ilustrativo de
estas ideas hacia las personas mayores basta el item 114: “Creo
que, en parte, el problema del paro se solucionaria si a las personas
mayores de determinada edad (por ejemplo, a partir de los 50 o 60)
se las jubilase”, el cual ha sido respondido afirmativamente por un
49,2 %. Justo en una direccion contraria destaca el relativo bajo
porcentaje de ideas intolerantes (11,8%) hacia las personas débiles,
en comparacion con el alto porcentaje informado respecto a las
actuaciones violentas ante esta misma categoria (21,5 %, tabla 4).
Hay que resaltar que la “debilidad” (o la percepcion de ésta por parte
del agresor) es una caracteristica de la victima que es identificada
en una gran parte de los estudios (por ejemplo, Olweus, 1989,
Ortega, 1994). En esta misma direccién destaca también que el
porcentaje obtenido en cuanto a actuaciones violentas hacia perso-
nas diferentes ha sido bastante alto (24%, véase tabla 4), sin embargo,
los sentimientos intolerantes que se han informado ante estas
personas (tabla 1a) era bastante inferior (11 %), y ademas, sdlo un
1,1 % de los encuestados han contestado que la “debilidad” de una
persona serfa una caracteristica que la haria mas proclive a ser
maltratada. La alta frecuencia de actuaciones violentas hacia per-
sonas diferentes podria estar potencialmente relacionado con el
porcentaje también relativamente elevado (23,8 %) de modelos
violentos hacia las personas débiles (véase tabla 9).

En cuanto a las diferencias encontradas en funcién del sexo, son
los chicos los que presentan porcentajes mayores de actuaciones
violentas, y ello, tanto ante sentimientos de molestia e irritacion
producidas por ancianos como por nifios. Respecto al curso, cabe
destacar que son los alumnos de 32 de ESO los que contestan con
mayor frecuencia que su tipo de reaccién, cuando se sienten mo-
lestos e irritados ante nifos y ancianos, depende de su estado de
animo.

En relaciéon a qué se hace con los sentimientos cabe destacar
que un alto porcentaje de sujetos informa que nhunca “se aguanta”
los sentimientos (52,8 % y 41,5% para humillacion y desagrado,
respectivamente) y un 70 % responde de forma violenta (70 %)
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cuando alguien le humitla (peleandose, insultando o vengandose), lo
que de modo descriptivo apunta escasas habilidades para expresar
sus sentimientos.

También es necesario enfatizar las diferencias de roles sexuales
en cuanto a las justificaciones y los sentimientos que informan los
sujetos después de la ocurrencia de episodios violentos. Como ya
se comento, las justificaciones mas frecuentes de las mujeres se
refieren fundamentalmente a la falta de control emocional (0 a no
saber el porqué), mientras que en los hombres destaca la motivacion
de imponerse racionalmente o divertirse. Respecto a los sentimien-
tos después de la violencia, las mujeres informan fundamentalmente
de sentimientos de culpa y los hombres de sentirse a gusto, fuertes
o poderosos. Por otro lado, también se han encontrado diferencias
en los roles sexuales, respecto a los sentimientos que generan los
progenitores cuando castigan a los encuestados, ya que los castigos
ejercidos por las madres producen con mayor frecuencia sentimien-
tos de culpa, de arrepentimiento y de tristeza, mientras que los
ejercidos por los padres producen mayor nerviosismo, miedo y furia
(véase tabla 12). En relacion a los modelos también destacar (véase
tabla 11) que un 20,1 % de los sujetos informa de observar a sus
padres sentimientos de arrepentimiento tras discusiones o enfados
entre ellos, lo que vendria a ser un indicador de la existencia de
modelos familiares donde existe cierto grado de conflictividad pero
que la consecuencia de tales conflictos es el arrepentimiento.

Por ultimo, sélo indicar, que estos resultados son meramente
exploratorios y descriptivos de las frecuencias obtenidas en cada uno
de los items del cuestionario, quedando pendiente para un trabajo
posterior presentar los resultados obtenidos una vez analizadas las
posibles relaciones existentes entre las distintas variables o dimen-
siones (sentimientos, ideas, actuaciones, consecuencias, y modelos)
que han sido consideradas en este estudio. Asimismo, es necesario
no olvidar que los resultados descritos anteriormente se estan re-
firiendo siempre al informe de los encuestados, es decir, a conducta
verbal en unas condiciones de evaluacion puntuales, lo que no
presupone (ni siquiera se hipotetiza y ademas la metodologia uti-
lizada no lo permitiria) una correspondencia entre el comportamiento
violento, los sentimientos o ideas intolerantes, los consecuentes y
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los potenciaies modelos violentos que se han explorado. En esta linea
se hace necesario resaltar, de cara a concluir sobre la frecuencia de
la violencia interpersonal en la muestra evaluada (y en orden a ser
minimamente iatrogénicos) que ésta se circunscribe a los resultados
obtenidos respecto a las actuaciones violentas en si mismas, y no
respecto a la frecuencia de sentimientos o ideas de rechazo o into-
lerancia. A este nivel, sin embargo, quedaria pendiente el analisis
especifico, en esta poblacion, sobre la procedencia de dichos sen-
timientos, ideas, valoraciones, etc. y su actuacion literal o no con tales
sentimientos y valoraciones.
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