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RESUMO

Este estudo se projeta a partir da proposta de avaliacdo da
educacdo brasileira informada pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). A Avaliagcédo
Institucional proposta pelo SINAES, segundo a Lei n° 10.861 de
14 de abril de 2004, é composta por quatro instrumentos de
avaliacdo, quais sejam: (1) Auto-avaliacdo; (2) Avaliacdo Externa,
(3) Avaliacdo das Condicbes de Ensino (ACE); e, (4) Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Neste
cenario, o tema desta pesquisa instala-se no terceiro instrumento
de avaliagdo, a ACE, mais especificamente. Para tal, foi feito um
recorte no elenco de Cursos da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), concentrando-se o olhar no Curso de Ciéncias
Contabeis (CCN). Desta forma, o objetivo deste trabalho consiste
em simular a Avaliagdo do Curso CCN da UFSC no periodo de
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2004/2. Para o alcance deste objetivo, a metodologia utilizada
pode ser classificada como uma pesquisa exploratoria. O
instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionério
fechado (construido a partir das informacfes contidas no Manual
de Avaliacdo do Curso de Ciéncias Contabeis, estruturado pelo
Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa Educacionais - INEP),
aplicado em cinco eixos de avaliacdo. Com o resultado da
pesquisa, pretende-se explorar a contribuicdo gerada pela
simulacdo respondendo a seguinte questdo: de posse do
resultado que emergiu da simulacdo do processo avaliatério, que
acles de aperfeicoamento poderiam ser recomendadas visando
a melhoria do desempenho global do Curso CCN da UFSC.

Palavras-chave: Avaliagdo Institucional; Avaliagdo das
Condigbes de Ensino; Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Santa Catarina.

ABSTRACT

This study is drawn from a proposal of assessment of the
Brazilian education as informed by “SINAES — Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior” (National System of
Assessment of the Superior Education). The Institutional
Assessment as proposed by SINAES, according to Law n°
10.861, of April 14, 2004, is comprised of four assessment tools,
namely (1) Self-assessment, (2) External Assessment, (3)
Assessment of the Teaching Conditions (“ACE”), and (4) National
Exam of Students’ Performance (“ENADE"). Among these tools,
the third one - “ACE” - was picked out for the research, and
among all the courses offered by the Federal University of Santa
Catarina (UFSC), the concentration was on its Accounting Course
(CCN). Thus, the goal of the research is to simulate the
assessment of the Accounting Course of UFSC in the second
semester of 2004. For the achievement of such a goal the
methodology used can be classified as exploratory. As regards
data collection, the tool used was the closed questionnaire,
whose construction was based on information contained in the
“Manual de Avaliacdo do Curso de Ciéncias Contabeis” (Manual
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of Assessment of the Accounting Course), organized by “Instituto
Nacional de Ensino e Pesquisas Educacionais — INEP” (National
Institute of Teaching and Educational Research) and applied in
five axes of assessment. The result of the research is intended to
be used in exploring the contribution given by the simulation so as
to answer the following question: bearing in mind the result that
arose from the simulation of the assessment process, which
improvement actions can be recommended aiming at the global
betterment of the Accounting Course of UFSC?

Key-Words: Institutional Assessment; Assessment of Teaching
Conditions; Accounting Course of the Federal University of Santa
Catarina.

INTRODUCAO

Este estudo se projeta a partir da avaliacéo da educacéo
brasileira informada pelo Sistema Nacional de Avaiacdo da
Educagdo Superior (SINAES). Tendo sido estabelecida esta
afiliacdo, a partir dai toda e qualquer consideracdo tecida devera
ser entendida sob essa Otica. Para tal, inicidmente, cumpre
explicar, em linhas gerais, as duas instancias no ambito das quais o
estudo é realizado.

Em 1995, foi criado o sistema de avaliacdo da educacéo
brasileira pelo Instituto Naciona de Ensino e Pesquisa
Educacionais (INEP), 6rgdo vinculado ao Ministério de Educacéo
(MEC). De acordo com o INEP, até o ano de 2003 o Sistema de
Educacao Superior era sujeito a quatro instrumentos de avaliagéo,
quais sejam: (1) Exame Naciona de Cursos; (2) Avaliagdo das
Condicbes de Ensino (ACE); (3) Avadiacdo Ingtitucional; e, (4)
Censo de Educagdo Superior.

Em 2004, o processo de avaliagcdo da educacéo superior
sofreu algumas mudancas decorridas da criagdo da Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Naciona de
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Avaliacéo da Educagdo Superior (SINAES), cujo objetivo consiste
em “assegurar processo naciona de avaliacdo das instituicdes de
educacdo superior, dos Cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes’. O SINAES sera coordenado pela
Comissdo Nacional de Avaiagdo da Educagdo Superior
(CONAES), cuja responsabilidade consiste em estabelecer as
diretrizes para a avaiagdo de instituicbes, cursos e desempenho
dos estudantes, bem como analisar e aprovar os relatérios de
avaliacdo consolidados pelo INEP.

A Avadliacdo Institucional proposta pelo SINAES é
composta de: (1) Auto-avaliacdo; (2) Avaliacdo Externa, (3)
Avaliacéo das Condigdes de Ensino (ACE); e, (4) o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Assim, o0 tema desta pesquisa instalase no terceiro
instrumento de avaliagdo, a Avaiacdo das Condi¢bes de Ensino
(ACE), mais especificamente em sua aplicacéo prética. Para tal,
foi feito um recorte no elenco de Cursos da Universidade Federal
de Santa Catarina, concentrando-se o olhar no Curso de Ciéncias
Contabeis (CCN), com o objetivo de ssimular a avaliagdo do Curso
no periodo de 2004/2. Para o alcance desse objetivo, a
metodol ogia utilizada pode levar a classificagéo da pesquisa como
exploratdria, umavez que este Curso ainda ndo foi avaliado por tal
instrumento de avaliagdo. Para a coleta de dados, o instrumento
utilizado foi o questionério fechado, construido a partir das
informagbes contidas no Manual de Avaliacdo do Curso de
Ciéncias Contébeis. A ACE focaliza trés dimensdes. “ organizacdo
didatico-pedagogica’, “corpo docente” e “instalacdes’. Como as
preocupacoes referentes a essas trés dimensdes estéo relacionadas
a0 que as autoras chamam de cinco eixos de avaliacdo, quais
sejam; docentes, discentes, chefia departamental, coordenacdo do
curso e pessoal técnico-administrativo, os questionarios foram
aplicados em todas essas instancias.

Com o resultado da pesquisa, pretende-se andlisar a
contribuicdo gerada pela simulacdo, respondendo a seguinte
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Segundo a visdo das autoras deste artigo, a grande
contribui¢do da pesguisa exploratoria aqui realizada é a geracéo de
conhecimentos. Num primeiro momento, para as préprias autoras,
em virtude da aplicacdo pratica desenvolvida; num segundo
momento, para os membros do Colegiado do Departamento de
Ciéncias Contébeis da UFSC diante do mapeamento de seu
desempenho a eles oferecido, bem como dos beneficios advindos
daimplementac&o dos caminhos sugeridos.

Como palavra final, as autoras acreditam que o resultado
desta pesqguisa possa abrir espaco para o engajamento de docentes
na atividade de avaliacéo da educacdo superior brasileira.

Artigo recebido em outubro de 2004 e aprovado para
publicacdo em novembro de 2004
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questdo: de posse do conceito que emergiu da simulagdo do
processo avaliatério, que agdes de aperfeicoamento poderiam ser
recomendadas a fim de que o desempenho total do Curso de
Ciéncias Contébeis da UFSC possa melhorar? Cabe esclarecer que
a andise pontual dagueles aspectos para 0s quais acOes de
aperfeicoamento seriam possivels e desgjaveis ndo sera feita de
forma exaustiva, mas, apenas com relacdo (i) a dimensdo
“organizacdo didatico-pedagdgica’, como ilustracdo do que pode
ser feito nas duas demais dimensdes; e (ii) agueles aspectos que
ndo demandam investimentos financeiros diretos, exigindo apenas
o esforco individual dagueles envolvidos no aspecto em questdo e
por ele responsaves.

A AVALIACAO DAS CONDICOES DE ENSINO (ACE) NO
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA - SIMULAGCAO

O estudo teve inicio em julho de 2004, tendo sido
motivado pelo desgjo de identificacdo do comportamento do
Curso de Ciéncias Contébeis face aos critérios de avaliacdo do
Manual de Avaliacdo do Curso de Ciéncias Contabeis, lancado
pelo INEP.

A investigagdo se desenvolveu através de quatro fases
distintas, quais sgjam: (i) pesquisa bibliografica, para informar a
base conceitual do estudo com vistas ao entendimento das nogdes
de Avadiacdo da Educacdo Superior, Sistema de Avaliacdo da
Educacéo Superior e Condi¢des de Ensino; (ii) construcdo da base
empirica do estudo (coleta de dados), por meio da elaboracéo e
aplicacdo de questionarios; (iii) andlise e interpretacdo dos dados
segundo os critérios do manual e consequente mapeamento do
perfil do Curso; e, (iv) construcdo de recomendacdes de acoes
futuras para a melhoria do desempenho do Curso de Ciéncias
Contabeis. Todas essas fases foram desenvolvidas para a obtencéo
dos resultados ora apresentados; entretanto, para fins deste artigo,

Revista Contempor anea de Contabilidade 15
[ ) [ ) [ ) [ ) [ )
Ano01 v.01 n°02 jul/dez. 2004 p.11-40


http://www.mec.gov.br

“Avaliacdo das Condigdes de Ensino”: umasimulagéo no Curso de Ciéncias Contéabeis da
Universidade Federal de Santa Catarinaem 2004/2

o item (i) ndo ser& detalhado, uma vez que ele se constitui em uma
condicdo necesséria para arealizacdo do trabalho.?

A BASE EMPIRICA DO ESTUDO

A base empirica do estudo foi construida com os dados
coletados a partir dos questionérios aplicados. A elaboragcdo e a
aplicacdo dos questionarios sdo descritas nas etapas apresentadas a
seguir: (i) identificagdo, no Manual de Avaliagdo do Curso de
Ciéncias Contdbeis, dos 111 "aspectos a serem avaliados',
distribuidos ao longo do documento; (ii) identificagdo dos cinco
eixos centrais dos "aspectos a serem avaliados', quais sgam:
coordenagdo do Curso, chefia departamental, corpo docente, corpo
discente e pessoa técnico-administrativo; (iii) elaboragdo do
questionario com base em (i) e (ii); (iv) aplicagdo do questionério
nos cinco segmentos relacionados aos cinco eixos de avaliacdo
(coordenacéo do Curso, chefia departamental, corpo docente,
corpo discente e pessoal técnico-administrativo). Cumpre fornecer
alguns esclarecimentos com relacdo as etapas (iii) e (iv). Para a
elaboracdo do questionério, os 111 "aspectos a serem avaliados"
foram distribuidos nos cinco eixos de avaliagdo. Vale ressaltar que
alguns desses aspectos constituiram-se em quesitos dos
questionarios de mais de um dos eixos de avaliagdo, resultando em
um numero total de quesitos superior a 111. Este procedimento se
justifica pelo fato de alguns "aspectos a serem avaiados'
afetarem, igualmente, a coordenacéo do Curso, o corpo docente, 0
corpo discente e o0 pessoal técnico-administrativo. Para ilustrar o
procedimento apresenta-se a Figura 1, na qual quatro aspectos séo
visualizados em seu impacto sobre cada um dos eixos.
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Tabela 2 — Equacdo da Nova Avaliacéo Global do Curso de Ciéncias
Contabeis da UFSC face a implementacéo das agdes recomendadas

Corcel ko Auallac8o do Curso CIfhcla Conlabels da UFSC = TP MG = 337 4+ 3370+ 320 = 52
Pl I+ DI+ B0

Face a este resultado, acredita-se que vale a pena envidar
esforcos no sentido de construir recomendacfes para as outras
dimensbes, uma vez que a implementacdo poderia levar ao
conceito de “Condicéo Boa’ para o CCN da UFSC, segundo a
ACE. Um rapido estudo preliminar sugeriu a €elevacdo da
pontuacdo global do Curso para 78 (setenta e 0ito), 0 que equivale
a“Condicdo Boa'.

CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se, neste trabalho, simular a Avaliagdo do Curso
de Ciéncias Contabeis da UFSC no periodo de 2004/2, por meio
do instrumento de avaliagcdo ACE (Avaliacdo das Condigoes de
Ensino), estruturado pelo INEP.

O ponto central desta simulacdo foi tentar responder a
seguinte questdo: de posse do conceito que emergiu da simulagéo
do processo avaliatorio, que agdes de aperfeicoamento podem ser
recomendadas a fim de que o desempenho global do Curso de
Ciéncias Contébels da UFSC possa melhorar? Conforme
verificado na secdo 3, foram identificadas, apenas na dimensdo
“Organizacdo  Didatico-pedagdgica’, treze  agdes  de
recomendacOes dentro dos critérios estabelecidos na logica que
informou a construgdo de recomendacfes. Sendo assim, pode-se
afirmar que ha vérias agdes passiveis de implementacdo, se forem
incorporadas a andlise das dimensdes “corpo docente” e
“instalacfes’. Neste sentido, acredita-se ser possivel afirmar que o
desempenho do Curso de Ciéncias Contdbeis da UFSC pode
melhorar, demandando apenas esforco sistematizado e focalizado.
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Docentes | Discentes | Tec. Adm. | Coord Chefia
Como voce percebe o regime de trabalho do
coordenador do Curso (RT) X X
Bolsas de estudo (percentual de desconto no
pagamenta ou, em IES plblica, bolsas-alimentagéo,
residéncia  efou restaurante  universitaio para e . .
estudantes)
Coerencia do curriculo com o peril desejado do - -
egresso
Com relagcao aos eguipamentos do laboratdrio de
pratica contabil, vocé considera: (pode ser assinalada) X X
malg.de.lma.tesnosta)

Figura 1 - Exemplo de impacto de alguns aspectos nos eixos de
avaliacdo
Fonte: elaborado pelos autores

A titulo de explicacdo, isola-se 0 aspecto "como vocé

percebe o regime de trabalho do coordenador do Curso (RT)" em
negrito na

Docentes | Discentes | Tec. Adm. | Coord

Chefia

Como wvoce percebe o regime de trabalho do

X X
coordenador do Curso (RT)

Bolsas de estudo (percentual de desconto no
pagamento ou, em 1ES plblica, bolsas-alimentagdo,
residéncia efou restaurante  universitaio  para
estudantes)

Coerencia do curriculo com o petfil desejado do
Bgresso

Com relacan aos eguipamentos do laboratorio de

pratica contabil, vocé considera: (pode ser assinalada) X X
IECRERTER G el

7

Figura 1, que &, iguamente, relevante para o corpo
discente e para 0 pessoal técnico-administrativo.

Em funcdo deste procedimento o questionario elaborado
para 0 corpo docente constitui-se de 62 guestdes, para 0 Corpo
discente, 46 questes, para 0 pessoa técnico-administrativo, 14
questdes; para a coordenacdo do Curso, 29 questdes; e, finalmente,
para a chefia do departamento, 14 questdes.
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Passa-se, a seguir, aos esclarecimentos com relacdo a
etapa (iv), aplicacdo do questionario nos cinco segmentos
relacionados aos cinco eixos de avaliago.

A aplicacdo dos questionarios, nos segmentos
‘coordenacdo do Curso' e ‘chefia departamental’, deu-se por meio
da colaboracéo do coordenador do Curso e chefe de departamento,
respectivamente. De forma semelhante, a aplicagdo dos
questionarios junto ao corpo docente deu-se por meio da
colaboracdo dos 28 professores do Curso. O mesmo se deu com
relacdo ao pessoa técnico-administrativo, em nimero de 4. A
aplicacdo do questionario junto ao corpo discente deu-se por meio
de amostragem aeatéria. O nimero total de alunos do Curso é
719, distribuidos em dois turnos, diurno e noturno, ao longo de 8 e
10 fases, respectivamente. Sendo assim, para cada uma dessas
fases foi feito um sorteio de 5 alunos que responderam ao
questionario.

Tendo sido explicada a fase (ii), construcdo da base
empirica do estudo, passa-se a apresentacdo da fase (iii), andise e
interpretacdo dos dados segundo os critérios do Manual, e
consequente resultado da Avaliacéo do Curso.

ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

A aplicagdo dos question&rios gerou os dados que
constituiram a base empirica do estudo. Passa-se, entdo, a seguir, a
etapa de tabulacdo desses dados. Para tanto, foi utilizada a
classificagdo sugerida no Manua de Avaliagdo do Curso de
Ciéncias Contabels. Resgatando-se as diretrizes do Manual, tem-se
as condicdes de ensino organizadas nos seguintes nivels
hierdrquicos. (@) dimensbes, (b) categorias de andlise, (C)
indicadores e (d) aspectos a serem avaliados.

A tabulacdo se inicia no nivel hierarquico inferior -
aspectos a serem avaliados. Para cada um desses aspectos (111), o
Manual apresenta escalas ordinais de avaliagdo nas quais sdo
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PROCESSD DEAVALIAGAD DO C URSD DE CIENC IAS CO NTABEE
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Figura 12 — Evolucdo do perfil de desempenho e pontuacéo da
dimensdo didatico pedagbgica
Fonte: elaborado pelos autores

Verifica-se, portanto, que as agdes recomendadas para a
dimenséo “QOrganizacdo Didaético-pedagogica’, caso
implementadas, seriam responsaveis pela melhoria de seu
desempenho, passando da “Condicdo Regular” para a “Condicéo
Boa’. Cabe destacar, ainda, que a avaliagcdo global do Curso
também seria afetada positivamente com essas agdes de
aperfeicoamento, conforme visualizado na
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FIGURA 10 - PERFIL DE DESEMPENHO DA CATEGORIA DE ANALISE
“PROJETO DO CURSO”
Fonte: elaborado pelos autores

Considerando a adoc&o das préticas sugeridas, espera-se
gue o perfil venha a sofrer melhorias, as quais refletirdo na
pontuacéo do Curso, conforme visualizado na Figura 11.

Corcel ko da Cakgoa "Prole ko do Curror - _FEEIAD OIS+ S5+ AED- &
Pl 20+ S0+ 20

Figura 11 - Novo perfil de desempenho e pontuacgdo da categoria de
andlise “projeto do curso” a partir das recomendacdes

implementadas
Fonte: elaborado pelos autores

Caso as acles sugeridas fossem implementadas,
conforme perfil visualizado na Figura 11, a avaliagdo do Curso,
segundo esta categoria, passaria de 50 (cinqlenta) pontos para 67
(sessenta e sete), 0 que constitui uma sensivel melhoria

Tendo sido identificadas e sugeridas agbes de
aperfeicoamento para alguns dos aspectos constituintes da
dimensdo “Organizacdo Didatico-pedagogica’, cumpre, agora,
apresentar a avaliagdo dessa dimensdo frente aimplementagdo das
recomendacdes. Assim, a

Figura 10 apresenta a evolugdo do perfil de desempenho
dareferida dimens&o.
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apresentados 0s pontos em que o0 Curso pode impactar. Tais
possiveis pontos de impacto vao constituir os conceitos atribuidos
a0 desempenho do Curso naquele aspecto avaliado. Cabe
esclarecer que as escalas ordinais, segundo o Manual, apresentam-
se em trés tipos distintos, agui denominados tipos A, B e C, para
facilitar a compreensdo. O tipo A inclui apenas dois pontos de
impacto, traduzidos pelos conceitos. Muito Bom (MB) e Muito
Fraco (MF). O tipo B inclui trés pontos de impacto, traduzidos
pelos conceitos. Muito Bom (MB), Regular ( R ) e Muito Fraco
(MF). Jao tipo C inclui cinco pontos de impacto, traduzidos pelos
conceitos. Muito Bom (MB), Bom (B), Regular (R), Fraco (F) e
Muito Fraco (MF). Um segundo esclarecimento se faz necessé&rio
no que diz respeito a descricdo de cada conceito, o qual varia
segundo o aspecto a ser avaliado. Assim, 0s conceitos, associados
a sua descricdo especifica, passam a congtituir o que o Manual
denomina"critérios de avaliagdo".

Apos a descricao dos procedimentos para a tabulacdo dos
dados (consistindo da identificacéo dos pontos de impacto nas
diferentes escalas), é possivel descrever a passagem desse nivel
hierdrquico inferior para aqueles niveis acima, sempre com a
utilizacdo dos pesos discriminados no Manual. Dai passase,
sucessivamente, ao “Indicador', "Categoria de Andise" e
"Dimensao”. Cumpre observar que, neste ultimo nivel hierarquico,
"Dimensdo”, e na avaliagdo global do Curso, a nomenclatura
utilizada para a apresentacdo do resultado €, segundo o Manual:
Condicdes Muito Boas (CMB); Condicdes Boas (CB); Condigdes
Regulares (CR); e Condicdes Insuficientes (Cl).

Seguindo todo este processo avaliatorio, chegou-se a
Avaliacéo do Curso de Ciéncias Contabels da UFSC, apresentada
na
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Avaliagiio Curso de Cncias Conidbeis UFSC

Condigies CMB CB CR CI

Organizagao didatico-pedagégica O O @ O
Conceito =] B R F hF
Administragfo académica O O O O O
Atividades académicas C o O O Q
Projeto do Curso O O Q O Q

Condigies CMB CB CR CL

Corpo docente C ® o o
Conceito MB B R F hF
Formacdo académica e profissional o] O O O O
Condicéies de trabalho O O o @] O
Atuacio & desempenho & O o O O

Condigies CMB CB CR CI

Instalagies @ Q o @
Conceito 1] B R F hF
Instalacdes gerais O O Q O O
Eiblioteca O O o O O
Instalacdes laboratdrios especificos O O O @] Q

Figura 2 abaixo.
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gue o coordenador do Curso promova junto aos académicos a
divulgacdo dos objetivos do Curso destacando a coeréncia do
mesmo com o curriculo, bem como a inter-relacéo existente entre
as disciplinas da grade curricular, tanto em relagdo a concepgao
guanto em relacdo a execucdo do curriculo. Quanto aos aspectos
(3), “Adequacdo e atualizacdo das ementas e programas das
disciplinas’ e (i3), “Adequacdo, atuaizacdo e relevancia da
bibliografia’, recomenda-se que a coordenacéo do Curso solicite
aos professores a revisdo das bibliografias descritas nos programas
das disciplinas anualmente, buscando manter os programas
atualizados e adequados as ementas quanto ao aspecto (m3)
“Existéncia de um sistema de auto-avaliagdo do Curso”, o sistema
de auto-avaliagdo do Curso iniciou-se com esta pesquisa, sendo
este caracterizado até 0 momento como eventual.
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de conscientiza-los da importancia e da necessidade de participar
dessas atividades; (f2) e quanto a adequacdo de atividade de
natureza pratica ao projeto do Curso, sugere-se a revisdo do
projeto do Curso a fim de identificar a possibilidade de
implementacdo de atividades de natureza préatica diversificadas das
atividades redlizadas atualmente. Com estas sugestdes espera-se
gue o perfil venha a sofrer melhorias, principalmente relacionadas
aos indicadores: (a2), (b2), (c2), e (f2), conforme Figura 9.

-] i ] o] o
MB .,; ME MEB MEB
R ] ] 1
MF MF MF MF
Corcel o da Cakgona “Alddade Acadfiica = LiPI"Mly (S0 {00+ So0 = 95
Pl =0+ 50

Figura 9 - Novo perfil de desempenho e pontuacédo da categoria de analise
“atividade académica” a partir das recomendac¢des implementadas
Fonte: elaborado pelos autores

Caso as agles sugeridas fossem implementadas,
conforme perfil visualizado na Figura 9, esta nova pontuacéo — 95
(noventa e cinco) — faria com que o conceito do Curso, nesta
categoria de analise, passasse de “Bom” para“Muito Bom”.

Passa-se, a seguir, a andlise e sugestdes de algumas acdes
de aperfeicoamento para a categoria“ projeto do Curso”. A

Figura 10 apresenta o atual perfil de desempenho desta
categoria.

Para a categoria “Projeto do Curso” sugerem-se as
seguintes oportunidades de melhorias para os aspectos (c3),
“Coeréncia do curriculo com os objetivos do Curso” e (g3) “Inter-
relacdo das disciplinas na concepcdo e execucdo do curriculo”:
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Avaliacio Curso de CiEncias Contibeis UFSC

Condigies CMB CB CR CI

Organizagao didatico-pedagégica O O @ O
Conceito =] B R F hF
Administragfo académica O O O O O
Atividades académicas C o O O Q
Projeto do Curso O O Q O Q

Condigies CMB CB CR CL

Corpo docente C ® o o
Conceito MB B R F hF
Formacdo académica e profissional o] O O O O
Condicéies de trabalho O O o @] O
Atuacio & desempenho & O o O O

Condigies CMB CB CR CI

Instalagies @ Q o @
Conceito 1] B R F hF
Instalacdes gerais O O Q O O
Eiblioteca O O o O O
Instalacdes laboratdrios especificos O O O @] Q

Figura 2 - Avaliacdo do Curso de Ciéncias Contabeis da UFSC,_

segundo oscritériosdo INEP.
Fonte: elaborado pelos autores

Observa-se, nos circulos negritados na Figura 2, 0s
conceitos que emergiram do processo avaliativo com relacdo as
dimensdes estabelecidas pelo Manual. Com relagcdo a dimensdo
“Didatico Pedagogica’, Condicdo Regular; com relacdo a
dimensdo “Corpo Docente”, Condicdo Boa, e com relacdo a
dimensdo “Instalagdes’, Condicao Insuficiente. Observe-se, ainda
que, para completar o diagnostico da ACE, cabe uma declaracéo
informando o conceito que representa a avaliagéo global do Curso
de Ciéncias Contabeis — Condi¢do Regular (CR) (a contribuicdo
do Manual termina aqui).

Diante da ssimulagéo gerada e para atender ao segundo
objetivo deste trabalho, qual seja, oferecer recomendacbes de
melhorias para o Curso de Ciéncias Contabeis da UFSC, as
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autoras deste artigo optam por apresentar uma possivel
visuaizacdo, através de uma ferramenta por elas considerada
robusta e frutifera, do processo que culminou nos conceitos
apresentados na Figura 2. Tratase da estrutura arborescente
proposta por Keeney (1992).

ESTRUTURA ARBORESCENTE PARA REPRESENTAR A ACE
DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DA UFSC.

Por decisdes metodoldgicas, optou-se, pela apresentacdo
€ num momento inicial, por uma estrutura arborescente que
contemple a ACE do Curso de Ciéncias Contabeis da UFSC como
um todo. Num segundo momento, como ilustracdo do processo,
serd apresentada a estrutura arborescente relacionada a categoria
"Administracdo Académica’, ligada a dimensdo "Organizacéo
Didético-pedagdgica’. assim, apresenta-se a seguir a Figura 3, que
apresenta todo o0 processo avaliativo em termos macro. Como
podera ser observada, a estrutura arborescente construida
consegue traduzir todas as informacOes relativas a0 processo
avaliatorio do Manua em uma Unica representagdo grafica. Assim,
€ possivel visualizar na Figura 3 os conceitos (Ni) obtidos, os
pesos atribuidos (Pi), os indicadores e as categorias ligadas a
dimensdo "Organizacdo Didatico-pedagogica’.

Abaixo, transcrevem-se 0s segmentos do Manua
relativos as férmulas a serem aplicadas (Manual de Avaliacdo do
Curso de Ciéncias Contabeis (2002, p. 8, anexos):

O conceito de uma categoria de analise é
obtido pela média ponderada dos
conceitos dos indicadores que constituem
a categoria, de acordo com a seguinte

férmula:
Conceito da categoria = Y (Pi x Ni), onde:
> Pi
22 Revista Contempor anea de Contabilidade
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Figura 8 - Perfil de desempenho da categoria de andlise atividades
académicas
Fonte: elaborado pelos autores

Sugere-se para a categoria “Atividades Académicas’ as
seguintes oportunidades de melhorias para o0s aspectos
mencionados: (a2) participagdo dos alunos em programas de
iniciacdo cientifica ou prética de investigacéo; (b2) participacéo
dos aunos em atividades de extensdo; (c2) incentivo a
participacdo dos alunos em atividades extracurriculares, maior
divulgacéo e incentivo dos docentes junto aos académicos, a fim
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Figura 7 — Novo perfil de desempenho gerado e pontuagdo da categoria de
analise “administracdo académica” a partir da implementagdo das
recomendacdes

Fonte: elaborado pelos autores

Caso as agles sugeridas fossem implementadas,
conforme perfil visualizado na Figura 7,, esta nova pontuacéo — 65
(sessenta e cinco) — faria com que o conceito do Curso, nesta
categoriade andlise, passasse de “Regular” para“Bom”.

Passa-se, a seguir, a andlise e sugestdes de algumas acbes
de aperfeicoamento para a categoria “Atividades Académicas’. A
Figura 8 apresenta o atual perfil de desempenho desta categoria.
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Pi é o peso de um indicador; e
Ni é o conceito do respectivo indicador

O conceito de uma dimensdo € obtido
pela média ponderada das categorias
dos indicadores que constituem a
categoria, de acordo com a seguinte

formula:
Conceito da dimensdo = > (Pi_x Ni),
onde;:

YPi
Pi € o peso de uma categoria; e
Ni é o conceito da respectiva categoria.

Isto feito, apresenta-se a Figura 3.
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Figura 3: Avaliacdo das categorias vinculadas a dimensio
“Organizacao Didatico-pedagbgica”
Fonte: elaborado pelos autores

Traduzindo a linguagem ndo linear da Figura 3 em
linguagem linear, passa-se, a seguir, a textualizagcdo do processo
para a obtencdo dos numeros alcangados para os Nis, quais sejam,
conceito 20 para o indicador "Organizacdo Académico-
adminstrativa’; conceito 75 para o indicador "Coordenacdo do
Curso"; conceito 57 para o indicador "atencdo aos discentes’;
conceito 55 para o indicador "participacdo dos discentes nas
ACE"; conceito 90 para o indicador "atividades de natureza
prética’; conceito 75 para o indicador "concep¢do do Curso";
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estabelecer horérios fixos para atendimento aos académicos dos
dois turnos, semanamente. Para o aspecto (gl), “atuagao”,
observou-se que a pontuagdo “regular” neste quesito deve-se ao
fato de o coordenador do Curso ter assumido a coordenagdo neste
semestre e a maioria dos académicos ndo estar a par deste fato,
principalmente oS egressos, assim, sugere-se que 0 coordenador
visite as turmas, apresentando-se como o coordenador atual,
informando os académicos sobre os motivos da substituicdo e
colocando-se a disposicdo dos mesmos; para 0 aspecto (0l),
“acompanhamento dos egressos’, observou-se que a pontuagdo
“muito fraca’ neste quesito deve-se a inexisténcia desta atividade;
sugere-se a alocagéo de horas de extensdo para um professor do
departamento, a fim de que este possa promover o
acompanhamento dos egressos tanto do turno diurno quanto do
noturno. E, finalmente, para o aspecto (gl), “bolsas de trabalho ou
de administragcdo”, observou-se que a pontuacéo “muito fraca’
neste quesito deve-se a falta de divulgacdo da concessdo deste
beneficio e da realizac8o desta atividade por parte dos discentes;
assim, sugere-se a divulgacdo, junto aos académicos, da existéncia
das bolsas de trabalho apresentando o percentual do nimero de
alunos do Curso que, desde a primeira fase, atuam como
estagi&rios nessas bolsas, de modo regular. Ao considerar a adogéo
das préticas sugeridas, espera-se que o perfil venha a apresentar
melhorias, as quais refletirdo na pontuacéo do Curso, conforme
demonstraa Figura 7

@ b1y =D dnh e dnathid 4% Jn &k an mh dix o @iy e aiy O
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A partir da visualizagdo do perfil apresentado na

rmmmmmu—'

I
| Dgarizacso didalcopedagiglca |

Admlrds hq!n E ]

P

dganizas o doCurso Akncho
Ao finloo - s
U m /‘;%“\
Bégo GAs B Regl B BRE. A T Ep. Edik o padc. Me- So BRICE Scotn Boln Beln Apolo
ol olam opae ome ERB. owa || ggy apdo yn o pelmdedh: pa o g &
m:&mmlmmulmmcm.rm-wuéﬁnmdt de  patlals
oga do cla W mepe.ocacSio a o gE Sor dogene tade dae Wepk S5 e paGE
el ooge prot Bemooa 0 Londga padar gy ohec gie de o ha  de
ml- ol Soa o w83 ghglse em 1 glam BQIAL:. W suerp
ris-  acae (e afiw ca O O oolpglae WP 300 [ LT
al- 45 mlca do core § LTS dg B de
ool coor cols: due 9 ar Cue care al-
dﬁ Ml hg d-ﬁ:u ol L) ml-
do . -
Curso [ry Y
5]
@i iy wEh Wi en ah@bh an an Kl 1 anty s ety @iyl 1l
ME SRE M ME LRE B -ME B B meme e ME
B B B % |B
RR i R R R R B
F F F4= F
F—d_ MIF Fo_{ MELMF ME FOSL0F L ME Fomr MF

Figura e, verifica-se que os aspectos a serem avaliados,
(d1), (gl), (01) e (gl), enquadram-se na logica de selecdo
mencionada acima. A seguir sd0 apresentados o0s “aspectos a
serem avaliados’ e explicitadas as observaces quanto ao nivel de
impacto neste quesito. Na seqiéncia passa-se a recomendacdes de
acoes.

Para 0 aspecto (d1), “regime de trabalho”, observou-se
gue a pontuacdo “regular” neste quesito deve-se ao fato de o
coordenador do Curso ndo estar presente na Universidade em
horarios acessivels aos académicos, principaimente no turno
diurno; sendo assim, sugere-se ao coordenador do Curso
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conceito 50 para o indicador "curriculo”; e, finalmente, conceito
33 para o indicador "sistema de avaliacdo". O processo serd
ilustrado através do detalhamento dos dois primeiros indicadores,
quais sgam: "Organizagdo Académico-administrativa’ e
"Coordenacéo do Curso”.

A Figura 4 focaliza o célculo feito para a obtencdo do
conceito para o0 indicador "Organizacdo Académico-
administrativa'.

FROG Eoo DE AUALIAG A0 D0 CURSG DE CIENG1AS GO NT ABER

Crgan Eag o

DO ens 5o clilatico-
e dagska

Categon de AdmIvETagie
aalke academia

organ Eag o
Ihelkaclon ek

Fimlktratiua
Apeckd a Pezzoal  OrakEagd do
serem avallados Ecikog oo ole

Fmlnktratuo acaddmico

@ b

Coiczfto do wdicador OrgavEagdo Académ ic-admlikrativa= T(PI'Hb E0°0+ 407500 = 20
TPl &0+ 40

Figura 4 - Detalhamento do processo de obtencdo do ni para o

indicador " administracao académico-administrativa’"

Fonte: elaborado pel os autores
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Observe-se que as informacdes referentes a dimensdo, a
categoria de andlise e ao indicador ja estdo contempladas na
Figura 3. Adicionam-se informagOes detalhadas referentes aos
aspectos a serem avaliados. Tais aspectos, quais sejam, "pessoal
técnico e administrativo" e "organizagcdo do controle académico”,
constavam no question&rio construido para esta investigacéo.
Abaixo, no nivel hierérquico inferior, tem-se, na Figura 4, aescala
ordinal de cada um dos aspectos. Observe-se que a escala ordinal
(al) demonstra o nivel no qual o Curso de Ciéncias Contébels se
colocou com relagdo a esse aspecto: Muito Fraco (MF); traduzindo
este conceito em linguagem numérica, tem-se a pontuacéo O
(zero). A escalaordinal (bl) demonstra o nivel no qual o Curso de
Ciéncias Contébeis impactou com relacéo ao aspecto "organizacéo
do controle académico": Fraco (F); traduzindo este conceito em
linguagem numérica, tem-se a pontuacdo 25 (vinte e cinco). Tais
informacbes sdo transferidas para a férmula apresentada na parte
inferior da Figura 4, que resultou na pontuacdo 20 (vinte),
visualizada na Figura 3, nalinha dos Nis.

Na Figura 5 apresenta-se procedimento similar, que
demonstra a origem da pontuagdo 75 (setenta e cinco) para o
aspecto "coordenacdo do Curso".
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Figurae apresenta o perfil de desempenho da categoria
“Administragdo Académica’:
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Figura 6 — Perfil de desempenho da categoria de andlise “administragéo

académica”
Fonte: elaborado pelos autores
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diretos. Isto posto, passa-se a analise por categoria. A
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PROC ESS0 DE AVALIAGED DO CURSD DE CIENCIAS CONTABEIS
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Figura 5 - Detalhamento do processo de obtencdo do ni para o indicador
"coordenacdo do curso”
Fonte: elaborado pelos autores

Apébs a textualizagdo do processo para a obtencdo dos
numeros atingidos para os Nis dos "aspectos a serem avaliados’,
retoma-se a Figura 3, no que concerne a textualizacdo do processo
para a obtencdo da avaliacéo das categorias vincul adas a dimenséo
"Organizacdo Didatico-pedagogica’.

Para a obtencdo da pontuacdo relativa a avaliacdo da
categoria "administracdo académica': 56 (cinquenta e seis), O
processo foi 0 seguinte: as pontuacOes obtidas para os Ni's,
juntamente com o resgate das pontuagdes (Pi), alimentaram a
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formula sugerida pelo Manual. Assim, a pontuagéo 56 (cinquenta
e seis), traduzida em conceito, recebe aterminologia "Regular” ( R
) , como pode ser constatado na Figura 2.

O mesmo processo aplicado a categoria "Administracéo
Académica’ foi desenvolvido para as categorias "atividades
académicas’ e "Projeto do Curso'. Apds a identificacdo das
pontuacdes de cada categoria foi possivel identificar a avaliagcdo
da dimensdo "Organizagdo Didético-pedagbgica’, a qua as
categorias estdo vinculadas. A férmula que identifica a avaliacéo
desta dimensdo € apresentada na parte inferior da Figura 3,
totalizando 59 (cinglenta e nove) pontos que, conforme
apresentado na Figura 2, so traduzidos como "Condigéo Regular"
(CR).

O mesmo procedimento foi adotado para a identificacéo
dos conceitos das dimensdes “Corpo Docente” e “Instalacdes’. A
avaliagcdo do “Corpo Docente” resultou em 70 (setenta) pontos, 0
gue corresponde a “condicdes boas’; a avaliacdo da dimensdo
“Instalacbes’ resultou em 29 (vinte e nove) pontos, 0 que
corresponde a “ condicdes insuficientes’.

Tendo sido identificadas as avaliagbes parciais por
dimensdo, cabe, agora, proceder a avaliacdo globa do Curso de
Ciéncias Contdbeis. O procedimento utilizado foi o mesmo
desenvolvido para as dimensdes. Cumpre, apenas, observar que 0s
pesos (Pi) para a agregacdo das dimensdes ndo sdo explicitados no
Manual. Sendo assim, as autoras consideraram todas as dimensdes
com a mesma representatividade, ou sgja, 33,33% para todas. A
Tabela 1 apresenta a formula que possibilitou a identificacdo do
conceito do Curso.

Tabela 1 - Equacdo da Avaliacdo Global do Curso de Ciéncias
Contabeisda UFSC

Conceito- Avaliagao do Curso Ciencias Contabeis da UFSC =3 (PFN) = (33,33™09 + 33 33770 + 33,3320 = 63

zPi 33,33 +3333+3333
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Conforme informagdo advinda da Tabela 1, a avaliacéo
global do Curso resultou em 53 (cinglenta e trés) pontos, o que
corresponde a “ condicoes regulares” (CR).

O conceito que emergiu da simulagdo do processo
avaliatorio (primeiro objetivo deste artigo) sugere que, no minimo,
sgja interessante pensar em formas de melhorar o desempenho
globa do Curso. Entretanto, melhorar o desempenho do Curso é
uma recomendagdo muito vaga para ser operacional. O que se faz
necessario, entdo, é uma andlise pontual daqueles aspectos para 0s
quais acBes de aperfeicoamento seriam possiveis e desgévels.
Dentre tais aspectos as autoras deste artigo optaram por concentrar
sua atencd0 naqueles que nd demandem investimentos
financeiros diretos, exigindo apenas o esforco individual dos
envolvidos no aspecto em questdo e por ele responsaveis.

Nesta linha apresenta-se um trabalho de construcdo de
recomendages com relagdo a dimensdo “Organizacdo Didatico-
pedagbgica’, como ilustracdo do que pode ser feito nas demais
dimensdes.

CONSTRUCAO DE RECOMENDAGOES DE ACOES FUTURAS

Umavez que o trabalho de analise para sugestéo de
recomendacOes de acdes de aperfeicoamento é feito paraa
dimensdo “ Organizacdo Didético-pedagbgica’, as autoras

optaram, parafins de facilitar a visualizag&o, por separar esta
dimensdo em suas categorias de andlise constituintes, quais sejam:
“Administragdo Académica’, “Atividade Académica’ e “Projeto
do Curso”. Cumpre esclarecer alégica que informou a selecéo de
recomendacOes sugeridas: (i) foram concentrados esforgos
nagueles “ aspectos a serem avaliados’ que se revelaram

pertencentes aos niveis “Regular”, “Fraco” e “Muito Fraco”; e (ii)

foram concentrados esforgos naquel es aspectos para 0s quais as

acoes identificadas ndo demandassem investimentos financeiros
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