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Los autores consideran que el nuevo camino que el turismo necesita
emprender requiere plantearse para dos tipos de escenarios: el de los

nuevos desarrollos que deseablemente deberan y podran ser formula-
dos y operados bajo las nuevas perspectivas de la sustentabilidad y la de
los centros tradicionales que tienen acumulado un alto nivel de deterioro
y cuyo tratamiento demandara acciones de restauracién y recuperacion
de ambientes.

En este documento se presentan los pasos que hasta ahora se han
dado y algunos de los que se consideran importantes continuar en los
proximos afnos en una interaccién cercana entre el sector turistico, la

sociedad y el sector ambiental.

* Las ideas que aqui se expresan son producto de los andlisis y propuestas del grupo GITS coordina-
dor por Marina Robles y Veronique Deli al interior de la SEMARNAP y CONABIO y por Roberto
Bravo en SECTUR. Los integrantes son: Hesiquio Benitez, Robert Cudney, Mauro Reyna, Mariana
Bellot, Bertha Elena de Buen, Gerardo Negrete, José Luis Pérez Damidn, José Zepeda, Martin

Aguilar, Javier Medina, Marifa Pfa Gallina, Mauricio, Manuel Pérez Galicia, Antonieta Eguiarte, Jorge
Villagémez, Martin Quijano y Carlos Veldzquez.

** Asesora de la Presidencia del INE, SEMARNAP.
*** Director de Planeacién y Evaluacién, SECTUR
***#* Directora General de Organismos Regionales, UCAI, SEMARNAP.
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México es el Unico pais latinoamericano que figu-
ra entre los diez principales centros turisticos del
mundo, consolidandose este rubro al interior del
pais como uno de los ejes de la economia nacio-
nal. Ademas, ocupa el tercer lugar en la genera-
cion de ingresos para el pais, donde solo es supe-
rado por las industrias del petréleo y la maquila.
Este importante avance y el gran dinamismo que
la actividad ha adquiri-
do en el mundo, se su-
man a una preocupa-
cion creciente tanto en
el ambito nacional como
internacional, referido a
los impactos negativos
de la actividad sobre el
medio ambiente y las
poblaciones nativas.

Los ecosistemas
que estan sufriendo im-
portantes cambios debi-
dos al impulso del turis-
mo son muchos vy
variados. Desafortuna-
damente estos cambios
han implicado, en la
mayoria de los casos, el
deterioro de importan-
tes sistemas ecoldgicos
y la desaparicion de es-
pecies cuyas posibilida-
des de recuperacion
son practicamente
imposibes.

Asimismo, ha sido documentado cémo la in-
fluencia del turismo en las comunidades locales,
trastoca y transforma, en muchos casos negativa-
mente, las formas culturales tradicionales de las
localidades receptoras, ya que la mayor parte del
turismo que actualmente se promueve, en buena
medida no fundamenta su oferta en la diferencia
cultural que ofrece el destino receptor. Esto ha
provocado que una gran cantidad de los destinos
pierdan identidad propia.

Un tercer tipo de dificultad que enfrenta el tu-
rismo esta asociado a la distribucion de la riqueza
que se genera. Aunque en términos de genera-
ciéon de empleos ocupa un sitio preponderante de
las economias locales, en la mayor parte de los
casos los ingresos globales obtenidos se distribu-
yen en espacios ajenos a los sitios turisticos y son
los grandes operadores los que acumulan el ma-
yor beneficio.

Los dos primeros ti-
pos de problemas, de-
terioro ambiental y cul-
tural de los destinos
turisticos, resultan una
paradoja ante una de
las escencias que da
sustento a la actividad:
el valor del paisaje y los
recursos naturales y la
riqueza cultural de los
pueblos.

Estas experiencias
negativas presentes en
las distintas modalida-
des de turismo hasta
ahora impulsadas,
muestran la necesidad
de establecer nuevos
criterios y lineas de ac-
cién en el sector que
permitan aprovechar
adecuadamente los re-
cursos naturales y eviten
el deterioro de las culturas locales. Todo ello induda-
blemente también con la idea de mantener en el
mediano plazo el éxito econémico de la actividad.

Este conjunto de evidencias de deterioro pro-
vocadas por la actividad turistica han sido el mo-
tor del planteamiento de politicas favorables a un
turismo sustentable, ya que cada vez han sido mas
documentadas en México y a nivel mundial. Aesto
se suma que la demanda turistica esta sufriendo
una transformacion hacia un turismo con una ma-
yor conciencia ambiental.
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Las necesidades que se vislumbran en este
nuevo camino que el turismo necesita emprender,
requieren plantearse para dos tipos de escenarios:
las de los nuevos desarrollos que deseablemente
deberan y podran ser formulados y operados bajo
las nuevas perspectivas de la sustentabilidad y, la
de los centros tradicionales que tienen acumulado
un alto nivel de deterioro y cuyo tratamiento de-

mandara acciones de restauracion y recuperacion
de ambientes.

Con estos propdsitos en mente y con la idea de
consolidar esfuerzos ya existentes en diversas ins-
tituciones y organizaciones sociales la Secretaria
de Medio Ambiente Recursos Naturales y Pesca
(SEMARNAP) y la CONABIO han emprendido un es-
fuerzo con la Secretaria de Turismo (SECTUR) que
pretende transformar sus esquemas de desarrollo
y permitir un transito hacia la sustentabilidad.

En este documento lo que deseamos presen-
tar son los pasos que hasta ahora hemos dado y
algunos de los que consideramos importantes con-
tinuar en los proximos afos en una interacciéon
cercana entre el sector turistico, la sociedad y el
sector ambiental.
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IDEAS BASICAS

El desarrollo turistico sustentable constituye ac-
tualmente un tema de interés global donde la opi-
nién de los diversos sectores y actores son indis-
pensables para el disefio y seleccion de estrategias
que efectivamente nos conduzcan a él. En organi-
zaciones internacionales como la Comision para
el Desarrollo Sustentable (CDS), la Comisién para
la Diversidad Biolégica (CDB), la Comision para la
Cooperaciéon Ambiental (CCA) y la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) se han dado recomen-
daciones para la adopcion de criterios de
sustentabilidad en el marco de la actividad turisti-
ca, a fin de garantizar, entre otros aspectos, el
aprovechamiento y conservacion de los recursos
naturales y cuyos beneficios sean redituables a
las comunidades locales.

Esta busqueda de la sustentabilidad del turis-
mo a nivel internacional ha generado que institu-
ciones como el Banco Mundial y el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID) hayan generado
fuentes de financiamiento en apoyo a iniciativas
de este tipo.

Tomando en cuenta este conjunto de propues-
tas del ambito internacional y las necesidades y
busquedas particulares de nuestro pais, hemos
definido el Desarrollo Turistico Sustentable como
aquel que satisface las necesidades actuales de
los turistas, regiones anfitrionas y prestadores de
servicios, protegiendo y fortaleciendo oportunida-
des para el futuro, y que contempla y se dirige
hacia el manejo planificado de los elementos eco-
noémicos, sociales y culturales de la regién, y los
procesos ecoldgicos esenciales para la conserva-
cion del medio ambiente y su biodiversidad.*

Bajo este marco la propuesta de la sustentabilidad
del turismo se basa en cuatro principios fundamen-
tales: a) la sustentabilidad ecolégica que implica el
desarrollo de la actividad bajo criterios de compatibi-
lidad con el mantenimiento de los procesos natura-

' Definicién del grupo GITS.
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les, la diversidad biolégica y los recursos naturales;
b) la sustentabilidad social y cultural que implica que
la actividad turistica permita no sélo la incorpora-
cion de las comunidades al desarrollo y a la toma
de decisiones respecto al desarrollo turistico mis-
mo, sino también la generacion de un reparto, tanto
de costos como de bene-
ficios y garantizar el cuida-
doy enriquecimiento de la
cultura local y ¢) la
sustentabilidad econémica
que significa buscar el au-
mento de la eficacia eco-
némica del pais incre-
mentando su rentabilidad
privada y social. Ello im-
plica que el turismo ha de
ser ante todo una actividad
ambiental y socialmente
responsable, generadora
de ingresos y empleos
dignos y calificados parala
sociedad. Que sea capaz
de conciliar el crecimiento
economico del sectory del
pais con un incremento
sustantivo del desempefio
ambiental de las empresas
y agentes turisticos.

Para el esfuerzo que
aqui se documenta, la
SECTUR, SEMARNAP vy
CONABIO conformaron un
Grupo Interinstitucional para el Turismo Sustentable
(GITS), integrado por miembros de las distintas instan-
cias de estas instituciones. Es ahi donde se generaron
las ideas que aqui se presentan.

Los PROBLEMAS AMBIENTALES
DE LOS DESTINOS TURISTICOS

El turismo, durante mucho tiempo se visualizé
como una de las actividades que no ocasionaban
deterioro ambiental. Sin embargo, esta idea leja-

na de la realidad ha quedado atras. De hecho de-
sarrollos turisticos como Cancun, Acapulco, Puerto
Vallarta y otros mas han provocado grandes trans-
formaciones de su entorno.

Actualmente, como parte de los trabajos en cur-
so de la SEMARNAP y de la SECTUR se encuentra
el establecimiento preciso del estado ambiental que
guardan los distintos desti-
nos turisticos de México.
Creemos que ésta es una
tarea prioritaria para llegar
ala fase de disefo particu-
lar de acciones que confor-
men la Estrategia Nacional
de Turismo Sustentable.

Entre los tipos de pro-
blemas ambientales identi-
ficados que genera la acti-
vidad turistica se tienen los
siguientes:

- Cambio de uso de sue-
lo por la construccion de
complejos turisticos que no
toman en cuenta conside-
raciones de sus impactos
ambientales.

- Crecimiento urbano
desordenado y por encima
de las capacidades de car-
ga de los ecosistemas co-
lindantes.

- Destruccion de habitat
(remocién de grandes exten-
siones de selva, manglar, dunas, entre otros).

- Modificacion del paisaje (alteracion de su con-
tinuidad).

- Contaminacion (desperdicios soélidos, descar-
gas de aguas residuales).

- Sobreexplotacion de recursos naturales (au-
mento de la demanda de servicios: agua, energia,
materiales de construccion, en general).

- Trafico ilegal de especies (turistas que se lle-
van ejemplares silvestres de flora y fauna de ma-
nera no legal).

Gaceta Ecoldgica



- Introduccién de especies exoticas (los hotele-
ros introducen especies de otras regiones con el
fin de modificar el paisaje).

- Caceria furtiva (se ofertan servicios turisticos
que incluyen la caceria no registrada de ejempla-
res de fauna, incluso endémica de México).

- Sobreexplotacion de especies (alta demanda
sobre una especie que habita en el lugar: reptiles,
aves y mamiferos que son objeto de atraccion para
el turista).

- Impacto conductual sobre la fauna debido a
hostigamiento o bien a la simple presencia de ac-
tividades humanas.

- Reduccién en el tamafo de las poblaciones
silvestres.

- Reduccién de la variabilidad genética de las
poblaciones silvestres

Es fundamental anotar que ademas de la im-
portancia en términos de los ecosistemas que im-
plica el mejoramiento de la actividad turistica, tam-
bién lo es en términos de la salud de los propios
turistas y los habitantes de los destinos, que pue-
den ser afectados por el contacto con sitios o re-
cursos contaminados.

De igual manera vale la pena enfatizar que el tu-
rismo conducido bajo practicas no sustentables, con-
dena el futuro de la misma actividad turistica al dete-
rioro de los factores centrales de su atraccién, belleza
natural y diversidad cultural. En México ejemplos
como el de Acapulco son casos dignos de no repetir
y de buscar formas para revertir los dafios.

LAs POSIBILIDADES PARA EL DESARROLLO
TURISTICO SUSTENTABLE

A pesar de estos problemas, manifiestos en diver-
sas partes del mundo y del pais, el turismo se vis-
lumbra como una actividad de importante poten-
cial para promover la conservacion de los recursos
naturales pensado y operado bajo esquemas de
un aprovechamiento racional.

La gran riqueza ecoldgico y cultural de México
ofrece esta posibilidad, siempre y cuando se reunan
las voluntades tanto de la autoridad como de la so-
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ciedad para permitirnos como pais, cambiar el turis-
mo hacia formas mas activas y de mayor valoracién
para la naturaleza y la cultura, impulsando asi un
tipo de turismo mas comprometido y consciente.

Desarrollar una Estrategia Nacional para el Tu-
rismo Sustentable implica un esfuerzo de integra-
cion social donde los actores involucrados partici-
pen en su generacion, discusién y puesta en
marcha. Sin ello, cualquier esfuerzo puede resul-
tar poco satisfactorio. Con ese propésito se han
llevado a cabo diversas reuniones y consultas que
se seguiran impulsando para que el resultado sea
efectivamente un esfuerzo de construccién social.

Lo que aqui se presenta es sdélo una parte del
largo camino que es necesario recorrer. La conti-
nuacion del trabajo requiere involucrar a otros ac-
tores como son las Secretarias de Desarrollo So-
cial y de Educacion Publica y de Salud, entre otros.

El trabajo que resta, sin duda es aun grande,
ya que implica un proceso de concientizaciéon de
todo el sector incluyendo a los propios turistas y
extender la visidon de que la sustentabilidad del
turismo no sélo puede ser planteada por lo que
actualmente se conoce como ecoturismo, que pue-
de llegar a ser, en muchos de los casos, perfecta-
mente insustentable.

Lo anterior significa que el turismo que se bus-
ca no se circunscribe a un determinado tipo de
producto, sino a la forma en la que éste se planea,
desarrolla, vende y opera. Cuando hayamos lo-
grado incidir en cada una de estas etapas para
reconducirlas a formas ambiental y socialmente
amigables estaremos mas cerca de los principios
fundamentales de la sustentabilidad.

Por otra parte, es importante anotar que una
estrategia sectorial para el desarrollo turistico sus-
tentable, debe aspirar a ser un proceso participativo
y ciclico de planeacion y accion, para lograr los ob-
jetivos de las dimensiones econdémica, ambiental y
social de manera balanceada e integrada.

Con el fin de que se garanticen estos propési-
tos es necesario lograr un balance entre las areas
ambiental, social y econémica, considerando los
siguientes objetivos:
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AMBIENTALES

- Asegurar que la biodiversidad del pais sea
elemento de interés turistico, reconociendo en es-
pecial aquellos elementos Unicos que se encuen-
tran en las areas naturales como las especies en-
démicas.

- Resguardar habitat y especies a través de la
actividad turistica sustentable.

- Aprovechar los recursos biolégicos y atribu-
tos escénicos de los sitios turisticos bajo la 6ptica
de la sustentabilidad.

- Disminuir y revertir el impacto ambiental ne-
gativo del turismo masivo mal manejado.

- Asegurar que la normatividad en materia am-
biental se cumpla.

SOCIALES

- Asegurar la integracion de las comunidades
locales al sector turismo (participantes y benefi-
ciarios) en condiciones justas, que favorezcan el
bienestar de la region.

- Mantener, promover y valorar la riqueza cul-
tural de las comunidades locales aunado a los
atractivos naturales del sitio turistico.

- Fomentar programas de educacion ambiental
en los destinos turisticos, orientados a los
prestadores de servicios, turistas y poblacion local.

Economicos

- Crear un esquema de incentivos para los
inversionistas y las comunidades locales, para la
coparticipacion en el desarrollo turistico sustenta-
ble, que promueva la modificacién de las practi-
cas no sustentables de hoy y la prevision de las
futuras.

- Ofrecer la oportunidad de establecer meca-
nismos para el reparto equitativo de los beneficios
generados por esta actividad.

- Internalizar las externalidades en los proce-
sos de inversién y establecer lineamientos de las
futuras inversiones.

- Promover los productos turisticos sustentables
en el mercado.

En este contexto, los proyectos turisticos
sustentables deben incluir entre sus consideracio-
nes mas importantes, los aspectos relacionados

con el respeto, la conservacién y el uso racional
del medio ambiente y su biodiversidad.

En el mismo sentido, el turismo sustentable tam-
bién debe proporcionar opciones viables y moda-
lidades suplementarias que contribuyan eficazmen-
te a la erradicacién de la pobreza a partir del
aprovechamiento racional de la diversidad bio-
l6gica que poseen las comunidades locales.

LiNeEamIENTOS DE PoLiTica

DE ACCION INSTITUCIONAL

- Promover el manejo eficiente de los recursos,
por parte de la Secretaria de Turismo, como de
las dependencias estatales relacionadas directa-
mente con el sector.

- Promover el desarrollo de proyectos y produc-
tos bajo el enfoque de sustentabilidad, buscando
la conversion de la oferta turistica existente.

- Buscar alternativas financieras, nacionales o
internacionales para la conversion y el desarrollo
turistico sustentable.

DE ACCION INTERINSTITUCIONAL

Interactuar con las dependencias de gobierno
y de la sociedad civil, promoviendo la
sustentabilidad en todas aquellas acciones que:

- Promuevan el desarrollo turistico

- Impacten con su actuacion el desarrollo tu-
ristico

- Promover y fomentar la aplicacion de los ins-
trumentos de politica ambiental vigentes que
coadyuvan en el transito hacia la sustentabilidad
como son:

- Los ordenamientos ecolégicos de las distin-
tas regiones del pais.

- Las evaluaciones de impacto ambiental.

- La normatividad ambiental vigente en distin-
tas materias como descargas de agua, emisiones
a la atmdsfera, manejo de residuos, avistamiento
de ballenas, entre otras.

- Regulacion de la Zona Federal Maritimo Te-
rrestre.

- Unidades de Manejo y Aprovechamiento Sus-
tentable de la Vida Silvestre.
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Areas Naturales Protegidas.

Programas de manejo adecuado de residuos
y desechos.

Programas nacionales de reforestacion.

Inspeccion y Vigilancia de la legislacion am-
biental.

Promover el cumplimiento o elaboracion y de-
creto del plan urbano de desarrollo, segun sea el caso;
y buscar sinergia con la aplicacion de los instrumen-
tos ambientales (especialmente el ordenamiento
ecolégico y la evaluacion de impacto ambiental).

Promover acciones educativas en el sector ofi-
cial y no oficial de la educacion tendientes a generar
la nueva propuesta de sustentabilidad del turismo.

Promover inversion en infraestructura am-
biental, especialmente plantas de tratamiento.

DE ACCION CON EL SECTOR PRIVADO

Promover la interaccion con los componentes
del sistema turistico para:

Fomentar el desarrollo fisico y de operacion
sustentable de la oferta.

Desarrollar una normativa turistica de
sustentabilidad.

Fomentar el desarrollo de productos turisti-
cos y desarrollos sustentables.

Promover cdédigos de ética de la
sustentabilidad entre los diversos actores.

DE ACCION INTERNACIONAL

Enriquecer la tecnologia nacional en mate-
ria de sustentabilidad del desarrollo turistico

Fortalecer la presencia en la Asociacion de
Estados del Caribe para dinamizar procesos de
colaboracion y transferencia de tecnologia
ambientalmente amigable.

Entre las conclusiones a las que llegamos des-
taca el que, en buena medida, existe un gran des-
conocimiento de los avances que ya se tienen en
materia de instrumentos de politica ambiental que
pueden coadyuvar en el logro de proyectos
ambientalmente amigables.

La percepcién de una buena parte de los
desarrolladores, respecto a la legislacién am-
biental es que ésta significa un obstaculo para
el desarrollo. Esta apreciacion, en donde sin
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duda todos los involucrados necesitamos asu-
mir nuestras responsabilidades sobre su origen,
obedece a que se desconoce que la politica
ambiental de nuestro pais plantea un equilibrio
entre conservacion y desarrollo. La susten-
tabilidad, en escencia no es mas que una pro-
puesta para utilizar los recursos con los que con-

tamos, sin deteriorarlos y evitar colocarlos a
ellos, a las propias actividades productivas e in-
cluso ala sobrevivencia de la especie en condi-
ciones de crisis.

Asi, instrumentos de politica como el Ordena-
miento Ecoldgico o los Estudios de Impacto, por
mencionar algunos, ofrecen certidumbre y posibi-
lidades de éxito que no terminan en afios o déca-
das, como es el caso de muchos proyectos que se
encuentran en franco declive, debido al propio
deterioro que han provocado en su base de
sustentacion.

Un ultimo aspecto, que en buena medida tam-
bién esta asociado al anteriory que representa uno
de los mas dificiles de atacar, tiene que ver con la
falta de respeto y compromiso para cumplir con to-
dos los instrumentos planteados en la legislacion
ambiental. Este y otros retos tendremos que resol-
verlos en un futuro cercano, atendiéndolos de di-
versas maneras, tal vez mas creativas que las que
hasta ahora hemos podido impulsar.
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LINEAS DE ACCION QUE SE VISUALIZAN

Proyectos turisticos
tradicionales con graves
problemas de deterioro.

Proyectos turisticos recientes sin graves
problemas de deterioro pero bajo la misma
dindmica de los tradicionales.

Nuevos proyectos turisticos.

LINEAS DE ACCION
INMEDIATAS

Diagnésticos finos del
estado y origen de los
problemas.

Diagnéstico fino de su condicién ambiental
y acatamiento de los planes de ordenamiento
existentes o elaboracién y decreto de los
mismos si no los hay.

Seleccién de sitios de
acuerdo a los planes de
ordenamiento.

Programas de manejo
adecuado de recursos
(hoteles y centros
turisticos).

Programas de eficiencia en uso de recursos
(hoteles y centros turisticos).

Disefio de proyectos de
acuerdo a los criterios de
minimizacién y mitigacién
de impactos.

Programas de manejo de
desechos y tratamiento de

aguas residuales.

Programas de manejo de desechos y
tratamiento de aguas residuales.

Planeacién de la actividad en
un marco de fomento
integral productivo.

LINEAS DE ACCION
INMEDIATAS Y DE
MEDIANO PLAZO

Aplicacién de Programas e Instrumentos ambientales de proteccién y fomento a aprovechamientos
sustentables como es el caso de: Regulacién de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT), Unidades
para la Conservacién, Manejo y Aprovechamiento Sustentable de la Vida Silvestre (UMAS), Programa
Nacional de Reforestacién (PRONARE), Programa de Desarrollo Forestal (PRODEFOR), Programas de
minimizacién y reciclaje, entre otros.

Desarrollo de un esquema de incentivos a empresas que impulsen programas hacia la sustentabilidad.

Integracién y capacitacién de comunidades locales para su participacién en los proyectos turisticos

desarrollados o a desarrollar.

Impulso de programas de educacién para la sustentabilidad del turismo.

Adaptacién, integracién o disefio de tecnologfas ambientalmente amigables para la industria turistica.

Disefio y operacién de sistemas de certificacién.

Integracién intersectorial para el disefio de politicas integradas.

Disefio de indicadores de sustentabilidad para evaluar el desempefio y estado de los proyectos.

Identificacién y consecucién de financiamiento para proyectos especiales (plantas de tratamiento de aguas

residuales, entre otros).

LINEAS DE ACCION
DE MEDIANO PLAZO

Restauracién

Evaluacién de Elaboracién de planes
dafios. para el impulso de

proyectos productivos
Elaboracién de que integren a la
planes. comunidad local.

Priorizacién de

. Inicio y operacién de
soluciones.

proyectos especiales

.
Inicio de acciones | PAra prevencion de

de restauracién. problemas.

Aplicacién de indicadores de
sustentabilidad para el

seguimiento y evaluacién del
desempefio de los proyectos.
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