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Resumen

La proliferaciébn de propuestas de formacion a distancia en diferentes
ambitos, nos enfrenta a los profesionales de la educacion al gran desafio de
profundizar y analizar los intercambios que se dan en estas comunicaciones
mediadas por la Red. Importantes recorridos se han desarrollado, en cuanto al
andlisis didactico del discurso en entornos presenciales. Sin embargo, en esta
época de fructiferas articulaciones entre disciplinas vuelve a tener relevancia
preguntarse cuéles son los mejores recursos y estrategias para estudiar el
discurso en contextos virtuales, el discurso electrénico. La lingiistica como
centro metodoldgico y tebrico, a través del andlisis del discurso nos ofrece
una perspectiva novedosa para el estudio de los intercambios en los cursos de
formacion a distancia. En este trabajo se profundiza el estudio de los
intercambios en las salas de chats de dos cursos y se emplean para ello
conceptos provenientes del “Andlisis conversacional” desarrollado por Sacks,
Schegloff y Jefferson, y la “Teoria de la cortesia” desarrollada por Brown y
Levinson.
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Abstract

La proliferaciéon de propuestas de formacion a distancia en diferentes
admbitos, nos enfrenta a los profesionales de la educacién al gran desafio de
profundizar y analizar los intercambios que se dan en estas comunicaciones
mediadas por la Red. Importantes recorridos se han desarrollado, en cuanto al
andlisis didactico del discurso en entornos presenciales. Sin embargo, en esta
época de fructiferas articulaciones entre disciplinas vuelve a tener relevancia
preguntarse cuéles son los mejores recursos y estrategias para estudiar el
discurso en contextos virtuales, el discurso electrénico. La lingiistica como
centro metodoldgico y tebrico, a través del andlisis del discurso nos ofrece
una perspectiva novedosa para el estudio de los intercambios en los cursos de
formacion a distancia. En este trabajo se profundiza el estudio de los
intercambios en las salas de chats de dos cursos y se emplean para ello
conceptos provenientes del “Andlisis conversacional” desarrollado por Sacks,
Schegloff y Jefferson, y la “Teoria de la cortesia” desarrollada por Brown y
Levinson.

Keywords: interaction, electronic discourse, discourse analysis, chats,
conversation analysis, theory of courtesy

1. Introduccién

Con la aparicion de Internet diferentes aspectos de nuestra vida cotidiana
han evidenciado cambios sustanciales. El uso del tiempo libre, las relaciones
sociales, la comunicacién, la salud y el trabajo fueron entornos de
crecimiento de la Red. En la educacion, surgieron diferentes iniciativas que
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han avanzado desde la ensefianza por correspondencia hasta la actual
formacion on-line que se sostiene en el aprendizaje social mediado por redes
telematicas. Gracias al desarrollo y crecimiento de estas redes, en
nUMErosos cursos a distancia los participantes interactian en una verdadera
comunidad de aprendizaje. En estas propuestas de formacién, montadas en
plataformas de e-learning, que ofrecen cada vez mas posibilidades, la
comunicacion interpersonal se convierte en un atributo fundamental, que
ademés de promover la superacion del aislamiento de la persona singular,
valoriza sus relaciones con el grupo (Trentin 1996).

Durante el desarrollo de los cursos los participantes utilizan el
lenguaje para intercambiar ideas y construir sus conocimientos. Pero en este
intercambio los textos asumen caracteristicas particulares que deben ser
consideradas al momento de iniciar un andlisis sobre la participacion de los
miembros. Estos textos, resultan ser textos escritos, caracterizados como
“una persona usando un teclado escribe algo en lengua natural que aparece
en el monitor del emisor y es transmitido al monitor de un receptor, quien
responde también por el teclado” (Davis y Brewer 1997). Por ello este
discurso electrénico ha sido llamado con términos més cercanos a la
interaccion verbal como: conversacion textual (Baldwin 1996) y discurso
escrito interactivo (Ferrara, Brunner y Whittemore 1991).

La comunicacion en estos espacios de formacion a distancia asume
dos formas diferentes, segin un criterio temporal, complementarias y no
opuestas entre si. Estas dos clases de comunicacidn permiten a los usuarios
crear textos que adquieren especiales caracteristicas y que permiten realizar
una interaccion dindmica y flexible. Por un lado se realiza una
comunicacion sincronica, instantanea, con contactos en el mismo tiempo,
cuyos ejemplos mas claros son los chats y teleconferencias y por otra parte
se despliega la comunicacién asincronica, comunicaciones en diferido, en
diferente tiempo, cuyos ejemplos mas evidentes son el correo electrénico y
los foros.

En este Gltimo tiempo ha surgido un gran interés por analizar como
se construye el discurso en los foros de comunicacion virtual y se han
desarrollado clasificaciones y tipologias acerca de las interacciones en
tiempo diferido. Pero no ha sucedido lo mismo con la comunicacion a
tiempo real. Por ello el interés en este trabajo es analizar uno de los
ejemplos de comunicacion sincronica: los chats, y explicar a partir del
corpus, coOmo se estructura y mantiene una conversacion a distancia y en el
mMisSmo momento en que ocurre.

Para desarrollar este trabajo tomaré, por una parte, herramientas de
la Teoria Conversacional, analizando como se organizan los turnos del
habla, aspecto fundamental para el desarrollo de la conversacion. Considero
que las conversaciones electronicas en los chats son préacticas discursivas
que pueden ser analizadas focalizando en los turnos del habla de los
participantes. También tomaré conceptos de la Teoria de la Cortesia Verbal
para identificar como se emplean diferentes estrategias para minimizar la
amenaza de ataque a la imagen social que supone todo acto del habla.
Cuando una conversacion ocurre, se ponen en juego significado e intencion.
Significado, porque al hablar intento comunicar algo que posee cierto
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significado para mi y para el otro (el oyente). Intencidn, porque en todo acto
comunicativo busco precisamente lograr algo.

Mi interés en este trabajo surge a partir de observar como se van
articulando las emisiones en la conversacion y como se emplean
mecanismos de reparacién para enfrentar errores y superposiciones en la
toma del turno, permitiendo que dos 0 mas personas puedan mantener un
intercambio a distancia que transcurre en forma fluida.

Tomaré los chats en contextos de e-learning suponiendo que una
parte de la conversacion contiene expresiones y ecos de expresiones que
parecen dirigidas a contribuir al mantenimiento de la conversacion y otras
que orientan a la transmisién de informacion. (Sacks, Schegloff y Jefferson
1974)

2. El estado del Area

2.1. Andlisis del Discurso

“El andlisis del discurso es, por necesidad, anélisis de la lengua en su
uso. Como tal, no puede limitarse a la descripcion de formas lingliisticas con
independencia de los propdésitos y funciones a las cuales estan destinadas esas
formas.” (Brown y Yule, 1993).

Esta expresion pone de relieve la concepcion a través de la cual me acercaré
al analisis del discurso. Abordo este analisis desde una perspectiva
funcionalista, en funcién de la cual no se comprende el lenguaje
desconectado del discurso. La estructura del lenguaje estd intimamente
ligada a las funciones que el lenguaje cumple. Si comprendemos el lenguaje
como un sistema mdaltiple (por la cantidad de elementos que lo componen) y
dindmico (porque varia en las diferentes situaciones comunicativas y porque
cumple diferentes funciones), no podemos dejar de relacionarlo con los
diversos contextos en los cuales se desarrolla.

El lenguaje, asi comprendido, no tiene un orden tedrico subyacente
porgue constantemente crea multiples modos de orden practico siempre que
tiene lugar un discurso. En este orden practico el analisis del discurso
deberia considerar aspectos de diferente indole: aspectos linglisticos,
cognitivos y sociales.

Comprendiéndolo como sistema integrado con el conocimiento de los
hablantes acerca del mundo y de la sociedad, es necesaria la integracion de
diferentes dimensiones a la hora de realizar un analisis del discurso.

El lenguaje es el medio para la comunicacion humana, que se llena de
significado cuando los hombres lo emplean para diversas funciones. Por ello
al abordar el analisis de un discurso no debemos dejar de considerar la
intencidn y la significatividad que los participantes le atribuyen.

Los linglistas Brown y Yule (1993) adoptan dos términos para describir
las funciones basicas del lenguaje desde esta perspectiva. Se refieren por
una parte a la funcién descriptiva, y por otra parte a la funcion interactiva
del lenguaje. La funcién descriptiva se encuentra vinculada al uso del
lenguaje como medio para transmitir informacion, comunicar algo,
transmitir un contenido, estrechamente ligada a la “informacion factual o
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proposicional”. La funcion interactiva se vincula con el uso del lenguaje
para establecer y mantener relaciones sociales. Ambas funciones se
despliegan en cada uno de los discursos que llevamos a cabo, pero en
diferentes contextos y situaciones puede priorizar una funcién sobre la otra.

2.2. Discurso y Texto

En el apartado anterior he presentado, brevemente, el discurso y el modo en
que lo concibo. Pero ahora quiero presentar otro concepto fundamental para
mi andlisis que deriva del punto anterior; La representacion del discurso: los
textos.

Con el término de texto comprendo al registro verbal de un acto
comunicativo (Brown y Yule 1993). Es decir, los registros verbales, que se
realizan de la comunicacion entre diferentes personas. Si bien la definicion
parece bastante objetiva, no lo es la percepcion y la interpretacién que de los
textos hacemos quienes iniciamos la dificil tarea del analisis del discurso.
Por el contrario, si diferentes personas leen el mismo texto es probable que
cada uno preste atencién a diferentes aspectos del mismo. Su contenido se
ajustard a las experiencias de modo diferente, nos referira a diferentes
conocimientos previos, a diversas sensaciones a recuerdos de distinta clase,
etc. Por ello el analista no debe dejar de pensar en la interpretacion que de
los textos se encuentra haciendo, teniendo presente que su interpretacion
resulta siempre, algo subjetiva.

El analisis del discurso puede aplicarse tanto a textos orales como a
textos escritos. Como enuncié en el apartado anterior, generalmente se ha
asociado el lenguaje oral a la funcién de establecer y mantener relaciones
humanas (uso primariamente interactivo), mientras que el lenguaje escrito
ha sido mas bien reservado a la funcion de elaborar y transmitir informacion
(uso primariamente descriptivo), pero esto no siempre es asi. Sin embargo,
la diferencia sustancial mas importante entre el habla y la escritura derivan
de los objetivos con los cuales se usan. Este hecho refleja que mientras el
habla es esencialmente transitoria, la escritura estd creada para ser
permanente. Esta diferencia genera que la produccién del habla y de la
escritura sean substancialmente diferentes. La produccion de la lengua
hablada presenta una organizacion menos rica que la de la lengua escrita,
contiene una menor densidad informativa, pero posee una mayor cantidad
de “marcadores de interaccion” y “articuladores discursivos”.

El caso que trabajaré, intercepta ambos textos y es un caso interesante de
abordar. En todo curso de formacién a distancia, los textos escritos en forma
electronica se encuentran mediando la ensefianza y el aprendizaje de los
alumnos. Estos textos son conocidos como “discurso electronico”. En el
caso de los chats (aspecto que desarrollaré con mas detalle en un apartado
posterior) se trata de un texto escrito pero formulado como un texto hablado.
Es escrito en forma digital, pero se lee como si fuera una transcripcion de un
texto oral. Las conversaciones electronicas o chats, son conversaciones que
se podrian dar en presencia como charlas informales, pero que a la distancia
deben plasmarse en un texto escrito para poder establecer y mantener una
interaccion efectiva. Por ello en los chats nos enfrentaremos con textos que
mantienen las caracteristicas del lenguaje hablado, pero que se presentan
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como textos escritos en las plataformas de e-learning. Al analizar estos
textos seran tiles herramientas que permitan el analisis conversacional. De
aqui la eleccion que he realizado de Sacks, H., Schegloff, E. A., y Jefferson,
G. (1974), para el abordaje metodoldgico del corpus.

2.3. Interaccion en Plataformas de e-learning

Actualmente en la formacion a distancia contamos con numerosas
herramientas que nos permiten disefiar propuestas de formacion que
contemplan las necesidades de actualizacion y de perfeccionamiento de
personas que se encuentran en diversas partes del mundo. La telematica ha
ampliado las posibilidades de comunicacion eliminando los vinculos
espaciales y temporales entre quienes disefian un curso a distancia y entre
quienes son parte de la formacion. En los investigadores y docentes existe
un reconocimiento notable sobre los beneficios que derivan de la capacidad
de realizar nuevas formas de interaccion, mas dindmicas y flexibles. Estas
crean las condiciones favorables y necesarias para un aprendizaje
colaborativo donde todos los actores del proceso formativo (docentes, tutor
y participantes), tengan la posibilidad de confrontarse sobre argumentos
previstos por el curso, en una légica de compartir y de reevaluar las
experiencias de cada participante, en favor de la adquisicion de nuevos
conocimientos respecto al contenido particular del curso (Riel 1993).

En este caso el aprendizaje es el resultado de la actividad colaborativa
desarrollada dentro de una pequefia comunidad virtual, que se lleva a cabo
mediante el intercambio constante entre los participantes. Los materiales de
estudio tomados de la red forman parte del repertorio comun de esta
comunidad, que usa la red también como soporte de la comunicacién y la
colaboracién. Sin intercambio entre los usuarios la construccion del
conocimiento grupal no es posible. Por ello las actividades colaborativas
implican compartir las tareas y una explicita intencion de "afadir valor"
para crear algo nuevo y diferente a través de un proceso colaborativo
deliberado y estructurado, en contraste con un simple cambio de
informaciones o ejecucién de instrucciones.

La interaccion entre participantes dentro de la comunidad virtual
produce nuevos conocimientos, que enriquecen a los individuos y al proceso
didactico. Y las herramientas de comunicacion disponible en las plataformas
favorecen este intercambio.

Al abordar el analisis del discurso y acceder a estos intercambios entre
los usuarios, nos encontramos con un potente instrumento de analisis,
reflexion y sintesis, lo que nos alienta a disponer en todo momento, de
manera escrita de todas las interacciones que han tenido lugar durante un
curso en red. Por supuesto, que al abordar los intercambios es necesario,
considerar también las habilidades comunicativas de quienes se desempefian
en el curso. En el caso de la comunicacion sincronica, regular la frecuencia
y la duracién de los turnos en red, a fin de respetar las necesidades de los
otros participantes, elaborar el conocimiento en forma conjunta e
intercambiar ideas, son habilidades comunicativas necesarias para trabajar
en colaboracion.
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2.4. Los chats

Segun M. Valentina Noblia (2000), los chats pueden ser definidos como
conversaciones entre dos personas 0 en grupos muy grandes, pueden ser
informales o no, y tener un tdpico determinado o ser conversaciones libres.

Los chats son conversaciones espontaneas pero escritas. No cuentan con
un interlocutor, ya que se realizan a la distancia, pero si cuentan con ciertos
elementos que le permiten estructurarla: la dindmica y ritmos de la oralidad,
el marco de intercambio dado por la conversacion, su estructura, la
sincronicidad y el control de los hablantes sobre la interaccion. Y también
cuentan con el paralenguaje electronico (electronic paralanguage) que le
proveen los emoticons (iconos que buscan reproducir los sentimientos, las
emociones, las risas, etc. por medio de la combinacion de simbolos). Estos
emoticons buscan hacer frente a la ausencia de indicadores no verbales
(gestos, expresiones, miradas, entonacion, acento, etc.) que se encuentran en
las comunicaciones cara a cara de los participantes en el entorno.

Los chats se asemejan a las conversaciones cara a cara, tienen mucho en
comun con la oralidad. La diferencia con ellas es la materialidad del medio
tecnoldgico, pero las estrategias y los recursos no son diferentes a los que se
dan en las conversaciones cara a cara. Por ello podemos decir que los chats
como comunicacion mediada por computadoras, como discurso electrénico
sincronico, llevan al extremo la posibilidad de dotar a la escritura con rasgos
de la oralidad.

3. Los elementos metodoldgicos y tedricos seleccionados para el
analisis

Para proceder al analisis del corpus tomaré conceptos provenientes de dos
teorias: El andlisis de la conversacion y la Teoria de la Cortesia verbal. La
eleccion de estas dos perspectivas de analisis esta fundamentada en la
pertinencia de sus conceptos para analizar las conversaciones electrénicas o
chats. Analizaré el corpus a la luz de dichas teorias buscando identificar y
poner de manifiesto, como se van articulando los turnos del habla y como se
emplean estrategias de cortesia en el desarrollo de las conversaciones en los
chats.

3.1 El Analisis Conversacional

El analisis conversacional desarrollado por Sacks, Schegloff y Jefferson
(1974), postula que los turnos del habla son una forma “bésica” de
organizacion del habla. Basica porque cualquier variacion que los
participantes introduzcan se acomoda al sistema sin cambiarlo, de tal forma
que ciertos aspectos del contexto social la afectan selectiva y localmente.
Nos referimos a una estabilidad del sistema por dos razones: por un lado,
porque pueden darse interrupciones, entradas y salidas de participantes,
pequefias superposiciones, etc. sin afectar la conversacion que se esta
desarrollando; y por otra parte, porque en diferentes culturas y grupos
sociales se observan los mismos elementos constitutivos y propios de las
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conversaciones. A partir de este postulado, reconocemos la importancia de
los turnos en el habla y la estabilidad del sistema. Existen diferentes
sistemas de turnos del habla para los diferentes sistemas de intercambio, es
decir, conversaciones, debates, conferencias, etc. Desde esta perspectiva en
un intercambio asi, los turnos son valorados, buscados y evitados, ellos
distribuyen el habla entre los participantes Como enuncié anteriormente los
chats son conversaciones electronicas que poseen su propia forma de
organizacion de turnos.

El sistema de turnos de habla estd compuesto por dos componentes y
un conjunto de reglas. Estos seran los elementos que acomparfiaran el
analisis conversacional de los chats. El primero de los componentes es el
componente constructor del turno: Existen varias unidades-tipo que un
hablante puede emplear para construir el turno (oraciones, clausulas, frases
y construcciones léxicas). Las unidades-tipo permiten hacer una proyeccién
del tipo de unidad que se esta utilizando y calcular qué es lo que necesita
dicha unidad para ser completada. Al comenzar un turno el hablante se
encuentra habilitado para emplear una de dichas unidades. Luego, el primer
lugar posible de completamiento, constituye un lugar de relevancia
transicional (LRT). La transferencia entre los hablantes se coordina
tomando en cuenta estos lugares.

El segundo componente es el componente de asignacion de turnos.
Las técnicas de asignacién de turnos se distribuyen en dos grupos: aquellas
en las que el préximo turno se asigna por la seleccion que realiza el que esta
hablando y aquellas en las que el proximo turno se asigna por auto-
seleccion. Este componente se plasma en el conjunto de reglas que han
disefiado los autores para identificar al proximo hablante en los sistemas de
intercambios.

Finalmente el ultimo elemento es el conjunto de Reglas que
gobiernan la construccién de los turnos. Este conjunto de reglas designan
los turnos siguientes y coordinan las transferencias para evitar pausas
extensas o superposiciones. Las reglas desarrolladas son las siguientes:

a. “Elige al proximo hablante Esta regla supone que el hablante
selecciona deliberadamente a quien continda la conversacion, el
participante siguiente asi tiene el derecho y la obligacion de
tomar el turno, nadie mas lo tiene. Pero para que esta regla se dé,
el hablante debe seleccionar al préximo antes de que se de el
primer LRT.

b. ““Auto-seleccion del proximo™. Esta regla ocurre cuando no se ha
asignado al proximo hablante. Entonces el primero que comienza
a hablar adquiere el derecho al turno y la transferencia de la
palabra ocurre en el primer LRT. Decimos asi que el hablante se
auto-selecciona.

c. ““El que esta hablando continta”. Si el turno en marcha no lleva
el uso de la técnica de “elige al proximo hablante” el que esta
hablando puede continuar, al menos que otro se auto-seleccione.
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Estas reglas permiten la ocurrencia de la transferencia de los turnos
de habla en los LRT. Las reglas proveen un orden, buscando eliminar las
interrupciones en la conversacion.

Finalmente quiero destacar algunas caracteristicas basicas de este
sistema que nos permitira analizar las conversaciones electronicas:

= El cambio de hablante ocurre sin estar determinado previamente.

= En la mayoria de los casos habla una persona por vez.

= Si habla méas de una persona, esto ocurre solo por un breve lapso
de tiempo.

= Las transiciones de un hablante a otro ocurren sin pausas largas
ni superposiciones.

= El orden de los turnos no esta fijado, sino que varia.

= El largo de los turnos no esta fijado, sino que varia.

= Ellargo de la conversacién no se especifica por adelantado.

= Lo que los hablantes dicen no se especifica por adelantado.

= Ladistribucion de los turnos no se especifica por adelantado.

= El ndmero de participantes puede cambiar.

= La conversacién puede ser continua o discontinua (con breves
pausas).

= En una misma conversacion pueden emplearse diferentes
técnicas de asignacion de turnos.

= En una misma conversacion pueden emplearse diferentes
unidades constructoras de turnos.

= Existen mecanismos de reparacion para enfrentar errores y
violaciones al tomar un turno

3.2 La Teoria de la Cortesia

La Teoria de la cortesia, desarrollada por Brown y Levinson (1987),
sostiene como premisa esencial que todo individuo que vive en una sociedad
hace uso constante de una serie de estrategias, que facilitan la interaccion
entre dos 0 Mas personas y que, en ocasiones sirven de atenuantes para el
logro de objetivos determinados. Los autores construyen un modelo de
persona “Model Person”, para explicar algunos de los aspectos de uso del
lenguaje. EI modelo se caracteriza segin dos propiedades: cara 0 imagen
(face) y racionalidad.

Esta teoria brinda una explicacion acerca de la dinamica
interaccional. Asi imagen y racionalidad son los dos supuestos de
comportamiento estratégico, pero también lo es la posibilidad de conflicto,
de riesgo de amenaza a la imagen.

Todos los hablantes adultos competentes de una sociedad tienen una
imagen, la propia imagen publica que cada uno reclama para si. La imagen
consiste en un conjunto de deseos que solo pueden ser satisfechos por la
accion de los otros, por lo tanto sera en general de mutuo interés mantener
sus respectivas imagenes. El contenido de la imagen es culturalmente
dependiente, varia de sociedad a sociedad, sobre lo que significa ser un
hablante competente, pero el conocimiento mutuo de la existencia de la
imagen y la necesidad de orientarse hacia ella en una interacciéon es
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universal. Esta imagen consiste en dos aspectos interrelacionados: la imagen
negativa, que consiste en el deseo de que no nos impongan lo que tenemos
que hacer, el deseo de la libertad de accion sin imposiciones, y la imagen
positiva, que consiste en el deseo de que los demas aprecien lo que nosotros
apreciamos.

La cortesia es un fendmeno pragmatico universal basado en un
principio racional. La racionalidad se comprende entonces, como la
aplicacion de un modo especifico de razonamiento, garantiza las inferencias
desde los fines u objetivos a los significados que satisfagan tales fines
(Brown y Levinson 1987).

Todo acto de habla es un acto que amenaza la imagen. Y como a
todas las personas les interesa cuidar esa imagen, cuando realizan actos que
la amenazan suelen emplear estrategias de cortesia, y es aqui en donde entra
en juego el principio racional. Siguiendo las palabras de los autores.

“Un agente con imagen social tenderd a emplear estrategias que minimicen
el acto que amenaza la imagen social, de acuerdo a un principio racional sobre el
riesgo de la imagen de los participantes. Este agente actuaria entonces a partir de un
razonamiento préctico, basado en la inferencia de los mejores significados para
satisfacer los fines dados” (Brown y Levinson 1987:91)

Cuanto mayor sea la amenaza de un acto de habla de un Hablante
(H) hacia un Oyente (O), mayor sera el intento de H por elegir una
estrategia que atenue el riesgo.
Estas estrategias ofrecen una compensacion para los riesgos que se derivan
de un acto de amenaza. Si el acto amenaza la imagen positiva de O, H
emplea estrategias de Cortesia Positiva. Si por el contrario el acto amenaza
la imagen negativa del O, H emplea estrategias de Cortesia Negativa.

Segun los autores estas son las estrategias que pueden identificarse
en los diferentes actos de habla. Las siguientes estrategias serviran para el
andlisis del corpus.

Estrategias de cortesia positiva

Busca solidaridad Establece que los Completa
participantes son los deseos
cooperativos con H de O para
algo
Considera | Destaca las | Destaca las | Afirma o | Destaca la | Destaca la | Realiza
los deseos | identidades | valoraciones | presupone | reflexividad | reciprocidad | cumplidos
e intereses | comunes comunes el  deseo
del oyente | (usa del oyente
marcadores
de
identidad)

Figura 1. Estrategias de cortesia positiva (Brown y Levinson, 1987:102)
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Estrategias de cortesia negativa

No presuponer que el No coaccionar al Comunica el Modera la manifestacién del
oyente quiere o puede oyente deseo de no deseo de que el oyente haga X.
hacer X. incomodar al
oyente

Hace minimas | Ofrece a | Minimiza | Pide Impersonaliza | Hace
manifestaciones sobre | O la|la disculpas ostensible el
el deseo de O, sobre | opcidn de | amenaza hecho de que
lo importante para O. | no hacer estds en deuda

el acto con el oyente.

Figura 2. Estrategias de cortesia negativa (Brown y Levinson, 1987:131)

4. El Corpus seleccionado

El corpus recolectado corresponde a dos chats organizadas en dos cursos de
formacion a distancia organizados por el Departamento de Tics del Centro
de Investigaciones en Antropologia Filosofica y Cultural.

El primer curso es un Seminario de Andlisis del Discurso coordinado
por una profesora a la cual llamaremos Guadalupe, Profesora y Licenciada
en Letras, Investigadora y Coordinadora editorial de una revista. El
Seminario se extendié durante 6 meses y ofrecié un recorrido por lo que se
Ilama el Analisis del Discurso, puntualizando los supuestos tedricos basicos
y las metodologias implicadas para su desarrollo. Ademas de la formacién
tedrica se facilitd a los alumnos una serie de actividades orientadas a utilizar
los conceptos sobre la teoria y su metodologia en ejercitaciones sobre el
analisis del discurso. El trabajo se articuld a través de médulos didacticos y
sesiones de laboratorio, de las cuales se ha extraido 1 chat, para este analisis.
Los alumnos de este curso han sido investigadores y profesionales de
diferentes disciplinas interesados en esta tematica. La sesion seleccionada
corresponde a una conversacion realizada en torno al desarrollo de las
teméticas y a la aclaracion de dudas. Este curso sera denominado SAD

El segundo curso es un Curso de Formacion para Tutores on-line,
dictado por una Universidad Argentina y una lItaliana en convenio. El
propésito del curso ha sido desarrollar, en forma intensiva, la figura
profesional del tutor online, agente indispensable para el disefio y ejecucion
de estrategias de e-learning. La propuesta tuvo dos niveles formativos
complementarios, ofreciendo tanto una capacitacion directa especifica en las
competencias tutoriales y tecnoldgicas, cuanto una formacién pedagogica
amplia y actualizada en el campo de la educacion en ambientes virtuales de
aprendizaje, indispensable para quien desee realizar una formacion continua
en el ambito de las nuevas tecnologias y nuevos roles en la educacién. El
curso se desarrollo en 6 meses. Los alumnos de este curso han sido
investigadores y profesionales de diferentes disciplinas interesados en esta
tematica. La sesion seleccionada corresponde a una conversacion realizada
entre los participantes de una comunidad de aprendizaje. El objetivo de
dicha sesion estuvo orientado a organizar el trabajo propuesto para dicho
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grupo y conversar acerca de las tematicas desarrolladas en el curso. En
dicha sesion se observa por una parte el trabajo colaborativo entre los
miembros para la elaboracion de las actividades encomendadas y el debate
entre los participantes. Este corpus sera denominado TOLSPAL.

5. El Andlisis de los intercambios en espacios virtuales
51 El Corpus desde la Teoria del Anélisis Conversacional

Como expuse en el apartado acerca de la metodologia, la distribucion de los
turnos del habla es fundamental para llevar a cabo una conversacion
electronica como las que se desarrollaron en los cursos abordados.

A continuacién presentaré los conceptos fundamentales de esta Teoria y
pondré de manifiesto fragmentos de las conversaciones electronicas de
ambos cursos que son explicados desde dichos elementos.

Recordando que la organizacion de los turnos del habla es una forma
“basica” de organizacion, ya que cualquier variacion que entre los
participantes se introduzca, se acomoda al sistema sin modificarlo, podemos
recuperar dos fragmentos del corpus seleccionado.

En el Seminario de Analisis del Discurso (SAD) se puede observar una
variacion cuando Laura ingresa a la sala de Chat més tarde que el resto de
sus compafieros, el desarrollo del tema ya esta en curso, pero se incorpora al
didlogo y a la conversacion con naturalidad y el resto se adapta a esta
incorporacion sin problemas.

(1)
10:14: Laura entr6 a la sala
10:14 Laura: Hola Todos
10:14 Analia: Los ejemplos que da el autor me parecen claros, los comprendo
al leerlos, en cuanto al que nos proporcionastes...aqui estoy, tomé para el
andlisis los conceptos de campo, tema y modo.....ser4?

10:14 Analia: Me parece muy interesante lo de centrarme en una funcién
THnn

10:15 Roxana Lucia: yo supongo que hay ejemplos muy claros de cada una
de las funciones, pero mi duda es si un acto comunicativo podria tener todas
las funciones al mismo tiempo, es decir, que el hablante represente su
experiencia del mundo, que informe y que a partir de él entable relaciones
sociales con sus interlocutores, por ejemplo

10:15 Guadalupe: Segun lo que te propongas ver...si tu interés es analizar
cémo se representa la categoria de educacion, cdmo la representan los
participantes te conviene trabajar con la funcién ideativa. Pero si querés ver
los roles sociales entre los participantes te conviene ver la funcién
interpersonal

10:15 Guadalupe: Si, Roxana, tu observacién es muy importantes. Como
deciamos, en cada clausula se proyectan las tres funciones simultdneamente.
Uno como analista las puede separar y luego relacionar para el analisis

10:16 Guadalupe: Bienvenida Laura, qué suerte tenerte entre nosotras

10:16 vénia: Gracias por tu aclaracion profa. Guadalupe!

10:16 Laura: Perddn por la llegada tarde

10:16 Guadalupe: No hay problema Laura, unite ahora a la discusion...

10:16 Laura: Se que no debo, pero podria pedirles que me pusieran un poco
en tema?

10:17 Guadalupe: Ana lia, creo que en tu proyecto la funcion ideativa puede
ser (til para ver como representan determinadas categorias los participantes
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10:17 vénia: Laura, querida, un abrazo muy afectuoso desde ac4, Brasil.
10:17 Laura: Gracias Vania...

10:17 Analia: Gracias Guadalupe

10:18 Guadalupe: Si, Laura, estamos conversando sobre las tres funciones
que propone Halliday (ideativa, interpersonal, textual), qué significan, para
qué sirven y como utilizarlas para el anélisis

10:19 Guadalupe: Han visto como se puede analizar un texto con los
conceptos que propone Halliday? En el texto de Gil aparecen varios
ejemplos...

10:19 Laura: si..

Cuando Laura ingresa se estd trabajando un tema. Todos contindan el
desarrollo de la conversacion hasta que Guadalupe saluda a Laura y
“autoriza” aparentemente su ingreso a la conversacion. Al final del
fragmento, a las 10:19 hs. Se ve que Laura ya esta incorporada a la
conversacion con el Si... que plantea, como si ya estuviera comprendiendo
el tema que se esta desarrollando.

En el Chat del curso de formacion de tutores online en espafiol
(TOLSPAL), se puede observar algo similar con la incorporacion de M.
Paz. Si bien, ella ingresa una hora mas tarde al desarrollo de la
conversacion, la charla puede adaptarse y continuar sin dificultades,
habiendo incorporado un miembro mas.

)
17:35: Maria Paz Vargas Vignoli entr6 a la sala
17:35 Alfredo : Adelante! entonces...
17:35 Juan Dario: bueno, si es verdad que hay dos grandes temas:
17:35 Maria Paz: llegué tarde?
17:35 Ino: intercambio de conocimiento
17:35 Juan Dario: 1. La comunidad de aprendizaje
17:35 Alfredo : Hola maripaz
17:35 Maria Paz: hola alfredo!!
17:36 Ino: Hola Maripaz
17:36 Juan Dario: 2. Los soportes tecnoldgicos y metodoldgicos que la hacen
posible
17:36 Ino: bien
17:36 Alfredo : Todavia hay sol en Espafia?
17:36 Maria Paz: si, esta empezando
17:36 Juan Dario: hola Maria Paz, bienvenida
17:36 Maria Paz: Hola dario!!!
17:36 Maria Paz: estan hace mucho rato?
17:37 Alfredo : Digo, por que no te sacaste los anteojos!
17:37 Maria Paz: para ponerme al dia puedo leer lo que han estado hablando?
17:37 Maria Paz: ahora tengo una foto!!! Mia
17:38 Juan Dario: ja, Maripaz, hace veinticuatro horas ininterrumpidas que
estamos chateando
17:38 Alfredo : Cual era?
17:39 Juan Dario: cual es la verdadera diferencia entre una comunidad de
practica y de aprendizaje? que una es formal y la otra no? o es que en fondo
son lo mismo?
17:39 Juan Dario: sic
17:39 Alfredo : Esa es la respuesta, creo...
17:40 Juan Dario: si, parece que en la comunidad de aprendizaje,
deliberadamente se buscan aprendizajes
17:40 Juan Dario: en la de practica, también se los puede lograr, pero no es lo
que se pretende
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17:40 Maria Paz: si, y que es formal

17:40 Maria Paz: no?

17:41 Juan Dario: si, yo creo eso, ademas es lo que insinda el material

17:41 Alfredo : Creo también que viene por la cuestion del conocimiento
tacito y explicito

17:41 Ino: si,

También en este fragmento se observa como M. Paz ingresa y comienza
a participar. Luego del saludo entre los miembros y de comentarios amenos
y graciosos, se contintia con el desarrollo de la conversacion naturalmente y
M. Paz inicia sus aportes, que ademas resultan pertinentes.

Ambos fragmentos comparten una organizacion similar en la
incorporacion de las participantes que llegan mas tarde. La conversacion
que se estaba desarrollando se suspende momentaneamente, se saluda a las
ingresantes, y una vez incorporadas se continta con el desarrollo del tema.
Aqui se observa cémo la incorporacion de un integrante mas a la
conversacion no afecta su desarrollo.

Pero a su vez ambos fragmentos también presentan una diferencia
importante. Esta diferencia tiene que ver con un aspecto central: el objetivo
del encuentro. En el SAD el objetivo del chat se orienta a aclarar conceptos
basicos trabajados en los textos. La encargada de orientar esta conversacion
es la profesora, que convoca a todos al didlogo abierto en el chat. Asi la
“autorizacion” a Laura para comenzar a participar deviene de la profesora,
como sucede en un curso presencial habitual. La profesora Guadalupe, es
quien aprueba esta incorporacion y pone en tema a la alumna para continuar
el didlogo. En el fragmento posterior la situacion es diferente. Corresponde
a un trabajo en un grupo de participantes entre quienes circula el devenir de
la conversacion. El objetivo del encuentro es compartir la comprension de
los contenidos de los autores abordados entre un grupo de alumnos. Si bien
la propuesta parte de un tutor, la conversacion se lleva a cabo sin la
presencia del mismo entre el grupo de participantes. Aqui no hay
especificamente alguien que autorice a M. Paz a incorporarse, y de hecho el
clima es mas distendido que en el fragmento anterior.

Siguiendo con el andlisis conversacional, otro de los elementos que
también acompafian el analisis es el componente constructor del turno. Este
componente esta definido por el uso de diferentes unidades-tipo, que pueden
ser oraciones, clausulas, grupos de palabras, etc. Si bien, pueden utilizarse
diferentes unidades-tipo en una misma conversacion, generalmente por
momentos predomina un tipo y por otros momentos otras unidades-tipo.

En el SAD se puede observar en los siguientes fragmentos que se
emplean predominantemente oraciones como unidad-tipo.

©)
10:07 Guadalupe: Por supuesto, como anticipé Roxana y aclara Analia, las
tres funciones son complementarias. Lo que pasa es que para analizar
conviene analizarlas por separado
10:07 Analia: Creo que en al andlisis de manera separada, aunque
estableciendo relaciones posteriores esta la riqueza del andlisis del discurso
10:07 vania: un detalle muy relevante es que en la textual el texto o mensaje
es coherente si es consecuente consigo y con el contexto de la situacion.. El
texto es el elemento esencial para el anélisis, bien como todo su proceso de
significacion...
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10:08 Guadalupe: Claro, por supuesto. Para empezar el andlisis conviene
analizar de manera separada y luego relacionarlas.

(4)
10:15 Roxana Lucia: yo supongo que hay ejemplos muy claros de cada una
de las funciones, pero mi duda es si un acto comunicativo podria tener todas
las funciones al mismo tiempo, es decir, que el hablante represente su
experiencia del mundo, que informe y que a partir de él entable relaciones
sociales con sus interlocutores, por ejemplo
10:15 Guadalupe: Segun lo que te propongas ver...si tu interés es analizar
cémo se representa la categoria de educacién, cdmo la representan los
participantes te conviene trabajar con la funcién ideativa. Pero si querés ver
los roles sociales entre los participantes te conviene ver la funcién
interpersonal
10:15 Guadalupe: Si, Roxana, tu observacién es muy importantes. Como
deciamos, en cada clausula se proyectan las tres funciones simultaneamente.
Uno como analista las puede separar y luego relacionar para el analisis

En cambio, analizando el curso TOLSPAL en el intercambio entre los
participantes, podemos observar que la unidad-tipo constructora de los
turnos predominante son las clausulas. Esto puede observarse en el siguiente
fragmento:

()
16:39 Juan Dario: qué les pareci6 el material?
16:40 Vanessa: a mi, muy interesante
16:40 Ino: me pareci6 interesante... creo la mayoria hemos experimentado
situaciones de comunidades...
16:40 Juan Dario: a mi no me gusta eso del ambito empresarial metido a
educacion
16:40 Juan Dario: méas que no me gusta, me da un poco de prurito
16:41 Ino: y explica claramente lo que sucede
16:41 Vanessa: me acordé de muchos temas que estudié en mi
especializacion
16:41 Juan Dario: qué temas Vanessa?
16:41 Ino: si, entiendo... pero creo que a veces es mas un prejuicio de quienes
estamos en sociales.

Observando ambos fragmentos se entiende claramente como el empleo
de diferentes unidades-tipo da origen a intercambios muy diferentes entre si,
con una dindmica particular. En los fragmentos que corresponden al SAD se
desarrolla una conversacion més extensa, cada uno de los participantes
expone su punto de vista y justifica su posicion y comprension sobre el
tema. Externamente, un investigador puede acceder a la comprension de los
topicos que se estan abordando y un nuevo participante puede incorporarse
al dialogo con mayor éxito siguiendo las intervenciones anteriores. Ademas
se evidencia claramente, que en esta conversacion el abordaje del contenido
es primordial. Por el contrario, el fragmento del TOLSPAL presenta una
conversacién mas entrecortada, no se comprende bien el tema desde el cual
se esta trabajando y el dialogo parece estar orientado mas hacia cuestiones
ideoldgicas y de apreciacion personal, que hacia el tratamiento del
contenido especifico. Este abordaje me resulta interesante destacarlo, por
dos aspectos que devienen de la utilizacion de diferentes unidades-tipo. Por
una parte la dinamica de la conversacion se torna diferente, y por otra parte
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el contenido que puede expresarse por medio de cada una de estas unidades-
tipo también es diferente.

Avanzando un poco mas en el analisis me ocuparé ahora de la
transferencia entre los hablantes. Esta transferencia de un hablante a otro se
coordina tomando en cuenta los lugares de relevancia transicional, definido
oportunamente en este articulo, como el primer lugar posible de
completamiento, el lugar en el cual se producen los cambios de hablantes.

En el SAD y en el curso TOLSPAL, como en otras conversaciones
electrénicas que se llevan a cabo, se puede observar como los intercambios
se van organizando a medida que el cambio de hablante ocurre. Asi la
conversacion se desarrolla articulando la participacién de cada uno de los
participantes en estos Lugares de Relevancia Transicional (LRT).

En los siguientes fragmentos seleccionados del corpus del SAD, se
puede claramente observar cémo se coordina la transferencia entre los
hablantes que participan en ella.

(6)
10:21 Guadalupe: Claro, perfecto, Halliday primero segmentaria el texto en
clausulas y en cada una analizaria las funciones. Aunque en realidad acé
habria que reponer los verbos (se entiende?) 1° LRT
10:21 Roxana Lucia: o qué parte(s) de la clausula representaria a una u otra
funcién? ... 2° LRT
10:22 Guadalupe: no, no es por partes, todas las partes se analizan a partir de
las tres funciones 3° LRT
10:22 Roxana Lucia: ¢reponer los verbos de la clausula? el tiempo de la
clausula? 4°LRT
10:22 Guadalupe: claro, por ejemplo "te mando" un abrazo... 5° LRT
10:23 Guadalupe: porque para Halliday la clausula estd determinada por el
verbo conjugado.

(7)

11:22 Guadalupe: Les resultd positiva esta reunion? 1° LRT

11:22 Roxana Lucia: sip 2° LRT

11:22 Guadalupe: Si surgen muchas dudas, podemos planear una reunién
para la semana... 3° LRT...etc,

11:22 vénia: Si, a mi fue muy fructifera, espero que tenga en otras
oportunidades.

11:23 Guadalupe: Bien, lo tengo en cuenta

11:23 Laura: Para mi fue buena, lastima mi llegada tarde... que me
desconecto un poco del tema..

11:24 vénia: Deseo un final de semana muy lindo y FELIZ a cada una,
gracias por la amable compafiia!!

11:24 Guadalupe: Les confirmo el martes pero posiblemente el miércoles al
mediodia pueda estar en el Chat como hora de consulta por si surgen dudas
11:24 Laura: Prometo llegar a horario para la proxima

En el curso TOLSPAL también se observa cémo se transfiere la
conversacion entre los hablantes en los Lugares de Relevancia Transicional.
Obsérvese el siguiente fragmento:

(8)
16:50 Alfredo : Por otra parte esta el tema de la estrategia metodolégica 1°
LRT
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16:50 Juan Dario: lo importante es que existen espacios de aprendizaje muy
potentes en la interaccidn entre las personas 2° LRT

16:50 Juan Dario: algunos son esponténeos y otros son explicitos 3° LRT
16:50 Vanessa: pero no creo que ese hecho sea un motivo para que modelos
empresariales interfieran en la educacién 4° LRT... etc.

16:51 Juan Dario: no, mencionaba un parecer personal

16:51 Ino: estoy de aturdo con lo que plantea Dario

16:52 Juan Dario: muchas de las reformas educativas en Latinoamérica se
hicieron bajo el paradigma empresarial

16:52 Juan Dario: pero creo que no es lo medular del texto, parece que la
comunidad es un fuerte espacio educativo

16:53 Alfredo : Todo tiene que ver con el desarrollo tecnoldgico

16:53 Juan Dario: y la tecnologia brinda un espacio comunitario nuevo

16:53 Ino: si...

16:54 Alfredo : Ok. Por lo que dice el ala femenina creo que cumplimos con
las caracteristicas de una comunidad, no te parece Dario

16:55: Juan Dario Sarah salid de la sala

16:56 Alfredo : Muy bueno lo de espacio comunitario y espacio educativo.
Que opinés Ino y vos Vanessa?

16:57 Vanessa: Alfredo... mi espafiol es muy bésico. Entonces...cuando estoy
con alguna cosa para escribir, el tema ya cambios... Asi es mejor leer.

16:58 Alfredo : Leiste los mail referidos a mensaje anal6gico y digital?

16:58 Vanessa: Yo creo que una comunidad es un buen espacio de cambio,
de aprendizaje y de educacion... Pelo es necesario tener esa conciencia

16:58 Vanessa: si

16:59 Alfredo : Qué te parecig?

16:59: Juan Dario Sarah entr6 a la sala

16:59 Juan Dario: me cai

17:00 Alfredo : Bienvenido "Diré"!

17:00 Juan Dario: si, creo que el ala femenina nos constituye como
comunidad

17:00 Vanessa: un rato, por favor

17:00 Juan Dario: Augusto e incdlume Sefior Director

17:00 Juan Dario: yo pensé en esto

En ambos fragmentos la conversacion se transfiere entre los
participantes con naturalidad. Sin embargo, analizando un poco mas hacia el
interior podemos observar que las reglas que designan los siguientes turnos
y coordinan las transferencias son diferentes. En los fragmentos que
corresponden al SAD la docente parece ser quien selecciona a los proximos
hablantes (aunque no sea a alguien en particular, incita la participacion)
mediante preguntas como: SE entiende?, Les resultd positiva la reunién?.
En el caso de los fragmentos del TOLSPAL la dinamica es diferente. En
esta conversacion, la transferencia de uno a otro se da por medio de
autoselecciones. Y para seguir pensando, vuelvo a remarcar que esta
variacion debe tener su fundamento central en los objetivos de los chats
organizados, para cada uno de los cursos.

Avanzando un poco mas en el analisis del corpus, y siguiendo con los
elementos aportados por el Andlisis Conversacional, me gustaria evidenciar
fragmentos que responden a las tres reglas propuestas por la Teoria para la
asignacion de turnos. En una conversacion, ya sea presencial o electrénica la
transferencia de la conversacion no esta fijada de ante mano, sino que varia
y ocurre cuando se ponen en juego cada una de estas reglas, desarrolladas en
apartados anteriores.

A continuacion seleccioné tres fragmentos del SAD
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* Técnica de asignacion de turno: “Elige al préximo hablante”

(9)
09:55 Guadalupe: bien. Les qued6 claro qué significan cada una de estas
funciones? Analia, recordas qué significa funcién ideativa, qué uso del
lenguaje?
09:57 Analia: La funcién ideativa sirve para que los sujetos expliquen como
entienden sus experiencias, mediante el establecimiento de relaciones ldgicas

En su pregunta Guadalupe selecciona a Ana lia como el proximo
hablante, y ello lo hace antes de que se presente el primer LRT. Ana lia a
partir de ello se encuentra comprometida a continuar con la conversacion.

* Técnica de asignacion de turno: ““Auto-seleccién del proximo™

(10)
10:04 Guadalupe: Claro, como dice Analia, la funcién interpersonal permite
establecer relaciones sociales. Segln Halliday, esto se puede reconocer en la
estructura linglistica, como habran visto en el texto de Gil.
10:04 Roxana Lucia: pero la ideativa y la textual también le permiten al
hablante entablar relacione sociales, ;no?

En este fragmento Roxana se auto-selecciona para continuar con la
conversacion. En este caso Guadalupe no selecciona a nadie para continuar,
Roxana elige por si misma seguir.

e Técnica de asignacion de turno: “El que esta hablando
continua”

1)

10:01 Guadalupe: Roxana, respecto a las funciones, Halliday sélo considera
tres funciones (si bien reconoce que hay més): la ideativa, la interpersonal y
la textual

10:02 Guadalupe: Como deciamos la funcién ideativa es la funcién que
permite al hablante representar su experiencia del mundo y establecer
relaciones logicas y la funcidn textual le permite armar textos coherentes. Y
la interpersonal, qué le permite?

En este fragmento quien esta hablando continta. Guadalupe sigue
con el desarrollo de lo que estaba planteando. No ha seleccionado al
siguiente hablante y ninguno de los participantes se ha auto-seleccionado.

En el TOLSPAL también se observan dichas técnicas en la
asignacion de los turnos del habla. A modo de ejemplo tomo un fragmento
que representa cada una de las tres técnicas:
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* Técnica de asignacion de turno: “Elige al préximo hablante”

(12)
17:07 Vanessa: En periodismo "open-source" hay una mezcla
17:08 Alfredo : Como es eso Vanessa?
17:09 Vanessa: No se tiene aclarado quién es el escritor y que es el lector.

En este fragmento Alfredo realiza una pregunta a Vanessa,
selecciona a quién debe continuar con la conversacion. Vanessa continua, ya
que al ser seleccionada como préximo hablante se encuentra en el deber y la
obligacion de hacerlo.

* Técnica de asignacion de turno: ““Auto-seleccién del proximo”

(13)
16:48 Alfredo : Si, me quedo con dos cuestiones generales: Comunidad y
tecnologia
16:49 Ino: lo que sucede que las empresas suelen estar un paso adelante en
cuestiones de tecnologias
16:49 Juan Dario: no, dice mas bien que este modelo de aprendizaje se
instituy6 en el &mbito empresarial
16:49 Vanessa: y eso, creo, puede ser un perjuicio a la manera como la
educacion es vista
16:49 Ino: por lo que implementan cosas antes que otros espacios

En este fragmento se observa como Alfredo, Ino, Juan Dario y
Vanessa se auto-seleccionan para continuar con la conversacion. Ninguno
de estos participantes selecciona al préximo o continta hablando.

e Técnica de asignacion de turno: “El que esta hablando
continua”

(14)
17:29 Ino: Creo que lo que apunta las comunidades de practica es al
intercambio de experiencias
17:30 Ino: y la pregunta es como hacemos para que se intercambien
experiencias de acuerdo a cada materia
17:30 Ino: por ejemplo lo que plantea alfredo
17:31 Ino: yo soy psicéloga... el intercambio, se da por naturaleza dentro de la
experiencia... y lo mismo pasa entre los profesionales...

En este fragmento se observa que Ino continda hablando, su
interés esta en desarrollar una exposicion que realiza en participaciones
enlazadas. Nadie se auto-selecciona, ni ella elige a un proximo hablante.

Contrastando ambos cursos, en su extension y variedad en las
salas de chats, pude observar que la frecuencia con la cual se presentan las
diferentes reglas de asignacion de turnos es diferente. En el SAD la regla de
seleccionar al proximo hablante se presenta con mayor continuidad y por lo
general es la profesora quien emplea esta técnica de asignacion de turnos.
En el TOLSPAL la regla de mayor frecuencia es la de autoseleccion y es
empleada por los diferentes participantes de un modo natural y dinamico.
Una vez més, considero que es un elemento central a tener en cuenta el tipo
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de curso, el contexto y los objetivos que guian cada uno de los
intercambios.

Finalmente creo importante sefialar otros dos aspectos, que se observan
en dichas conversaciones, desde la Teoria del Analisis Conversacional y
gue me resultan interesantes:

(15)

(16)

A7)

En las conversaciones las pausas suelen ser muy cortas, ocupan
apenas milésimas de segundos. Ello hace que la conversacion se
desarrolle de forma fluida, sin interrupciones, enlazando las

participaciones naturalmente. Los siguientes ejemplos dan

muestra de ello.
SAD

10:31 Guadalupe: Creo Roxana que la funcion ideativa puede ser muy Util en
tu

10:32 Lourdes: Si hay més de una clausula puedo analizar con diferentes
funciones??

10:32 Guadalupe: En cada clausula se pueden analizar las tres funciones. Si
hay més clausulas, en cada una podeés tener en cuenta todas las funciones
10:32 Roxana Lucia: si, en eso estoy pensando, pero también pienso que la
funcion interpersonal ¢estructura? o constituye la funcién ideativa, por
ejemplo

TOLSPAL

17:12 Vanessa: Yo veo que la educacién debe ser asi también. Un espacio de
cambios entre profesores y alumnos

17:12 Juan Dario: pero, a ver, itienen experiencias de aprendizajes
comunitarios?

17:12 Vanessa: y no més vertical como fuera antes

17:12 Juan Dario: tacitamente tal vez tendemos a formas individualistas de
aprendizaje

17:12 Vanessa: si

* El otro aspecto para concluir con este andlisis es el que postula

que, ocasionalmente pueden presentarse superposiciones entre
los hablantes (sefialadas con subrayado y cursiva en forma
diferenciada), pero ello suele rapidamente solucionarse en la

continuidad de la conversacion.
SAD

10:33 Guadalupe: Son funciones diferentes, aungue uno después puede
relacionar lo gue encuentra en cada una de las funciones. Ello se podréa ver en
el corpus

10:33 Roxana Lucia: porque para mi el género del "hablante" es esencial,
muy importante, muy

10:33 Guadalupe: La funcidon interpersonal permite establecer relaciones,
roles sociales

10:34 vénia: Creo gque sea muy conveniente en el andlisis los aspectos
presentados en el "Corpus”
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10:34 Guadalupe: Cuando hablas de género te referis a femenino masculino
a la imagen de mujer/hombre

En este fragmento se observa como se mantienen al mismo tiempo dos
conversaciones: Vania y Guadalupe por un lado conversan sobre el analisis
del corpus mientras que Guadalupe y Roxana por el otro se encuentran
definiendo el tema del género del hablante. Luego esta superposicion se
resuelve en el desarrollo de la conversacion, de otra manera seria imposible
continuar con el desarrollo del intercambio. La superposicion ocurre por un
breve lapso. Para identificar mejor estas conversaciones paralelas las he
marcado con letra cursiva y con subrayado.

TOLSPAL

(18)
17:05 Juan Dario: cierto, aprendimos a aprender individualmente
17:06 Alfredo : Mensajes, espacios, comunidades, vamos elaborando el
borrador, parece?
17:06 Ino: mejorar nuestra préctica... porque no hay nadie que nos marca..
Como mejorar nuestra practica individualista
17:06 Juan Dario: los espacios comunitarios de aprendizaje son raros
17:06 Juan Dario: si, Alfredo, estoy anotando como puedo, tranqui
17:06 Ino: si... y paraddjicamente, en las instituciones educativas no se
desarrollan
17:07 Alfredo : Agrega tecnologia

También en este fragmento se observa coémo se mantienen al mismo
tiempo dos conversaciones: Juan Dario e Ino por un lado se encuentran
desarrollando el tema del aprendizaje individual y en espacios
comunitarios, mientras que Juan Dario y Alfredo por el otro organizan la
elaboracion del borrador. Luego esta superposicion también se resuelve en
el desarrollo de la conversacién. Para poner de manifiesto estas dos
conversaciones paralelas las he distinguido con dos colores diferentes.

5.2 El Corpus desde la Teoria del Cortesia.

Buscando nuevos conceptos que permitan realizar un analisis diferente de la
interaccion que se produce en las conversaciones electronicas, abordaré
ahora el Corpus desde la Teoria de la Cortesia. Como he desarrollado en el
apartado acerca de la Metodologia, las estrategias de cortesia ofrecen una
compensacion a los riesgos que se derivan de a amenaza que supone todo
acto del habla. Las estrategias de cortesia positiva son aquellas que se
despliegan cuando el acto del habla amenaza la imagen positiva del Oyente.

En los siguientes fragmentos se observan algunas de las enunciadas
estrategias de cortesia positiva, extraidos de ambos cursos:

* Estrategia de Cortesia Positiva. Busca Solidaridad. Afirma o
presupone el deseo del Oyente:
SAD

Revista Electrdnica de Linguistica Aplicada (ISSN 1885-9089)
2008, Numero 7, paginas 18-44

Recibido: 24/04/2008

Aceptacion comunicada: 21/07/2008 37



(19)
09:44 Guadalupe: qué suerte que pudieron venir
09:45 Analia: Es muy bueno este espacio de intercambio
09:45 vénia: Si, verdad! Eso me parece muy fructifero y interactivo

Guadalupe afirma la importancia de la presencia de los otros
participantes. Presupone el deseo de los oyentes de reconocer la
importancia de su presencia en ese espacio de trabajo. A su vez Ana lia 'y
Vania su deseo de encontrarse alli, en la sala de Chat, para conversar y
trabajar juntos.

* Estrategia de Cortesia Positiva. Busca Solidaridad. Destaca las
valoraciones comunes.
TOLSPAL

(20)
17:46 Ino: igual creo que la propuesta es hacer un pasaje del conocimiento
t4cito al explicito.. y que eso puede suceder en una COP
17:47 Alfredo : Claro Ino
17:47 Maria Paz: También hay conocimiento explicito en las comunidades de
practica, es decir, no es exclusivo de las de aprendizaje, pero entiendo la idea
general y también comparto la idea
17:47 Ino: y también en una de aprendizaje... obvio... porque sino
pensariamos que el Unico conocimiento es el del profesor
17:48 Alfredo : Pero fijate vos que el usuario en la segunda tiene la capacidad
de producir mensajes tedricos, resumidos y concretos
17:48 Maria Paz: es como leerte el pensamiento!!!
17:49 Alfredo : Estamos de acuerdo Ino!

En este fragmento en el que se encuentran desarrollando el tema del
conocimiento tacito y explicito en las comunidades de practica y de
aprendizaje se observa como Alfredo y M. Paz coinciden con los
pensamientos de Ino. La frase de M. Paz: Es como leerte el pensamiento
expresa justamente su coincidencia con lo que expone Ino.

» Estrategia de Cortesia Positiva. Establece que los participantes son
cooperativos con el Hablante. Destaca la reflexibilidad.
TOLSPAL

(21)
16:51 Juan Dario: no, mencionaba un parecer personal
16:51 Ino: estoy de acuerdo con lo que plantea Dario
16:52 Juan Dario: muchas de las reformas educativas en LatinoAmérica se
hicieron bajo el paradigma empresarial
16:52 Juan Dario: pero creo que no es lo medular del texto, parece que la
comunidad es un fuerte espacio educativo
16:53 Alfredo : Todo tiene que ver con el desarrollo tecnoldgico
16:53 Juan Dario: y la tecnologia brinda un espacio comunitario nuevo
16:53 Ino: si...

El planteamiento que realiza Juan Dario busca despertar la reflexion
de los oyentes. Plantea su parecer personal frente al tema en desarrollo y
con ello reflexionar.
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(22)
17:21 Ino: Creo que todos coincidimos que la tecnologia no suple lo
presencial.
17:21 Alfredo : Si, pero debemos darles una estrategia metodoldgica
17:21 Ino: sino que viene a sostener y apoyar el aprendizaje formal.
Obviamente, que no podemos prescindir de esto
17:21 Ino: de acuerdo..

En este fragmento se observa como los diferentes miembros han
reflexionado sobre el tema y llegan a acuerdos. Se destaca la reflexibilidad
de todos en la frase de Ino: Creo que todos coincidimos que la tecnologia
no suple lo presencial.

» Estrategia de Cortesia Positiva. Completa los deseos del Oyente
para algo. Realiza Cumplidos
SAD

(23)
10:12 Guadalupe: Pero creo que finalmente surgen conclusiones interesantes.
No es necesario analizar todo en un corpus, uno puede elegir centrarse en una
sola funcion
10:13 vénia: perfecto, para analizar foros que te parece que se podria elegir?
10:14: Laura entr6 a la sala
10:14 Laura: Hola Todos
10:14 Analia: Los ejemplos que da el autor me parecen claros , los
comprendo al leerlos, en cuanto al que nos proporcionaste ...aqui estoy , tomé
para el anlisis los conceptos de campo ,tema y modo .....Serd?
10:14 Guadalupe: Si analia, animate que vas bien.
10:14 ana lia: Era eso lo que necesitaba....Gracias!!!!

En este fragmento se observa que Guadalupe plantea una propuesta
que considera que puede ayudar al andlisis que van a realizar las
participantes. Ana lia comparte su propuesta y luego Guadalupe realiza un
cumplido cuando dice: Si analia, animate que vas bien. Asi, Guadalupe
completa los deseos del Oyente (Analia) cuando pregunta ....Sera?.

Estrategias de Cortesia negativa. Se ponen en juego cuando el acto
amenaza la imagen negativa del oyente. Los siguientes fragmentos ponen
de manifiesto algunas de las Estrategias planteadas por Brown y Levinson
(1974)

* Estrategia de Cortesia Negativa. No coaccionar al oyente.
Minimizar la amenaza.
SAD
(24)
09:45 Guadalupe: si, espero que sirva este encuentro. Pudieron leer la
propuesta?
09:47 Analia: Pude leer la propuesta , me parece muy interesante y de gran
aprendizaje en mi caso , que es la primera vez que me contacto con el anlisis
del discurso . De a poco estoy "entrando en tema " y me parece asombroso
09:48 vania: pero, bueno a los poquitos, vamos llegando!
09:48 vania: pero, bueno a los poquitos, vamos llegando!
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09:48 Guadalupe: si, de a poco todo va a quedar més claro. La idea de este
encuentro es que charlemos un poco sobre las dudas. Podemos empezar
nosotras y se irdn uniendo los que entren, les parece?

09:49 Analia: Me parece bien

09:50 Guadalupe: Para empezar, les doy la palabra a ustedes: algo les resulté
confuso y quieren aclaracién?

Con este fragmento se pone de manifiesto que la propuesta de
Guadalupe es no coaccionar a los oyentes. Ella realiza las siguientes
preguntas: Pudieron leer la propuesta?, Podemos empezar nosotras y se
irdn uniendo los que entren, les parece?, Para empezar, les doy la palabra
a ustedes: algo les resultd confuso y quieren aclaracion?. En todas estas
preguntas de Guadalupe se observa que deja un espacio de libertad a los
participantes, no se impone con sus preguntas, sino que realiza preguntas a
todo el grupo para que participe quien quiera hacerlo.

(25)
10:07 vania: un detalle muy relevante es que en la textual el texto 0 mensaje
es coherente si es consecuente consigo y con el contexto de la situacion.. El
texto es el elemento esencial para el anlisis, bien como todo su proceso de
significacion..
10:08 Guadalupe: Claro, por supuesto. Para empezar el anélisis conviene
analizar de manera separada y luego relacionarlas.
10:08 Analia: Por eso las llama metafunciones
10:09 Guadalupe: Si, Vania, el texto debe ser coherente consigo mismo
(cohesivo) y coherente con el contexto de situacion. En este seminario no
vamos a ver los elementos de cohesién pero es bueno saberlo.

En este fragmento se observa como Guadalupe minimiza la amenaza
de que Vania se sienta atacada por su comentario. Por ello expresa: Si,
Vania, el texto debe ser coherente consigo mismo (cohesivo) y coherente
con el contexto de situacion. En este seminario no vamos a ver los
elementos de cohesion pero es bueno saberlo.

TOLSPAL

(26)
16:38 Vanessa: Como yo hablo muy poco del espafiol, tengo dificultad adn...
16:38 Juan Dario: no te preocupes, hablamos portufiol
16:38 Vanessa: eso es bueno...

En este fragmento Juan Dario busca, con su aporte, que Vanessa no se
sienta incdbmoda con su manejo del idioma. Minimiza la amenaza de no se
comprendida

* Estrategia de Cortesia Negativa. No coaccionar al oyente. Ofrece al
Oyente la opcidn de no realizar el acto.
SAD

(27)
10:36 Guadalupe: Roxana, tal vez te interese, entre otras cosas, analizar quién
es el que puede dar 6rdenes por ejemplo? Pero de esto podemos hablar més
adelante cuando hayamos avanzado con los contenidos del seminario
10:37 Roxana Lucia: ok
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10:37 Guadalupe: Claro, estos conceptos propuestos sirven en la medida en
que les resulten dtiles para el corpus

En este fragmento se observa que Guadalupe realiza una propuesta de
trabajo de analisis a Roxana, pero sin limitar la decisién de Roxana respecto
a hacer aquello que le propone. Al final del fragmento se observa que
Guadalupe deja librado a la eleccién personal utilizar o no los conceptos
que propone. En su expresion se observa que hay opcion para no realizar el
acto.

TOLSPAL

(28)
17:56 Juan Dario: por si las moscas virtuales, les propongo algo
17:57 Juan Dario: les parece escribir una breve sintesis de lo que sacaron de
esta charla y ponerla en el foro?
17:57 Juan Dario: cuatro o cinco lineas, si quieren, obviamente méas

18:51 Juan Dario: te parece que presentes una sintesis en el foro?

18:51 Maria Paz: si, para cuando? mafiana?

18:51 Juan Dario: yo creo que hay consensos, pero no hay que buscarlos en el
foro

18:51 Maria Paz: entonces la sintesis de lo hablado

18:51 Juan Dario: si podés hoy ¢te parece?

18:51 Maria Paz: y una reflexién sobre socializacion y comunidad de
aprendizaje

18:52 Juan Dario: claro, una sintesis, no muy extensa

18:52 Juan Dario: claro, exactamente

18:52 Juan Dario: yo trabajo también en experiencias no formales con
primera infancia

18:52 Maria Paz: hoy! Dario, hoy tengo clases de inglés de 7 a 9, y después
como que se me acaba el dia, pero lo voy a intentar

18:52 Maria Paz: pero claramente ¢son dos tareas? ¢las dos para hoy?

18:53 Juan Dario: cuando puedas, tranquila

18:53 Juan Dario: no, basicamente si escribimos sintesis de lo que hablamos,
hacemos circular ideas

18:53 Juan Dario: yo después las sistematizo, no te preocupes

En estos fragmentos Juan Dario intenta organizar las actividades
del grupo sin imponerse sobre las decisiones de los otros. Propone
actividades para realizar, pero deja la posibilidad de no realizar dichos
actos, si a los demas no les parece. En estas frases se observa que existe un
espacio real para la libertad individual de los participantes.

* Estrategia de Cortesia Negativa. Hace minimas manifestaciones
sobre el deseo del oyente, sobre lo importante para el oyente.

SAD
(29)
10:11 Guadalupe: les propuse un texto para practicar, lo han visto?
10:11 Analia: Estoy tratando !!!!'l y me aparece con claridad , cuando lo

pienso en relacion a una investigacion en la que estoy participando .Una duda
es que amplitud tienen los textos desde los que se trabaja ?se entiende la
pregunta ?

10:11: Roxana Lucia Foladori Anttnez entr6 a la sala
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10:12 Guadalupe: Claro, cuando uno trabaja con corpus, generalmente estos
son muy amplios pero el andlisis es el mismo que para textos pequefios. Es un
trabajo duro...

desgrabado!!!!

10:12 Guadalupe: Pero creo que finalmente surgen conclusiones interesantes.
No es necesario analizar todo en un corpus, uno puede elegir centrarse en una
sola funcion

En este fragmento se observa que Guadalupe comparte con Ana
lia su preocupacion por el analisis del corpus tan amplio. Entiende el
planteamiento de Ana lia pero expresa que también ello sucede con los
textos pequerios y finalmente manifiesta: No es necesario analizar todo en
un corpus, uno puede elegir centrarse en una sola funcion. Esta frase
parece coincidir con el deseo de Ana lia de no trabajar con todo el material,
el cual le resulta extenso.

* Estrategia de Cortesia Negativa. Comunica tu deseo de no
incomodar al oyente. Pide disculpas.
SAD

(30)
10:16 Laura: Perddn por la llegada tarde
10:16 Guadalupe: No hay problema Lourdes, unite ahora a la discusion...
10:16 Laura: Se que no debo, pero podria pedirles que me pusieran un poco
en tema?

En este fragmento Laura Pide disculpas por su llegada tarde y
busca con sus intervenciones no incomodar a quienes participan de la
conversacion.

TOLSPAL

31)
16:24 Ino: perdona, no entendi la pregunta
16:24 Ino: como conoci este curso?
16:25 Vanessa: disctlpeme
16:25 Vanessa: mi espafiol no es muy bueno
16:25 Vanessa: Deja yo pensar y rehacer la pregunta
16:25 Ino: no, esta muy bien...
16:26 Ino: si vieras como es mi portugués... ahi si estariamos en problemas

Para concluir, en este fragmento se observa como tanto Ino como
Vanessa piden disculpas por no poder entender y no poder hablar,
respectivamente con precision. Ambas piden disculpas a la otra persona por
sus carencias en este tema de comprension y expresion del lenguaje.

Con estos fragmentos, se pone de manifiesto como diferentes
estrategias de cortesia facilitan o inhiben la interaccion entre las personas, a
lo largo de los intercambios que se mantienen. La imagen que uno recibe de
los otros en una conversacion moldea la participacion siguiente. Tener ello
en cuenta, nos permitira analizar en profundidad cada una de las
conversaciones a las cuales nos acercamos a investigar.
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6. Conclusiones

A lo largo de este trabajo mi preocupacion central ha sido poner de
manifiesto diferentes herramientas que ayudan a analizar las conversaciones
electrénicas realizadas en plataformas de formacion online. He utilizado las
herramientas metodoldgicas del analisis conversacional y de la teoria de la
cortesia para identificar los elementos claves en el establecimiento y
mantenimiento de las conversaciones. Si bien, estas herramientas han sido
planteadas para el anélisis de situaciones presenciales, considero que son un
excelente aporte al andlisis de conversaciones electronicas.

En el recorrido del corpus, se pudo apreciar que las salas de chats
pueden ser utilizadas para desarrollar diferentes temas y para la
organizacion de trabajos en forma cooperativa. Pero para ello, su vehiculo
fundamental es la conversacion, y los intercambios. Este uso es posible,
siempre que se den los elementos necesarios para mantener y desarrollar una
conversacion, que se organicen los turnos del habla entre los participantes,
gue no existan superposiciones prolongadas en el tiempo, que no se
produzcan pausas extensas, que no hable mas de una persona por vez, etc.

Comprender como se estructuran, mantienen y desarrollan estos
intercambios nos ayuda a reconocer la importancia de este espacio de
comunicacion para los miembros de estas comunidades, nos permite pensar
en potenciales aplicaciones y nos orienta a planificar diferentes propuestas
para la utilizacién de esta herramienta. Los chats han sido con frecuencia
ubicadas en un segundo plano de importancia frente a los foros, el correo
electronico y las teleconferencias, pero sin embargo resultan ser la
herramienta empleada con mayor frecuencia por los usuarios de la Red Con
frecuencia se emplean las salas de chat, en la mayor parte del tiempo, para
establecer relaciones sociales, pero en pocas ocasiones se utilizan en su
funcion de herramienta didactica. Aqui reside la importancia fundamental
del uso de esta herramienta en la formacion on-line como espacio de
intercambio cooperativo entre los miembros, y la potencialidad del Analisis
del Discurso como teoria central en el aporte de herramientas centrales para
su estudio.

La comunicacion adquiere caracteristicas nuevas en los cursos de
formacion a distancia y serd central para un desarrollo exitoso de los
intercambios el desarrollo de habilidades comunicativas por parte de los
participantes. Este trabajo nos permite contar con herramientas para el
analisis de los intercambios, queda como desafio para un trabajo posterior,
analizar en qué medida se obtienen los objetivos de los intercambios.
Profundizar en las variaciones que inciden en que los participantes sean
hablantes competentes y cuenten con las habilidades comunicativas basicas
0 que sean hablantes menos competentes.
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