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RESUMEN

Se propone una reflexion acerca de la Gestion del Conocimiento (G.C) 'y las
posibilidades de llevarla al campo educativo y la virtualidad. En primer lugar se
caracteriza un enfoque metodoldgico interdisciplinario; posteriormente se contrasta la
idea de conocimiento que subyace a la G.C con la que es inherente a la pedagogia y a la
epistemologia; a continuacion se reflexiona sobre el papel del conocimiento en los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA). Se concluye que la G.C ha sido hecha en y
para las organizaciones y por tanto como campo del saber hay que ubicarla en las
teorias organizacionales. Su aplicacion en el dmbito educativo puede darse con una
recontextualizacion conceptual y metodoldgica para la cual se proponen algunos
elementos.

ABSTRACT

This paper proposes a reflection of Knowledge Management (K.M) and the possibilities
for take it to educational field and virtuality. First is characterized a methodology
interdisciplinary approach, then is contrasted the idea of knowledge that come of the
K.M with the inherent idea in pedagogy and epistemology; later it reflects about the role
of knowledge in the Virtual Learning Environments (VLE). It concludes that the K.M
has been made in and for organizations, and therefore as a field of knowledge must be
placed on organizational theories. Its application in education can be with a conceptual
contextualization and methodological, where is proposed some items for it.
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INTRODUCCION

Con la teoria organizacional contemporanea y el impactante crecimiento de las
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), se han elaborado saberes y
practicas que indiscutiblemente han favorecido el desarrollo empresarial y de otros
ambitos. La Gestion del Conocimiento (G.C) es uno de esos aportes que se debe tener
en cuenta para utilizar en distintas esferas, para el caso de este articulo: la educacion. La
transferencia de una teoria y/o practica de un area del saber a otra, no debe darse de
manera mecanica y acritica. Mas que la multidisciplinariedad debe favorecerse la
interdisciplinariedad. El articulo se concentra en analizar algunos de los principales
supuestos que subyacen a la G.C para detectar si son igualmente validos en la
educacion.

También se exploran las posibilidades de que la aplicacion en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA) pueda ser significativamente diferente a algo mas general que seria
usarla en la educacion. Con estos criterios se entra a proponer algunos elementos a tener
en cuenta en un proyecto de investigaciéon de mayor envergadura, elaboracién conjunta
y prospeccion: la G.C en la educacion

1. EL CONOCIMIENTO: ;UN AREA DEL SABER PARADIGMATICA?

En este numeral se pretende establecer un marco de referencia que dé horizonte a la
contrastacion que se hara en el siguiente: paralelo entre las ideas de conocimiento que
subyacen al discurso ya legitimado de la epistemologia, o incluso atn de la pedagogia,
frente a las que se utilizan en los planteamientos de G.C Se busca con ello, en el
planteamiento de Thomas Khun, explorar la posibilidad de establecer si, aunque con
posiciones diversas o incluso antagonicas, se podria referir a una comunidad cientifica
que minimamente comparte un lenguaje, unos propositos y un objeto de estudio (Kuhn,
2004).

Hablando de la estructura de la ciencia este autor opta por referirse preferiblemente a
comunidades cientificas que a areas del saber; lo que determina la existencia de una
comunidad cientifica es el hecho de consensos bdasicos tales como métodos de
investigacion, lenguaje a emplear, objeto de estudio, hipotesis de trabajo, problemas de
investigacion y estado del “arte”: el paradigma. La pregunta que surge es: ;se integra
“la gestion del conocimiento” con la epistemologia y con la pedagogia para formar una
comunidad cientifica?, ;hacen parte del mismo paradigma?

A manera de ejemplo: en Sociologia el planteamiento marxista es antagénico al
estructural-funcionalista y de hecho implican racionalidades, ideologias y teorias
diferentes. No obstante forman parte de una misma comunidad cientifica, comparten el
mismo paradigma, tienen un conocimiento comin que les permite comunicarse,
interactuar, bien para la busqueda de consensos, bien para la diferencia.



IX

CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation  Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacion del conocimiento

No es el mismo caso de la Cibernética Organizacional y la Neurofisiologia (Beer,
1991). En ambas disciplinas el cerebro humano y en general el sistema nervioso, forman
parte importante del objeto de estudio, pero a pesar de esto no son parte de la misma
comunidad cientifica; en la primera la idea es establecer analogias entre el cerebro y las
organizaciones con el propdsito de aplicar algunas propiedades funcionales cerebrales,
tales como el control y la adaptacion, en el disefio y gestion de las empresas. Por su
parte la Neurofisiologia tiene como referente en su objeto de estudio al cerebro humano,
pero con un propdsito metodoldgica y cientificamente diferente: lo clinico, la salud del
ser humano.

La importancia de hacer esta exploracion es determinante en términos del quehacer
cientifico, de la solucién de problemas y especificamente de ubicar un enfoque de
desarrollo para este articulo. Cuando aparece una nueva idea o una nueva praxis al
interior de una disciplina, para este caso la G.C en lo organizacional, y se le pretende
hacer aplicaciones en diversas problematicas de la misma disciplina el esfuerzo
conceptual es relativamente sencillo: son aplicaciones distintas pero a través del mismo
modelo tedrico y bases conceptuales. Por ejemplo la intervencion terapéutica puede ser
entendida en las ciencias de la salud como una praxis para la recuperacion de los
pacientes; sin que sea exactamente lo mismo una terapia respiratoria a una terapia de
recuperacion motriz, son aplicaciones distintas del mismo modelo en diferentes
problemas de un campo del saber: la salud.

Muy diferente el caso a cuando se pretende utilizar una teoria o lenguaje o hipotesis o
practica generada en y para un campo del saber y dadas sus potencialidades pretende ser
llevada a la solucion de problemas en otro campo. En este caso mas que una adaptacion
o aplicacion diferente, implica la recontextualizacion categorica y conceptual. Se esta
ante un ejercicio intelectual mas complejo: la interdisciplinariedad. De no hacerse, seria
una transferencia ecléctica que llevard a incoherencias y distorsiones que a cambio de
favorecer la solucion de problemas puede llevar a la magnificacion de los mismos
(Morin, 2000).

Volviendo a la idea inicial, se trata de explorar si existe un paradigma, por ahora no
importa cudl podria ser su nombre, en el cual se puede incluir una misma idea de
conocimiento tanto para lo gerencial como para lo educativo, en donde se comprende lo
pedagogico y lo cientifico. Si esto es asi, aplicar modelos de G.C, que han sido
desarrollados en lo gerencial, hacia el ambito educativo implica dar una aplicacion con
otro enfoque a un proceso que no requiere cambios significativos. En caso contrario, es
decir que la idea del conocimiento en la G.C, corresponda a una praxis,
contextualizacidn y significacion divergente al conocimiento entendido en la educacion,
conlleva a pensar que un modelo de G.C en lo educativo, mas que adaptarlo o ser la
aplicacion hacia la solucion de otro problema, es una recategorizacion conceptual,
metodoldgica, y teleologica.
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2. ALGUNOS ELEMENTOS CONCEPTUALES DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Teniendo en cuenta el enfoque planteado en el numeral anterior, en este se presenta un
estudio de algunos presupuestos tedricos y practicos que subyacen a la G.C y que
refuerzan de manera mas concreta la hipotesis: La G.C es una elaboracion discursiva
hecha en y para las organizaciones, por tanto como campo del saber hay que ubicarla en
las teorias organizacionales (Davenport, 2001). En términos del proposito de este
articulo, las consecuencias de lo anterior son decisivas: la G.C no podria aplicarse
mecanica y acriticamente en otros ambitos, mas concretamente en el educativo. No se
trata de hacer un juicio critico y destructivo de una propuesta que en su dmbito natural,
el empresarial, ha demostrado su validez, importancia y perspectivas; se pretende mas
bien, reconociendo sus contribuciones, explicitar  algunos limites y
reconceptualizaciones que implica aplicarla en otros contextos. Al respecto vale
destacar que ya en otras ocasiones han fracasado por la falta de reconceptualizacion y
simple aplicacion mecénica, otras elaboraciones del pensamiento administrativo y
organizacional al intentar ser llevadas a otros entornos.

Basta sefialar como ejemplo lo que hoy se conoce como Taylorizacion de la educacion;
el Taylorismo mas rigurosamente conocido como “la administracion cientifica” fue una
teoria que contribuy6 significativamente al desarrollo de las teorias organizacionales;
formaliz6 el pensamiento administrativo, le dio rigor metodolégico y en su momento
historico aport6 criterios, conceptos y métodos para el desarrollo de la sociedad
industrial (Gonzélez, 2001). Cuando se llevo al sistema educativo y a las practicas
pedagogicas, el fracaso fue ostensible; la logica del quehacer académico no podia ser
pensada con elementos y métodos propios de la légica de la industrializacion. Al
respecto causa bastante desconcierto o mejor no es pertinente pensar que, la
estandarizacion de procesos, los tiempos y movimientos, la eficiencia y optimizacion de
costos, sean los principales criterios en el aprendizaje y la educacion, no obstante,
demostraron validez en la industrializacién. A continuacidon se presentan algunos
aspectos inherentes a la G.C y se destaca como cada uno de ellos tiene pertinencia en lo
organizacional, pero puede no tenerla en la educacion.

2.1 CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

Un primer supuesto a destacar es la idea de conocimiento que fundamenta y a la vez
surge de la G.C. El conocimiento pasa de los seres humanos (se comparte, se socializa)
a ser de la organizacion y de ahi debe convertirse en capital intelectual y un activo
intangible de la empresa; por lo tanto se traducird en ganancias (Viedma, 1999). Escapa
a las posibilidades de este articulo evaluar la validez de dichos conceptos, sin embargo
se dejan dos inquietudes para la reflexion: la idea de conocimiento no humano (las
empresas estan conformadas por personas y otros componentes pero no son una
persona), es ajena a la epistemologia y extrafia a la educacion y a la pedagogia. Es
legitimo, en cuanto al quehacer de las empresas como agentes de riqueza y crecimiento
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econdmico, que aspiren a que sus recursos les produzcan rentabilidad. Y aqui el
conocimiento finalmente se entiende como recurso.

Analizando el planteamiento en la perspectiva de usar G.C en ambientes de aprendizaje,
es decir partir de esa idea de conocimiento en la educacion, se detectan contradicciones
y limitaciones. En las organizaciones un determinado conocimiento es valido cuando
contribuye al logro de los objetivos, podria decirse mas aun, a fortalecer el desempefio
en los factores claves de éxito que ha establecido la empresa y por tanto constituyen su
ventaja estratégica (Codina, 2004). Si el conocimiento mejora la forma de actuar de la
organizacion, principalmente en areas en las que aspira a ser reconocida en el entorno
(especialmente los clientes) es un conocimiento importante. Y aqui se aplican los
criterios de G.C, ese conocimiento no se puede quedar tacito en la mente de uno u otro
empleado, debe convertirse en algo explicito y parte del capital intelectual; debe ser de
la organizacion y accesible a sus miembros.

Conviene mencionar a Peter Senge y su teoria de las cinco disciplinas para la gestion de
organizaciones inteligentes (Senge, 1994). Se destacan dos: la primera disciplina hace
referencia al dominio personal; en el contexto del cual se estd hablando, significa
conocimiento de las personas que forman parte de la organizacion; la cuarta disciplina
hace referencia al aprendizaje en equipo, es decir los saberes individuales deben
contribuir a la formacion sinérgica de un saber colectivo de la organizacidon que a su vez
mejore y haga mas eficaz a la misma. Las disciplinas deben ser interactuantes e
interrelacionadas. Puede estarse o no de acuerdo, pero debe reconocerse que es un
planteamiento que puede aportar al rol educativo; en el caso empresarial ha demostrado
su validez y contribuido a crear una idea de lo que son y deben ser las organizaciones en
el mundo contempordneo. Cuando el desarrollo social requiere, mas que saberes
especializados y campos de la ciencia inconexos, interdisciplinariedad y
transdisciplinariedad para la solucidn creativa, innovadora, participativa e incluyente de
los problemas; no tiene sentido y se caeria en el dogmatismo, abordar una posicion
“purista” y decir que desde la pedagogia pensar el conocimiento en funcién de hacer
mejoras a las empresas a través de elaboraciones colectivas, es un desenfoque y
deshumanizacion del hacer pedagdgico. Los tedricos mas humanizantes de la educacion
afirmarian que es un envilecer, empobrecimiento ¢ idea precaria del conocimiento.

A pesar de las anteriores consideraciones y aceptando que la educacién debe prestar
atencion a las contribuciones que le puede aportar la G.C para enriquecer su propio
discurso, es evidente que ésta no es la idea de conocimiento en el aprendizaje.
Obviamente en la teoria pedagdgica y dados sus distintos y en algunos casos
antagénicos modelos, no hay una definiciébn Unica, consensuada y aceptada de
conocimiento y cual es su relacién o su participacion en el proceso de aprendizaje.
Podria establecerse como algo generalizado que el conocimiento es para la formacion
del que aprende (y atin del que ensefa) y estd orientado al sujeto. Véanse algunos casos
que sustentan lo anterior.
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En el aprendizaje significativo de la propuesta constructivista, se construye
conocimiento en tanto cada estudiante articula el saber de la escuela con sus saberes
previos y esto le permite enriquecer, comprender y aun reconstruir sus propias
vivencias. Asi, el conocimiento es una construccion permanente de cada individuo para
su propio crecimiento (Rodriguez, 2004). Debe destacarse que aqui lo principal es que
individualmente la persona de acuerdo con sus intereses, sus pre-saberes y sus
posibilidades cognitivas, desarrolle y crezca en su conocimiento; con estos criterios los
resultados no pueden ser iguales para el grupo. En las estrategias evaluativas del
proceso de aprendizaje no tiene pertinencia establecer logros, competencias u objetivos
que todo el grupo debe conseguir. Cada estudiante es un ser unico e irrepetible y se le
evalua el proceso segtn su propio desarrollo.

En el caso de la escuela nueva o activismo, el estudiante convierte la experiencia y el
contacto directo con los objetos en conocimiento. La funcioén principal de la escuela,
mas que el aprendizaje, es la misma vida real y objetiva, preparar al estudiante para esa
vida. En el futuro el hombre haré parte del mundo real; por ahora el nifio debe tener un
micro mundo donde capacitarse experiencialmente y estar preparado para ese futuro.
Ese micro mundo es la escuela y sus procesos de aprendizaje (De Zubiria, 2008).

Para la pedagogia tradicional, aquella de la “letra con sangre entra” y centrada en la
transmision, el conocimiento estd constituido por un conjunto de saberes especificos y
valoraciones aceptadas socialmente. Estd definido oficialmente el conjunto de
conocimientos que los ciudadanos deben aprender; la funcion de la escuela es
transmitirlos e imprimirlos en los cerebros de los estudiantes. El objetivo es que al final
del proceso sean ciudadanos “educados” con valores y saberes iguales a los del resto de
la sociedad (Durkheim, 1991).

Puede observarse que a pesar de las diferencias entre las teorias pedagdgicas
mencionadas, existen elementos comunes: la pedagogia estudia a la educacion y en ésta
se dan procesos de aprendizaje para formar al estudiante. Es el conocimiento que tendra
el ser humano el objetivo de la educacion. Frente a esto se pueden dar varios enfoques;
algunos se diferenciardn por su posicion frente al proceso mental y cognitivo que
implica conocer, la psicologia del aprendizaje; otros por sus estrategias metodologicas y
didacticas; otros por la postura politica e ideoldgica con la cual se concibe el rol de la
educacion en la sociedad. No obstante, el marco de referencia es el mismo: la formacion
del estudiante. Se puede inferir una generalizacion; en las teorias pedagdgicas y por
tanto en la educacion, el conocimiento es el objetivo en si y debe, a través de procesos
de aprendizaje, estar en la mente del estudiante. Es esa la razon de la educacion.

En consecuencia y sin pretender ser descalificativo, queda establecido que el concepto
de conocimiento inherente a lo educativo tiene una racionalidad, contextualizacion y
proposito notoriamente diferente a la idea de conocimiento organizacional que esta en la
base conceptual de la G.C; surge aqui el primer elemento a destacar en la idea de la
presentacion de este articulo. La posibilidad hipotética de modelos de G.C para el



IX

CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation  Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacion del conocimiento

ambiente educativo, conlleva al siguiente  imperativo: reconceptualizar la idea de
conocimiento que subyace actualmente a dicha teoria.

Debe destacarse que se diferencia pedagogia, educacion y en general el dmbito del
aprendizaje, de entidad educativa; esta ultima es una organizacién y el estudio que debe
hacerse para aplicar en ella un modelo G.C debe tener un enfoque y base tedrica distinta
al que se emplea en este analisis. Las universidades o colegios en tanto organizaciones
que son, se gestionan, deben planearse empresarialmente, tienen areas administrativas,
deben optimizar sus recursos, llevar registros financieros, hacer mercadeo. Este
quehacer debe estar articulado con la docencia y la investigacion. Pero el conocimiento
que se genera o sobre el cual se trabaja en estas ultimas y que es su razén de ser, es
distinto al conocimiento organizacional del area administrativa, el cual a su vez puede
entenderse cabalmente como afin al que se gestiona en los modelos de G.C.

2.2 CIENCIA Y CONOCIMIENTO

Se resaltan algunos aspectos inherentes al concepto de conocimiento que forman parte
integral del discurso epistemoldgico, para contrastarlos con los conceptos de G.C y
continuar detectando directrices para evaluar la viabilidad de utilizar o crear modelos
de G.C en el aprendizaje.

Se estd ante una teoria en la cual no hay definiciones tultimas, ni verdades

universalmente aceptadas. En la teoria de la ciencia, que viene a ser una elaboracion de
la filosofia desde los clasicos griegos, existen multiples hipdtesis y conceptos
divergentes y antagonicos como también blisqueda de consensos. Este tema es quiza
uno de los problemas conceptuales que mas ha suscitado debates e interés en la historia
del pensamiento que no es otra cosa que la historia de la humanidad. No hace parte de
las posibilidades de este articulo siquiera hacer una minima relacion de dichas teorias o
posturas frente a una teoria de la ciencia; se busca establecer los lineamientos generales
sefalados al iniciar el numeral.

Se dice que el conocimiento es cientifico si ha sido elaborado a través del método
cientifico (Popper, 1994). El método (acerca del cual existen distintos criterios) se
caracteriza en general por la rigurosidad en la comprobacion del saber que se estd
creando. Por ejemplo formulando hipotesis y validandolas en un proceso racional,
coherente y solidamente sustentado en una teoria y comprobado mediante “praxis” a las
que el mismo saber cientifico ha dotado de rigurosidad. El resultado es conocimiento
pertinente ya no en una situacion especifica sino con un grado mayor de generalidad, se
crea una teoria. De lo anterior se destacan algunos aspectos: el conocimiento cientifico
es el resultado de procesos més complejos y rigurosos, tanto en la teoria como en la
practica, que el proceso asociado a la G.C. En este ultimo, pueden darse casos en donde
saberes obtenidos a través de la intuicion o lo sensible, llevan a exitosas practicas de las
empresas y deben convertirse en ventajas estratégicas y capital intelectual.
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Por ejemplo en el area de ventas cierto vendedor, a través de su experiencia, ha
encontrado la forma de crear ambientes de didlogo especialmente atractivos para los
clientes y su practica lo ha convertido en el funcionario del area con mejores resultados
en los indicadores de gestion. Se da aqui un caso en el cual la organizacion aspirard a
que el conocimiento no se quede en la mente de un Unico funcionario sino sea una
practica de comun uso en la empresa; son las condiciones tipicas a partir de las cuales se
aplican modelos de G.C. No interesa si tiene validez para generar una teoria o si se le
han practicado rigurosos métodos de comprobacién, lo importante es que se trata de
conocimiento que empresarialmente esta demostrando utilidad y se convierte en capital
intelectual.

No es entonces comparable el método de investigacion cientifica con los modelos de
G.C. El objetivo de la ciencia es el conocimiento en si mismo, crear conocimiento; con
esta premisa se da alto valor a la antropologia del hombre como saber; razéon
importante y vital de lo humano: el conocimiento (Berthier, 2005). En la tradicion
filosofica griega puede plantearse en los siguientes términos: el principal desafio
cognitivo del ser humano es conocerse como ser, conocer el mundo que lo rodea y
conocer para qué el ser humano en el mundo.

En los aportes que historicamente se han hecho a la teoria de la ciencia han aparecido
diversos enfoques para hacer clasificaciones de la misma. En algunos se ha hecho
énfasis en separar el saber conceptual y el saber instrumental, que también se conoce
como el saber qué y el saber como. Es decir que en algunos campos el énfasis es
conocer el concepto, la teoria; mientras en otros, lo importante de conocer es aplicar los
métodos que surgen a partir de ese conocimiento (Foucault, 1996).

En la teoria de la G.C hay una fuerte tendencia a pensar que el conocimiento relevante
para una empresa es aquel que conduce a las buenas practicas; algo asi como entender
que el conocimiento es informacion en accidn, es tener habilidades (Ongallo, 2005).
Aunque en el conocimiento cientifico se presentan tendencias dadas a enfatizar en lo
aplicativo, en general para la ciencia el interés principal es la creacion de nuevo
conocimiento, de nuevas teorias. En el conocimiento organizacional se pretende que la
empresa cuente con procesos, experiencias, habilidades, que le permitan mayor calidad,
imagen y rentabilidad.

Para ilustrar la diferencia entre conocimiento cientifico y organizacional se menciona
un ejemplo. Algunos ingenieros han pensado que la G.C es aplicable no solo en
empresas sino en otros ambitos, el caso es en la educacion; citan como ejemplo de
aplicacion el caso de un profesor universitario de reconocido prestigio y trayectoria por
sus habilidades pedagogico-didacticas. El profesor se encuentra proximo a jubilarse y la
Universidad no puede admitir que se vaya sin previamente haber compartido con los
profesores jovenes su exitosa experiencia y hacer de ella una préactica comun. Segin los
ingenieros este es un caso en el cual es viable la aplicacion de la G.C en la educacion
(Vicario, 2002).
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Esta es una descontextualizacion; el conocimiento del cual se estd hablando no es
solamente una buena practica organizacional que debe convertirse en conocimiento de
la empresa y el método ideal para ello es la G.C. Se estd hablando de conocimiento
pedagogico, de conocimiento cientifico y el proceder para que sea socializado,
compartido y reconocido debe ser a través de los métodos de la investigacion cientifica
propios de la pedagogia.

La practica exitosa del profesor proximo a jubilarse debe convertirse o estar articulada
en una teoria y comprobada y validada con procesos de la ciencia. A menos que “en
casa de herrero azadon de palo” y la Universidad del ejemplo opte porque los procesos
de ensefianza-aprendizaje no estén sustentados en una teoria pedagodgica y a cambio las
practicas educativas sean resultado de haber compartido mediante sistemas de G.C,
experiencias exitosas de casos particulares. Con las tendencias mundiales y las
exigencias de calidad y pertinencia que la sociedad est4 haciendo al sistema educativo,
tal hecho tendria poca presentacion en los procesos de acreditacion tan comunes hoy dia
en la educacion.

El ejemplo ubica la idea central del articulo, pero puede ser de poca aceptacion dado el
relativo y escaso reconocimiento de la pedagogia como ciencia. Para algunas personas
seguramente lo importante de la profesion docente no es su formacion cientifica, es su
praxis en la ensefianza y ésta bien puede ser el resultado de compartir experiencias
exitosas.

Para ilustrar con mayor claridad, se da el ejemplo en un area que, como cientifica, tiene
mayor reconocimiento y trayectoria: las ciencias de la salud. Siguiendo la idea de los
ingenieros, la hipotética situacion podria ser la siguiente: en un hospital un médico
cardiologo es reconocido por sus incontables éxitos en tratamientos con pacientes. Al
hospital como empresa no le interesa la fundamentacion cientifica del conocimiento del
médico, le interesa que hay un prestigio reconocido, pero desafortunadamente es
conocimiento de un empleado. Interesado el hospital en que el saber no sea individual
decide utilizar un modelo de G.C para hacer de la practica de dicho médico, el
conocimiento y la practica colectiva de los cardidlogos de la institucion. Quiza
funcione, pero quizd no y aqui se estaria no s6lo ante cierto fracaso de la practica
organizacional conocida como G.C; se estaria ante la pérdida de vidas humanas.
Cualquier persona vinculada a las ciencias de la salud entenderd que ante tal situacion
(un éxito individual convertirlo en conocimiento colectivo) lo aplicable es utilizar los
métodos de investigacion cientifica de dichas ciencias.

Como un comentario un poco aparte, pero que ilustra la posibilidad de que el caso
anterior sea real, recuérdese la situacion de las empresas de salud en Colombia (EPS)
Los médicos, desde su optica de las ciencias de la salud, quisieran poder establecer su
relacion con los pacientes segun su formacion cientifica: calidad en tiempo y consultas,
exdmenes de laboratorio, remision a especialistas y todo lo necesario para su objetivo: la
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calidad de vida y salud del paciente. Las EPS desde su 6ptica gerencial, de optimizacion
de recursos y rentabilidad, establecen normas para las consultas: tiempo maximo, 15
minutos; remitir a especialistas inicamente en casos completamente extremos; ordenar
menor nimero de examenes de laboratorio, preferiblemente ninguno; formulaciones de
medicamentos teniendo como criterio principal el costo minimo. Y las normas no se
quedan en escritos. A los profesionales que mejor las cumplan se les dan bonificaciones,
viajes y toda clase de incentivos. Quienes no cumplan (y se manejan limites) no siguen
siendo contratados (Munar, 2002).

En resumen, no es lo mismo, ni atienden a la misma racionalidad; el conocimiento
cientifico 'y el organizacional, corresponden a enfoques, metodologias,
fundamentaciones tedricas e intereses divergentes ;Pueden o deben buscarse
convergencias? En apariencia desde la G.C no; en los planteamientos teodricos
subyacentes a dichos modelos se hace referencia tangencial a la teoria del conocimiento
pero se hace explicito que alli no es relevante el qué del conocimiento, sino la
posibilidad de utilizar procesos y tecnologias para convertirlo en capital intelectual.

2.3. ;GESTION? DEL CONOCIMIENTO

En la teoria organizacional son de uso comun los términos administracion, gestion y
gerencia. Buena parte del esfuerzo se dirige a caracterizar como se deben ejercer dichas
funciones. Por ejemplo una de las teorias clasicas de la organizacidon, la doctrina
administrativa del Ingeniero francés Henry Fayol, parte del referente de la empresa pero
se centra en proponer como ejercer la administracion de la misma (Dévila, 2001). Este
sesgo, desde los albores de la teoria de las organizaciones, ha hecho que los esfuerzos
teoricos por comprender las empresas, aunque éstas implican mas que ser
administradas, se concentren en este aspecto de lo empresarial. Se escucha hablar de
facultades de Administracion de Empresas; no es comun escuchar ofertas educativas
acerca de estudios generales de la organizacion. Esto ha llevado a que en el imaginario
contemporaneo los términos (administracién, gestion...) se circunscriban a lo
econdmico y empresarial.

Los términos administracion y gestion no tienen, en esta area del saber, una diferencia
conceptual categéricamente establecida, de hecho varias empresas en sus practicas los
identifican como sindnimos. Algunos autores le han dado a la gestidn cierta connotacioén
mas holistica que a la administracion; la primera tiene una vision general y prospectiva,
mientras la segunda se refiere al ahora, al accionar diario. En G.C no se incluyen esas
diferencias y se asume que bésicamente es lo mismo.

La gestion hace referencia a la organizacion y planeacion de la actividad de la empresa
en términos del logro de los objetivos y haciendo uso eficiente de los recursos. El hecho
de los recursos ser limitados es un problema critico para la supervivencia de la
organizacion y ha implicado que el uso eficiente, racional y en lo posible a menor costo
de ellos, sea un desafio de primer orden para la gestion. Debido a ello se han
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desarrollado teorias mas especificas: Gestion financiera, Gestion de Recursos Humanos,
Gestion de la produccion y ahora Gestion del Conocimiento. Lo comin es que hacen
parte de la gestion en términos organizacionales y dan especial énfasis a la optimizacion
y eficiencia en el manejo del recurso que les corresponde.

Como el término se ha venido generalizando y aplicando en diversas esferas se han
presentado discusiones acerca de la conveniencia y pertinencia de utilizarlo en ciertos
campos. Por ejemplo se ha hablado de gestion cultural; quienes entienden la idea de
cultura en dimensiones que trascienden lo organizacional han evidenciado lo
inadecuado de la idea; ;se puede gestionar la creacion artistica? es obvio que no. Se ha
llegado entonces al consenso, el concepto no hace referencia a los procesos de creacion
cultural sino al manejo de los recursos de las organizaciones que se dedican a la cultura
y el logro de sus objetivos.

Especialmente polémico y sensible ha sido el término gestion del Recurso Humano. En
la teoria organizacional clasica fue normal ver a los trabajadores como uno mas de los
recursos de la empresa; equiparable, en cuanto a la necesidad de ser gestionados, con las
finanzas o la maquinaria. En la evolucion de dicha teoria se ha ido pasando de la
metéafora de la empresa como una maquina, a la metafora de la empresa como cultura o
aun como organismo vivo (Ganhao1997). En consecuencia se ha ido diluyendo la idea
de entender al ser humano como recurso que se debe gestionar; desde la ciencia humana
es un desproposito. La idea se ha “suavizado” y se habla por ejemplo de gestion del
talento humano; no se gestiona la persona sino las capacidades que le aporta a la
organizacion.

Estos antecedentes para establecer que polemizar acerca de la pertinencia de utilizar el
término gestion, segin el contexto, no es algo nuevo. Dependiendo del area del
conocimiento en el cual se esté utilizando cierto término, adquiere rigor paradigmatico.
Evidentemente no es similar el concepto de hombre en ciencias humanas al que se tiene
en ciencias administrativas. En el caso de “gestion” del conocimiento es
significativamente cuestionable.

No estd en la intencionalidad de este articulo cuestionar la validez de gestionar el
conocimiento y la conceptualizacion y practica que ha implicado para los modelo de
G.C organizacional. Si en esta teoria se admite que el conocimiento es un recurso y que
su importancia radica en el hecho de generar riqueza y capital intelectual, parece valida
la idea.

En lo educativo es mds cuestionable. Si la educacion es la formacion del estudiante y se
realiza mediante procesos pedagdgico-didacticos en los cuales el conocimiento es parte
vital tanto de la formacion como del proceso, no es aplicable la idea de “gestionar” el
conocimiento. Aqui no es un recurso; su complejidad, su rigurosidad conceptual y
metodoldgica, su condicion humana, no pueden ser sobre simplificadas al nivel de
elemento que se gestiona, se mide, se optimiza, se transfiere y se convierte en capital.
Antes de hablarse de G.C se hablaba de gestion educativa; anteriormente se hizo
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referencia al tema, en este caso no se trata de gestionar el conocimiento en los procesos
de ensefanza y/o aprendizaje. Se aplica para gestionar la entidad educativa.

Tampoco tiene validez hablar de “gestion” del conocimiento en la ciencia; la
epistemologia a lo largo de siglos ha propuesto y crecido en elaboraciones milenarias
acerca de métodos para la investigacion cientifica y por tanto elaboracion del
conocimiento. Como en el caso de la educacion, también se habla de gestion,
particularmente gestion de la investigacion. Esta hace referencia a los aspectos
administrativos y financieros de apoyo a los proyectos de investigacion o a la creacion
de condiciones organizativas (grupos, semilleros) para favorecer la realizacién de
actividades investigativas. Lo que no es congruente es incluir el tipo de racionalidad de
la gerencia y la gestion en los métodos ya propios del quehacer investigativo.

2.4 DATO, INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Otro elemento que se propone en cuanto a diferencia de contextos, entre lo
organizacional y lo educativo, del concepto de conocimiento, es como se crea o de
doénde surge. En la G.C la premisa de uso mas frecuente es que hay una jerarquizacion
cualitativa entre dato, informacioén y conocimiento. La informacion es mas que el dato
pero se obtiene a partir de él. Y a su vez la informacion es la materia prima para que
aplicando criterios  elaborados se obtenga conocimiento. No es explicito cudl
componente interviene o como se hace algo adicional para obtener conocimiento. El
presupuesto primordial es el esquema: del dato a la informacién y de ésta al
conocimiento (Lopez, 2004).

Algunos teoricos insinuan que se trata de algo actitudinal: el conocimiento es
informacion en accion. Otros lo entienden como habilidad gerencial: hay conocimiento
cuando se utiliza adecuadamente la informacion para la toma de decisiones (Roque,
2001). Pero lo sustantivo es que el elemento principal y posibilitador del conocimiento
es la informacion. Incluso entre quienes desarrollan sistemas de gestion de
conocimiento no se delimita el asunto. Es frecuente escuchar que por parecer mads
evolucionados, algunos técnicos a sus sistemas de gestion documental o de gestion de
informacion, los elevan a la categoria de gestion del conocimiento Unicamente
cambiandoles el nombre. Esta practica ha sido un snob y comun en la comunidad de las
TIC, por ejemplo cuando empezd a popularizarse la tecnologia de las bases de datos
como un enfoque cualitativamente superior a los tradicionales archivos, algunos
informaticos no se preocuparon por realmente introducir los cambios; a sus
organizaciones de archivos les cambiaron simplemente de nombre y ya con eso los
hacian aparecer como bases de datos.

En los modelos pedagogicos también se utiliza la categorizacion (dato -informacion-
conocimiento), de hecho la teoria cognitiva utiliza como un elemento de su propuesta de
aprendizaje la teoria del procesamiento de informacion. Pero en general en la pedagogia
contemporanea no se entiende el conocimiento Unicamente ni principalmente como
resultado de dicho procesamiento. Salvo en el modelo tradicional; alli la educacion es
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transmision de informaciones (generalmente dispersas y descontextualizadas) de uno
que ensefia a otro que aprende. Pero ndtese que la crisis de ese modelo se ha constituido
en el principal desafio incluso a la misma existencia de las instituciones educativas. Si
los colegios o las universidades siguen pensando que eso es educar no tienen razon de
existir, la transmision se puede hacer a través de los libros y ahora con acceso mas
amplio y dindmico con las TIC. Hay consenso, la educacion y el conocimiento deben
ser objeto de otras elaboraciones. Para los cognitivistas el componente informacional es
apenas una entrada al proceso cerebral de distintos niveles de abstraccion y
conceptualizacion que permite elaborar conocimiento (Joyce, 2002). En el caso del
constructivismo el rol de la informacion es pasivo, importa mas la significacion que el
estudiante haga en su propia vivencia, esto permite construir conocimiento. Para la
escuela nueva el conocimiento es accidon y experiencia, contacto directo con la realidad.

No es posible, con las limitaciones del articulo, analizar exhaustivamente las distintas
posturas que en la teoria pedagdgica existen acerca del rol de la informaciéon como
fuente de conocimiento, pero especialmente ahora que se pretende superar la crisis y
precariedad que el transmisionismo causoé a la idea de conocimiento en la educacion, no
es aceptable que los datos y la informacion sean el principal componente del
conocimiento en la practica educativa. No se puede mencionar un solo factor (dada la
diversidad de teorias), pero se reconocen con mayor importancia que lo informacional
en el conocimiento educativo: la estructura mental cognitiva y que evoluciona con la
edad segln la teoria de Piaget (Bendersky, 2004); el proceso de estimulo — respuesta —
refuerzo, del conductismo (Villalba, 2007); la idea del aprendizaje significativo en
Ausubel (Erazo, 2008); la zona de desarrollo proximo ideada por Vigotski (Suarez,
2004).

Se destaca que desde otras areas e incluso desde el planteamiento organizacional,
surgen crecientes cuestionamientos acerca del rol tan protagonico de la informacion en
el conocimiento y aun en la sociedad. Se estd empleando el término infocentrismo
(Brown, 2001) para hacer referencia al sobredimensionamiento, el cual ha permitido
concluir equivocadamente que si lo fundamental es la informacion, pues las tecnologias
que permiten su manejo mds eficiente deben ser los factores de primer orden en el
conocimiento y ;/por qué no? en la educacion.

3. AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO

Se pretende expresar conceptos referentes a la idea de conocimiento en AVA y mas
concretamente detectar si dicha idea varia por el hecho de la virtualidad; es decir, si al
analisis hecho en el numeral anterior hay que agregarle criterios por el hecho de pensar
el conocimiento mas que en la educacion, en ambientes virtuales.

Actualmente se debate con intensidad acerca del rol de las TIC en la educacion. Como
ocurre siempre que algin tema de moda se convierte practicamente en imperativo, la
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discusion no esta exenta de posiciones radicales sin sustento coherente. Por ejemplo hay
quienes piensan que los retos contemporaneos al sistema educativo (aprender a
aprender, creatividad, transdisciplinariedad) unicamente se pueden responder con TIC
en la educacion; la idea parece atractiva pero realmente no tiene sustento tedrico y/o
empirico desde lo pedagogico o lo epistemoldgico. En la historia de la educacion han
ocurrido fenémenos similares (por ejemplo la aparicion de la imprenta y en
consecuencia la masificacion del libro), que dado su impacto y novedad tienden a
magnificarse; con el correr del tiempo y el paso gradual de lo sorpresivo a la mesura y
la racionalidad, se ubican en sus verdaderas proporciones. Cuando aparecio el libro se
cre6 el imaginario de que practicamente educacion y libro eran sinébnimos, con el correr
de los afios es evidente que el libro es un recurso importante pero no el factorum de la
educacion. En las ideas planteadas a continuacion se pretende no caer en la tentacion de
llegar a extremos carentes de sustentaciones validas.

Un ambiente de aprendizaje es el espacio donde se facilita la interaccion entre los tres
componentes principales del acto educativo: el que aprende, el que ensefia y el saber. Es
virtual si estd mediatizado por TIC de tal forma que la presencia fisica puede omitirse
(Herrera, 2004). Notese que la virtualidad o presencialidad caracterizan la forma de
interaccidon entre los tres componentes, pero no afectan las demas dimensiones del
hecho pedagdgico. Para precisar la idea se utiliza el modelo del hexdgono; es un
planteamiento de orden mas bien metodoldgico segun el cual los modelos pedagdgicos
deben caracterizarse frente a seis dimensiones: el propodsito, los contenidos, la
secuenciacion, la metodologia, los recursos y la evaluacion. Las primeras tres
constituyen lo macro del proyecto educativo: el ciudadano que se pretende formar y los
contenidos que en consecuencia se establecen para esa formacion. La metodologia y los
recursos a emplear (lo micro) se constituyen en el apoyo didactico y en la praxis
educativa para el logro macro del proyecto. La siguiente figura ilustra lo anterior:
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Figura 1.- Elementos de los modelos pedagogicos. Adaptado de De Zubiria (1999)

En el caso de las TIC y mas aun de la virtualidad, es evidente que pueden constituirse en
importantes protagonistas a nivel de lo micro pero no deben afectar el propdsito tltimo
del hecho educativo. Un ambiente de aprendizaje debe ser eso: de aprendizaje, mas alla
de que se realice en escenarios virtuales o presenciales.

La deduccion anterior tiene especial importancia; por ahora mas que pensar en la
posibilidad de modelos de G.C para AVA, debe pensarse en crear una propuesta tedrica,
solida y coherente para utilizar algunas de las ideas de G.C en la educaciéon. Si en el
futuro se va a utilizar en la presencialidad o en la virtualidad, conllevara a algunos
ajustes en términos de metodologias y recursos, pero para la teoria que prioritariamente
se necesita elaborar, dicha dualidad no es de mayor relevancia.

CONCLUSIONES

Los presupuestos tedricos de la G.C hacen por ahora poco viable la idea de utilizar estos
modelos en la educacion; en ésta el conocimiento estd relacionado con aspectos
axiolégicos, de individualidad, de significacion, de conceptualizacion y de rigurosidad y
validez que trascienden el conocimiento organizacional. Asi mismo, en educacion los



IX

CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation  Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacion del conocimiento

procesos de conocimiento estan fundamentados en teorias pedagdgico-didacticas que no
implican algo similar a la gestion.

No obstante en la praxis del conocimiento en las organizaciones se han dado aportes
importantes para tener en cuenta en lo educativo. Por ejemplo se ha construido un
planteamiento sistemdatico acerca de la construccion colectiva del conocimiento.
Teniendo en cuenta la idea inicial del articulo, la respuesta es que se deben elaborar
planteamientos formales de los procesos de conocimiento en la educacion y a partir de
alli pensar en modelos que potencien y favorezcan su aplicacion. Se trata por tanto de
poner en perspectiva la construccion de Modelos de Procesos de Conocimiento en la
educacion, que respondan en principio a los siguientes elementos:

-El objetivo del conocimiento en el ambito educativo es contribuir a la formacion del
estudiante.

-Existen multiples procesos de conocimiento en la practica pedagogica; se deben
estructurar y organizar sistematicamente para posibilitar su modelamiento. Con el
desarrollo de los modelos puede ser potenciada y facilitada la aplicacion de tales
procesos.

-Deben estar articulados con la idea pedagogica del ambiente educativo en el cual se
pretendan emplear.

-Los aportes que ha dado la G.C en cuanto a aprendizaje colectivo se deben poner en
practica sin descuidar la individualidad.

-No toda practica educativa es susceptible de entender como un proceso que se puede
modelar. Los Modelos de Procesos de Conocimiento no pueden ni deben comprender
todas las actividades de conocimiento que se dan en la educacion.

En cuanto a AVA e incluso el rol de las TIC, el problema es posterior y se resolvera a
partir de la construccion conceptual de los Modelos de Procesos de Conocimiento. Con
la futura existencia de éstos y el hecho de que en principio responden a lo macro del
proyecto pedagbdgico, se podrda caracterizarlos en términos de virtualidad o
presencialidad y como, para qué y por qué el uso de las TIC en su aplicacion.
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