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RESUMEN

Una sociedad basada en el conocimiento exige la utilizacion de nuevos instrumentos y
tecnologias que tengan un mayor impacto en la generacion, administracion,
transferencia y aplicacion de la informacidon que genera el conocimiento para la toma de
decisiones, la innovacion y la competitividad. Este articulo plantea que los sistemas de
informacion se posicionan como medios de acceso al conocimiento, la ciencia y la
tecnologia. El propdsito es presentar el modelo general bajo el cual se estd construyendo
el Sistema Integral de Informacion para la Gestion del Conocimiento, la Ciencia y la
Tecnologia en el Estado de San Luis Potosi (SIIGCYT), los avances y retos. Toma
como punto de referencia que el conocimiento es un problema social, pues se requieren
grandes esfuerzos individuales y cooperativos para su adquisicion y operacion, ya que la
sociedad en la actualidad se caracteriza por el uso de informacion para la realizacion de
cualquier actividad y sobre todo de la toma de decisiones. Concluye que los
instrumentos para la gestion del conocimiento, que emplean el uso de tecnologias
modernas para aprovechar a gran escala y con menores costos, las vocaciones cientifico
tecnologicas, la vinculacion, la investigacion, el desarrollo tecnologico, y en general
todo el capital intangible; se convierten en una ventaja competitiva y en un elemento
para promover la equidad.

ABSTRACT

A knowledge based society demands the use of new instruments and technologies
utilization that have more impact in the generation, administration, transference and
application of the information generated by knowledge for decision making, innovation
and competitiveness. This paper proposes that information systems are positioned as
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access media to knowledge, science and technology. The purpose is to show a model
under which are being constructed the Integrated Information System for Knowledge
Management, Science and Technology in the State of San Luis Potosi, the progress and
challenges. For this, takes as a reference point that knowledge is a social problem
because big individual and cooperative efforts are required for its acquisition and
operation due to nowadays society is characterized by the use of information for the
realization of every activity and over all decision making. It concludes that the tools for
knowledge management, which employ the use of modern technologies to build a large
scale and with lower costs, vocations scientific technological linkages, research,
technological development, and in general, all the intangible capital; become a
competitive advantage and an asset for promoting equity.

PALABRAS CLAVE

Competitividad, Conocimiento, Informacién, Innovaciéon, Transferencia del
conocimiento, Sistemas de informacion.
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INTRODUCCION

El mundo actual exige mayor competitividad ante los nuevos patrones de la economia
global, en donde la investigacion, el desarrollo y la innovacidon se posicionan como
factores del denominado tridngulo del conocimiento. Hoy este tridngulo es factor clave
para el desarrollo econdmico y social, cuya creacion, uso y difusion, es determinante
para insertarse en una sociedad basada en el conocimiento.

En el contexto internacional, la importancia del conocimiento, en toda actividad
ha exigido la utilizacion de nuevos instrumentos y tecnologias que tengan un mayor
impacto para su generacion. En consecuencia, el desarrollo e implementacion de
avances tecnologicos y de administracion de la informacion, se ha orientado hacia los
nuevos requerimientos para la toma de decisiones, la innovacion y la competitividad,
que demanda una economia basada en el conocimiento. Esto ha permitido identificar
fortalezas, retos y oportunidades de las relaciones entre economia y territorio, en las
cuales el papel de la informacion como productora de conocimiento, ha cambiado
fundamentalmente, y donde los sistemas de informacion se posicionan como uno de los
principales instrumentos de apoyo para la gestion de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion.

Consciente de lo anterior, el Gobierno del Estado de San Luis Potosi definio,
desde el inicio de su administracion, la prioridad de convertir al estado en un polo de
innovacion, destacando dos estrategias: a) consolidar el Sistema de Innovacion Regional
(SIR-SLP) en el que participan por un lado, las instituciones académicas y centros de
investigacion lideres en el estado, y por otro, las principales cdmaras empresariales y
dependencias de gobierno estatal y federal, responsables de la politica cientifica y
econdmica y b) desarrollar sistemas de informacion para la vinculacion y divulgacion
del conocimiento generado a partir de la ciencia y la tecnologia.

Para tal efecto, un componente principal para la consolidacion del SIR-SLP, es
el Sistema Integral de Informacion para la Gestion del Conocimiento, la Ciencia y la
Tecnologia (SIIGCYT), el cual permitirda la adquisicion, acumulacidén, uso del
conocimiento y comunicaciébn entre los sectores académico, productivo y
gubernamental, para atender las necesidades en materia de investigacion, y desarrollo
tecnologico, y asociarlas con areas de oportunidad en materia de innovacion. El
desarrollo del SIIGCYT, esta basado en infraestructura y tecnologia de punta del Centro
Nacional de Supercomputo (CNS).

Como se sefiald anteriormente, el SIIGCYT toma como punto de referencia que
el conocimiento es una cuestion social, pues se requieren grandes esfuerzos individuales
y cooperativos para su adquisicion y operacion. Bajo esta premisa, el presente
documento estd integrado por cinco apartados. En el primero, a partir del analisis de los
enfoques planteados por diversos autores que diferencian la informacion del
conocimiento, la evolucion de estos conceptos y algunas metodologia de analisis, se
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plantea el papel de la informacidén como productora de conocimiento, éste a su vez de la
innovacion y la generacion de ventajas competitivas; en el segundo se destaca la
importancia del conocimiento a partir de su generacion, transferencia y aplicacion en la
denominada economia, sociedad y gestion del conocimiento; a partir de lo anterior, en
el tercero se plantea la relacion entre conocimiento, ciencia y tecnologia, ya que la
sociedad y la economia globalizada dependen cada vez mas de la distribucion de la
informacion, en este sentido, los sistemas informacion se posicionan como un medio de
acceso al conocimiento; en el cuarto se explica el modelo general de administracion del
SIHGCYT como herramienta que permite la toma de decisiones a partir de indicadores
cientificos y tecnologicos, en tiempo real, para que los agentes innoven y compitan ante
las exigencias de la economia global y de una sociedad basada en el conocimiento. Para
finalizar, en el quinto apartado se plantean los avances y los retos del SIIGCYT.
Concluye que los instrumentos para la gestion del conocimiento, que emplean el uso de
tecnologias modernas para aprovechar a gran escala y con menores costos, las
vocaciones cientifico tecnologicas, la vinculacion, la investigacion, el desarrollo
tecnologico, y en general todo el capital intangible; se convierten en una ventaja
competitiva y en un elemento para promover la equidad.

INFORMACION, CONOCIMIENTO E INNOVACION

Las diversas formas que ha adoptado la investigacion cientifica y sus orientaciones
hacia la solucidon de problemas concretos, esta propiciando cambios importantes en las
practicas mediante las cuales se produce el conocimiento, asi como en los valores de
quienes lo desarrollan (Casas y Dettmer, 2008:21). De acuerdo con la Fundacion Este
Pais (2005), el uso intensivo de tecnologia e informacion, exige a las sociedades y a las
economias transformarse para competir en un mundo, donde la creacion, el uso y la
difusion del conocimiento, son cada vez mas extendidos y determinantes. En el siglo
XXI, quienes no tengan acceso a la informacién y a un alto nivel educativo quedaran
excluidos de un mundo en el que los cambios econdmicos, politicos y sociales se
basaran principalmente en el conocimiento y la innovacion constante.

Asi, la creciente importancia del conocimiento en la actividad econdmica, se
intensifica por la emergencia de un nuevo paradigma tecno-organizacional. Este
paradigma ha propiciado un niimero importante de estudios que, desde una perspectiva
evolucionista, analizan la relacion entre la creacion y apropiacion del conocimiento y el
desarrollo de ventajas competitivas; por ejemplo, los trabajos pioneros de Schumpeter
(1912 y 1942) sobre el rol de la innovacion en la generacion de cuasi-rentas temporales
y estructurales y en lo que denominaba desenvolvimiento econémico, y los de Arrow y
Nelson (1962) sobre las caracteristicas del conocimiento en tanto bien econdmico
(Robert, et al, 2008: 30). Sin embargo, de acuerdo con estos autores, en principio no se
distinguia informacion de conocimiento.
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Otros autores se concentraron en la caracterizacion y complejidad,
transformacion, generacion e integracion de conocimiento (Polany, 1958; Nonaka y
Takeuchi 1995; Cowan, et al, 2000; Malerba y Orsenigo 2000; Johnson et al, 2001;
Nonaka y Toyama, 2002; Nigtingale, 2003;), hasta la vinculacion del desarrollo de
redes con la generacion de conocimiento y procesos de aprendizaje (Nelson y Winter,
1982; Nonaka y Takeuchi 1995; Antonelli, 1999; Cohenderet, et al, 1999; Ancori et al,
2000; Cowan, et al, 2000; Lundvall et al, 2000) y a entender como se crea un nuevo
conocimiento a nivel individual, organizacional y en sistemas regionales o nacionales
(Nelson y Winter, 1982; Nonaka y Takeuchi 1995; Ernst and Lundvall, 1997;
Nooteboom, 1999); lo que refleja un importante esfuerzo para explicar, por un lado, los
procesos de creacion de competencias y avanzar en la distincién entre conocimiento e
informacion y, por otro, conectar los mecanismos de aprendizaje con la generacion de
ventajas competitivas mas alla de los agentes (Robert Op. Cit, 2008: 30-31).

No obstante, si bien existe una estrecha relacion entre informacién y
conocimiento, es necesario precisarla. Segin David y Foray (2002), debe hacerse una
distincion entre informacion y conocimiento, la cual es mas clara cuando se observan
las condiciones que rigen la reproduccion de estas. Por un lado, el conocimiento habilita
a sus poseedores con la capacidad intelectual o accion fisica, por tanto, el conocimiento
es fundamentalmente una cuestion cognitiva de capacidad; por otro lado, la informaciéon
toma la forma de estructura y formato de datos, que permanece pasiva e inerte hasta que
es utilizada por las personas con las habilidades y capacidades necesarios para
procesarla e interpretarla.

El conocimiento explicito es el conocimiento tangible, es el conocimiento que
puede ser explicitado en documentos formales, bases de datos y otros repositorios, es
pues el conocimiento que es posible convertir en informaciéon (Camacho, 2008:32).
Cuando el conocimiento explicito se hace tangible se convierte en informacion, el
mismo autor seflala que el conocimiento intangible, implicito o tacito, antes
despriorizado y ahora muy valorizado, es base de los procesos de innovacion de las
empresas, redes, organizaciones y movimientos sociales.

Existe una estrecha relacion entre aprendizaje e innovacion. Por una parte el
aprendizaje —en sus distintas formas— da lugar a innovaciones tecnoldgicas,
organizacionales y aun sociales, las cuales resultan de la combinacion de los
conocimientos ya existentes (acumulados), de la interaccion entre distintos agentes y de
las actividades rutinarias en la produccion, distribucion y el consumo; por la otra, la
innovacion solo puede ser posible en un contexto en el que las actividades de
aprendizaje, busqueda y exploraciéon resulten en nuevos productos, nuevas técnicas,
nuevas formas de organizacion y nuevos mercados (Casas y Dettmer, Op. Cit.:21).

Desde esta perspectiva, la innovacion constituye el proceso resultante del

aprendizaje y acumulacion del conocimiento, y el concepto de competitividad en las
sociedades basadas en el conocimiento radica en el poder que la informacién otorga a
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las sociedades modernas, ya que desde esta perspectiva permite anticipar, contrarrestar
o desplazar a los competidores. Es importante considerar que en la actualidad la
competitividad va mas alla, implica también mantenerse y posicionarse a futuro o a las
nuevas exigencias de un mercado altamente dindmico. Las organizaciones producen
datos que se convierten en informacion, y el cimulo de esta se vuelve conocimiento de
la organizacion “los procesos de innovacidon y apropiacion del conocimiento, pasan
primero por una estructura de relaciones sociales que se derivan en estrategias
organizativas para generar las acciones que permitan apropiacion y difusion del
conocimiento, base de la productividad y la competitividad” (Vélez, 2008: 113).

La naturaleza del proceso de aprendizaje entre esos agentes y los enfoques que
han introducido la creacion, transferencia y difusion del conocimiento, como elemento
central para la explicacion de los procesos de innovacion, consideran el conocimiento
como un bien publico —tacito y codificado— implica pensar que todos los agentes
cuentan con, o estdn en condiciones de desarrollar, las capacidades cognitivas
necesarias para aprehenderlo. En este sentido, identificar agentes y sus relaciones, los
regimenes organizacionales y las condiciones institucionales, permite el hallazgo de
necesidades y la creacion de soluciones creativas a las necesidades del desarrollo
econdmico y social de los territorios, para generar ventajas competitivas que exige una
sociedad basada en el conocimiento. Por lo anterior, existe una relacion estrecha entre
informacion y conocimiento, que puede ser descrita como “gestion del conocimiento”

LA ECONOMIA, LA SOCIEDAD Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Una economia basada en el conocimiento suele definirse generalmente como aquella
que invierte en capital humano y social, y promueve la generaciéon de nuevo
conocimiento para crear bienestar y resolver dificultades en la sociedad. Est4 basada en
la generacion, transferencia y aplicacion correcta del conocimiento, con el fin de
producir bienestar econémico y social. De acuerdo con el Informe sobre Desarrollo
Mundial del Banco Mundial (1999), hoy en dia la mayoria de las economias avanzadas
tecnologicamente y que estan a la vanguardia de la economia mundial, estan basadas en
el conocimiento, el cual se ha convertido quizds en el factor mas importante que
determina el nivel de vida de las sociedades.

En la nueva economia global s6lo pueden competir los territorios que aprenden,
aquellos capaces de adaptarse a las transformaciones de la estructura productiva
mundial mediante el empleo del conocimiento en el sector terciario avanzado, la
industria de alta tecnologia y la agricultura comercial (Silva, 2003). Es decir, la
globalizacién exige a los territorios una sociedad moderna que responda a las exigencias
del entorno, aumentar la productividad basada en la innovacion, “el medio casi unico
para sobrevivir y prosperar en economias muy competitivas y globalizadas” (David y
Foray, 2002: 14).
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La economia del conocimiento se basa en la informacion y sus derivados, es
decir, es una economia que aporta valor a los bienes a partir de conocimiento avanzado
e innovacion tecnoldgica (Fundacion Este Pais, 2005:3); en este tipo de economia, se
pondera la inversion de recursos en la produccion, distribucion y uso del conocimiento y
la informacion. La economia del conocimiento denota una transicion hacia una
produccion basada en la ciencia y la tecnologia, tal como la inversion intensiva en
tecnologias avanzadas y/o la educacion superior. La gran diferencia con la economia
tradicional es que se toman como factores importantes la informacion y la tecnologia.

Una sociedad basada en el conocimiento puede definirse desde diversas
perspectivas. Por un lado, la sociedad del conocimiento se entiende como la existencia
de industrias que invierten recursos en la produccion, el uso y la adaptacion de nuevos
conocimientos e investigaciones, al tiempo que desarrollan infraestructura y
herramientas —como las telecomunicaciones—, para distribuir informacion y
conocimientos que son utilizados y aprovechados por la sociedad en su conjunto en
beneficio de las personas y la comunidad. Desde una perspectiva mas amplia, la
sociedad del conocimiento también incorpora el uso efectivo de conocimientos técnicos,
politicos y sociales (Fundacién Este Pais, Op. Cit.:6).

La sociedad del conocimiento como la denomin6é Sakaiya, se basa en el
permanente avance de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC),
configuradas éstas por dos ramas de actividad: a) informatica, es decir, el paquete de
hardware, software y servicios de mantenimiento; y b) telecomunicaciones, también
conformadas por un paquete de equipos y servicios. Las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones consolidan el conocimiento como nuevo factor de produccion
basico para diferentes organizaciones. La acumulacion de conocimiento determina la
capacidad para innovar en un entorno de facilidades crecientes de acceso a la
informacion y de una extension mas rapida de la tecnologia derivada del uso de las TIC
(Boisier, 2002: 1).

De acuerdo con Malhotra (2003), el desarrollo de sociedades basadas en el
conocimiento comprende aspectos sociales, culturales, y del desarrollo humano, ademas
del crecimiento econémico. Es decir, para impulsar el desarrollo de la sociedad del
conocimiento se requieren varios aspectos, entre otros:

a. Un gobierno que provea los incentivos para el uso eficaz del conocimiento
nuevo y del disponible.

b. Ciudadanos educados y calificados que puedan crear, compartir y utilizar el
conocimiento.

c. Infraestructura dindmica que facilite la comunicacion eficaz, la diseminacioén
y el procesamiento de la informacion.

d. Un sistema eficiente de innovacién en las empresas, centros de
investigacion, universidades, consultores, y otras organizaciones para
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concentrar el creciente cimulo de conocimiento, asimilarlo y adaptarlo, a las
necesidades locales y a la creacion de tecnologia.

En este sentido, el surgimiento de la sociedad del conocimiento, sobre la base e
influencia de las modernas tecnologias de la informacion y la comunicacion a partir de
la innovacion, la ciencia y la tecnologia, esta provocando una reconfiguracion de la
economia mundial, en donde la gestion del conocimiento juega un papel muy
importante. La gestion del conocimiento puede definirse como el conjunto de procesos
que busca cambiar la organizacion actual del modelo de procesamiento de
conocimientos para mejorar tanto ella misma y sus resultados. Este tema nace en el
ambito de las empresas de capital, donde se empieza a considerar la relevancia del valor
del conocimiento, no solo para desarrollar los procesos productivos, sino propiamente
como bien y mercancia por si mismo (Camacho, 2008:31); posteriormente, se retoma y
redefine en las empresas sociales, las organizaciones y redes, asi como en los
movimientos sociales. Hoy, se habla incluso de la nueva gestion del conocimiento (new
knowledge management) y como hacer gestion del conocimiento (doing knowledge
management).

Estos tres conceptos —economia, sociedad y gestion del conocimiento-, estan
ampliamente relacionados en la actualidad. Las sociedades mas competitivas y los
territorios organizados a partir de estrategias de redes, tienen sistemas muy
desarrollados para gestionar conocimiento de manera sistematica, lo cual los convierte
en una economia y sociedad basada en el conocimiento. Por lo anterior, es importante
analizar los medios o sistemas para la gestion del conocimiento, que permiten hacer una
practica sistémica y transformar las economias tradicionales hacia aquellas que agregan
valor.

Particularmente, los resultados del Indice de Economia del Conocimiento (IEC
2008), ademds de reiterar la amplia desigualdad que impera en cuestiones como
educacion, desarrollo de ciencia y tecnologia, e infraestructura de tecnologias de la
informaciéon y comunicacion (TIC), entre otros rubros, permiten distinguir puntos
medulares que deben ser considerados en la construccion de una agenda publica de
Meéxico y sus entidades federativas en la materia, toda vez que no se identifican
politicas estatales orientadas a fomentar el desarrollo econdmico basado en el
conocimiento. Por un lado, las entidades federativas carecen de estrategias locales
enfocadas en la generacion de riqueza basada en el conocimiento disponible, y por otro,
los resultados del IEC permiten reiterar la necesidad de contar con estrategias, a nivel
nacional pero sobre todo estatal, que involucren a los agentes relacionados con el
impulso de la economia del conocimiento: gobiernos, industrias, academia y la sociedad

2 Al respecto véase Firestone, J. and McElroy, M. (2003), “The New Knowledge Management”
Knowledge Management Magazine, Vol. 6, No. 10 (June, 2003), Pp. 12-16 y Firestone, J. and McElroy,
M. (2005).”Doing Knowledge Management” The Learning Organization Journal, Vol. 12, No. 2, © 2005
Emerald Group Publishing.
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civil. Por lo anterior, en el caso de San Luis Potosi, se espera colocar al SI/GCYT, como
instrumento de informacién para gestion del conocimiento, en el que participen todos
los agentes que deben estar involucrados.

CONOCIMIENTO, CIENCIA, TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE
INFORMACION

Existe un interés creciente por debatir la incorporacion de nuevas tecnologias en la
produccién del conocimiento y en la creacion de redes mundiales, como es el caso de
Internet como plataforma digital, de apoyo a los procesos productivos en general y en
particular los procesos que tienen como resultado productos de conocimiento. Las
plataformas digitales son ademads, herramientas fundamentales para el proceso de
transformacion del conocimiento tacito en conocimiento explicito y para el intercambio
de conocimiento” (Camacho, 2008:33). Dichas plataformas han jugado un papel
fundamental en los procesos de gestion del conocimiento, por un lado, han permitido
desarrollar los espacios para la interaccion entre las personas, y por otro lado, son un
espacio de produccion, ya que al intercambiar conocimiento e informacion, permite el
desarrollo de nuevos productos.

Rosales (1991) sefiala que, la cuestion de la competitividad descansa cada vez
mas en el conocimiento (cientifico, técnico, la capacidad de disefio, los sistemas de
informacion) y en la gestion de la tecnologia. Esta ultima ya no cabe concebirla en
departamentos formalmente constituidos y limitados a la investigacion y desarrollo; por
el contrario, hoy en dia la gestion tecnoldgica constituye una dimension estratégica de la
empresa, que abarca la misma investigacion y desarrollo, fabricacion y distribucion
(Boisier, 2002: 9).

En el contexto internacional los sistemas de informacion se han ido enfocando
hacia la utilizacion de nuevos instrumentos y tecnologias que tengan un mayor impacto
en la generacion de conocimiento. En Europa, por ejemplo, se reconoce que las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC’s) permiten acelerar el ritmo
de los avances técnicos, la modernizacion y el ajuste estructural de la economia, ya que
¢stas estimulan en gran medida la competitividad. En este contexto, en lo que
corresponde a la ciencia y la tecnologia “convertirse en la economia basada en el
conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer econdmicamente
de manera sostenible con mas y mejores empleos y mayor cohesion social”, es uno de
los objetivos de la Comunidad Econdémica Europea determinados en la Estrategia de
Lisboa 2005.

El desarrollo e implementacion de avances tecnoldgicos e informaticos, han
permitido articular y consolidar datos levantados en diferentes formatos de manera agil
y eficiente. Es a través del uso de las TIC’s, que los sistemas de informacioén se han
perfeccionado y se han colocado como punteros de las herramientas para proveer de
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informacion a grandes y diferentes sectores, asi como se han caracterizado por sus
bondades en la vinculacion, en la toma de decisiones, la innovacion y la competitividad.

Las bases tedricas o epistemoldgicas de los sistemas de informacién (SI), parten
de los enunciados de la teoria general de sistemas y de la teoria de la organizacion, que
permiten comprender el concepto de sistema de informacién. Un SI es un conjunto
organizado de personas, datos, actividades o técnicas de trabajo, y recursos materiales
en general (tipicamente recursos informaticos y de comunicacion). Todo ese conjunto
de elementos interactuan entre si para procesar los datos y la informacion (incluyendo
procesos manuales y automaticos) y distribuirla de la manera mas adecuada posible en
una determinada organizacion en funcion de sus objetivos.

Langefors (1985) considera que un SI es un “sistema” incluido en otro sistema
mas grande que recibe, almacena, procesa y distribuye informacion. Ros Garcia (2002)
por su parte considera que, un sistema de informacion es una estructura muy compleja
de muchas unidades y funciones que se interrelacionan. En la actualidad, la informacion
y la tecnologia de la informacion forman parte de los cinco recursos con los que los
ejecutivos crean y/o modelan una organizacion, junto con el personal, dinero, material y
maquinaria. Desde el punto de vista empresarial, los SI tiene los siguientes subsistemas:

o Subsistema de procesamiento de transacciones (TPS). Gestiona la
informacion referente a las transacciones producidas en una empresa u
organizacion.

o Subsistema de informacion gerencial (MIS). Orientados a solucionar
problemas empresariales en general.

«  Subsistema de soporte a decisiones (DSS). Herramienta para realizar el
analisis de las diferentes variables de negocio con la finalidad de apoyar el
proceso de toma de decisiones.

o Subsistema de informacion ejecutiva (EIS). Herramienta orientada a usuarios
de nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las variables de un
area o unidad de la empresa a partir de informacion interna y externa a la
misma.

o Subsistema de automatizacion de oficinas (OAS). Aplicaciones destinadas a
ayudar al trabajo diario del administrativo de una empresa u organizacion.

« Subsistema experto (SE). Emulan el comportamiento de un experto en un
dominio concreto.

Por lo anterior, partiendo de la premisa de que el SIIGCYT se orienta a usuarios,

se decidi6 considerar esta propuesta que enfoca un sistema a diferentes necesidades
(véase Tabla 1):

Tabla 1.- Usuarios y Necesidades del SIIGCYT.

Usuarios Necesidades
definidos por atender
Investigadores Concentrar informacion referente a la productividad
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Usuarios Necesidades
definidos por atender

Consultar informacion generada en San Luis Potosi que incluye. Quién la

Estudiantes . .
genera, como y donde

Conocer la vocacion cientifica de la region asi como la oferta de
Empresas investigacion que les permita asociarse en la produccion de conocimiento y
desarrollo tecnologico

Divulgadores Concentrar informacion para la difusion y divulgacion de la ciencia

Gobierno Tomar decisiones sobre las areas estratégicas de la ciencia y la tecnologia

Se parte de una perspectiva interactiva y flexible con una vision enfocada a
cémo hacer mejor uso y aprovechamiento del conocimiento a partir de un SI/GCYT
cimentado en la generacidén de condiciones para el aprendizaje colectivo de los agentes
involucrados en la produccion e intercambio de conocimientos. Esta perspectiva del
sistema es relevante porque la produccion, asimilacion, uso y difusion del conocimiento
debiera converger en procesos de innovacion que favorezcan la competitividad y el
impacto en la sociedad.

Esta propuesta, rescata adicionalmente la creacion de una red virtual de
aprendizaje, a partir de la consulta de informacion, andlisis y toma de decisiones sobre
proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion en areas de alto
impacto. Para lograr lo anterior, el modelo para administracion del SI/IGCYT se basa en:
informacion para la generacion de conocimiento, creacion de redes, empleo de
tecnologias modernas, atencion a usuarios especificos y divulgacion.

De acuerdo con Schumarova y Swatman (2006) considerar la aceptacion de los
usuarios en la aplicacion de las tecnologias de la informacién permite identificar la
dindmica del sistema, la adopcion y difusion continua de modelos de innovacion. En
este sentido, considerar las necesidades y requerimientos de los usuarios, puede crear
percepciones sobre el impacto de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo de sus
actividades. Como sefiala Yoguel (2008), la construccion de nuevas capacidades
constituye una actividad sistémica que involucra procesos relativamente lentos y
dificultosos, dado que esta construccidn requiere importantes procesos de aprendizaje.

EL MODELO DE ADMINISTRACION DEL SIIGCCYT

En México, la gestion de informacion estratégica del sector de ciencia y tecnologia, se
realiza principalmente a través de las bases de datos del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), del sistema de estadisticas del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), asi como de diferentes iniciativas de
organismos especializados como el Observatorio de Informacion Cientifica y
Tecnoldgica e Innovacion (OCTI) de la Red Nacional de Consejos y Organismos
Estatales de Ciencia y Tecnologia (REDNACECYT), y del Sistema de Consulta de la
Revista Electronica de la Universidad Auténoma del Estado de México (REDALYC),
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entre otros. Este universo de informacion se complementa con lo que manejan otros
organismos como el Foro Cientifico y Tecnologico, la Confederacion de Fundaciones
Produce (COFUPRO), la Asociacion Mexicana de Directivos de la Investigacion
Aplicada y el Desarrollo Tecnoldgico (ADIAT) y la Fundacion México Estados Unidos
para la Ciencia (FUMEC), asi como las universidades publicas y privadas del pais y los
centros de investigacion.

Particularmente, el CONACYT como entidad rectora en materia cientifica y
tecnoldgica en México, administra sus bases de datos en el Sistema Integral de
Informacion Cientifica y Tecnologica y sus “sistemas nodales” para las secretarias de
Estado y las entidades federativas, el cual constituye el antecedente de un sistema
integral de informacion; sin embargo, aun presenta muchas limitaciones: a) una
estructura poco flexible y “amigable” con el usuario, b) un nivel de desagregacion muy
variado, y c) informacion concentrada y administrada por el CONACYT Yy, la cual no
estd actualizada y no permite incorporar criterios de busqueda.

Por lo anterior, se puede asegurar que, a pesar de otros esfuerzos muy
destacables como el sistema de informacion cientifica del estado de Guanajuato o
Quintana Roo, no existe un sistema integral que unifique, normalice las diferentes bases
de datos, facilite la consulta y el manejo de toda la informacion existente en tiempo real
del sector de ciencia y tecnologia, a partir de las principales variables del sector, que
den cuenta del estado de la ciencia para la toma de decisiones, tal como la inversion o la
elaboracion de proyectos conjuntos. Las principales variables disponibles actualmente
se asocian con el curriculo de los investigadores organizados por areas o lineas de
investigacion, el listado de instituciones y sus capacidades, los proyectos de
investigacion y desarrollo tecnologico y sus resultados, la produccion bibliografica,
registros de propiedad intelectual, patentes y sus impactos. Sin embargo esto Ultimo
dista de ser un mecanismo para la gestion del conocimiento, partiendo de las
definiciones y elementos mencionados en los apartados anteriores.

La necesidad de contar con un sistema integral de informacion para la gestion
del conocimiento, la ciencia y la tecnologia en el estado de San Luis Potosi, forma parte
de las prioridades del gobierno y constituye una importante herramienta para: la
transferencia del conocimiento; la articulacion del sistema de innovacion regional del
estado de San Luis Potosi; la comunicacion entre los distintos agentes; y, facilitar la
adquisicion, acumulacion, divulgacion y uso del conocimiento.

Por lo anterior, a utilidad de un sistema que concentre, sistematice y despliegue
informacion en tiempo real sobre este sector es incuestionable. Un sistema de
informacion estatal con estos fines, se convierte en una ventaja competitiva como
mecanismo de vinculacion, al contar con informacion relevante, veraz y oportuna que
permita ligar las necesidades provenientes de la industria con las capacidades con que
cuenta el estado a través de sus instituciones académicas y centros de investigacion
instalados en el estado.
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El SIIGCCYT esta definido para hacer frente a los nuevos retos de la
informacion y sus ventajas asociadas a la generacion de conocimiento. Este Sistema es
el principal instrumento, de acuerdo al Programa Estratégico de Desarrollo Cientifico y
Tecnologico (PEDCYT), para apoyar la vinculacion, las acciones de divulgacion y
ofrecer informacion sobre financiamiento. A manera de sintesis se pude decir que el
SIIGCCYT es una herramienta que concentra, sistematiza y difunde informacion
oportuna sobre el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en San Luis Potosi, cumple con
lo definido en el decreto numero 580, del Gobierno del Estado, que establece la Ley de
Ciencia y Tecnologia y, permite la construccion del conocimiento al asociar modulos
con un disefio especifico orientados a una sociedad basada en el conocimiento (véase
figura 1).

Ideologia del Sistema Integral de Informacion para la Gestion del

Conocimiento, la Ciencia y la Tecnologia en el Estado de San Luis Potosi

Mision Vision
Ser el Sistema Estatal de Informacion Cientifica y Recopilar, organizar y
Tecnologica que posea un centro de informacion promover el uso de la
digital, con la mejor red de comunicacion, en —@ informacion digital sobre
materia de ciencia y tecnologia, como ciencia y tecnologia
instrumento de conocimiento, articulacion e elaborada en el Estado de
innovacion para los sectores de desarrollo. san Luis Potosi.

r

Objetivos

» Recopilar la informacioén digital sobre las actividades cientificas y
tecnologicas que se realizan en San Luis Potosi

* Organizar la informacion digital para su administracion oportuna y
eficiente.

» Promover el uso de la informacion digital en materia de ciencia y
tecnologia para la realizacion de estudios especializados y la toma de
decisiones sobre el sector

Figura 1.- Ideologia del SIIGCCYT.

Con base en esta ideologia, los objetivos del sistema son: i) atender de las
demandas y areas de oportunidad generadas a partir de las tendencias econdmicas
nacional y mundial; ii) incrementar la productividad de los sectores académico,
productivo y gubernamental en la realizacion de proyectos de I+D+i; iii) establecer
canales de comunicacion, alianzas estratégicas, redes y clusters entre las instituciones
académicas, los centros de investigacion, y los sectores empresarial y gobierno; y, iv)
promover la integracion del Sistema de Innovacion Regional de San Luis Potosi (SIR-
SLP). Para ello, se ha establecido una serie de relaciones que atienden la complejidad y
enfoque, conceptos que parecen ambiguos y contradictorios, pero que estan presentes en
el desarrollo de un sistema. Las interrelaciones entre los objetivos son: a. informacion
relevante, veraz, oportuna y en tiempo real; b. capacidades cientificas y tecnolédgicas del
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estado de San Luis Potosi y c. difusién y divulgacion de la ciencia y la tecnologia del
estado de San Luis Potosi, a través de la infraestructura y la tecnologia (véase figura 2).

Interrelaciones del Sistema Integral de Informacion para la Gestion del

Conocimiento, la Ciencia y la Tecnologia en el Estado de San Luis Potosi

Acceso en
tiempo real a

Observatorio de Centro de aprendizaje y indicadores

informacion y nuevas tecnologias de la Sala EVA
documentacion cientifica y ’ informacion y la I

tecnologica comunicacion

Bases de datos y acceso a

Capacitacion en TIC’s
documentos

Infraestructura para la Alianzas y redes de
vinculacion y articulacion innovacion

Parque tecnolégico Centro de innovacion Centro de
virtual < y negocios <4—— cooperacion
tecnologicos internacional

Desarrollo de TIC’s Asesoria a empresas de ASHETEE
base tecnologica .

Figura 2.- Interrelaciones del SIIGCYT.

Para lograr la definicion de los modulos y sus interrelaciones, se cuenta con el
soporte del Centro Nacional de Supercomputo (CNS) del Instituto Potosino de
Investigacion Cientifica y Tecnologica (PICYT), asi como una so6lida alianza entre las
instituciones de gobierno (COPOCYT-SEDECO-SEGE) con las instituciones de
educacidn superior y centros de investigacion mas importantes en la entidad (UASLP-
IPICYT-COLSAN) y la CANACINTRA. El soporte técnico e infraestructura disponible
en el CNS garantiza importantes capacidades de almacenamiento y ancho de banda para
la administracion de las bases de informacion —video, voz y datos— (véase Figura 3).
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Cuenta con una supercomputadora con 216
§ procesadoras AMD Opteron Dual Core 2.2Ghz, tiene
un poder de procesamiento de 0.95 TFlops, capaz de
! realizar 950,000,000,000 operaciones en aritmética de
punto fiatante (sumas o multiplicaciones con nimeros
reales) en un segundeo.

Este equipo también posee una capacidad de
almacenamiento central de 4 Thytes. Almacenamignto
equivalente a 4,000,000,000,000 de caracteres.

Figura 3.- Capacidad del CNS para soportar el SI/IGCYT.

A partir de lo anterior, el sistema cuenta con los siguientes componentes, que
asocian los elementos para la gestion del conocimiento (véase figura 4).

Nucleos y médulos del Sistema Integral de Informacion para la Gestion del

Conocimiento, la Ciencia y la Tecnologia en el Estado de San Luis Potosi

PROYECTOS INFRAESTRUCTURA

Cuenta de banco

y difusion VINCULACION

Difusion Difusion

Mercado libre

DIVULGACION

' RECURSOS
CIENTIFICA

HUMANOS

Figura 4.- Nucleos y modulos del SIIGCYT
La vinculacion es el “corazén™ del sistema, pues ahi convergen la oferta y

demanda cientifica y tecnologica. Los proyectos desarrollados dan cuenta de las areas
estratégicas y ventajas en la region, estos se concentran principalmente en materiales
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avanzados, ciencias naturales, salud, educacion e industria. La infraestructura por su
parte permite difundir el potencial especializado de soporte, para la generacion de
conocimiento. Los recursos humanos constituyen el capital para la investigacion y el
desarrollo que se demanda, estos son los investigadores, los estudiantes de posgrado y
los alumnos destacados en el nivel de bachillerato principalmente. Finalmente la
divulgacion cientifica es un concentrado de la produccion cientifica de los recursos
humanos.

Como ejemplo, el SIIGCCYT en el mddulo de capital humano almacena los
datos de todas aquellas personas que ayudan a la produccion del conocimiento, la
ciencia y/o la tecnologia en la region. Estos datos pueden ser consultados por cualquier
usuario para diferentes fines, por ejemplo, para desarrollar un proyecto, al mismo
tiempo que se puede vincular al investigador con otras personas que accedan al sistema,
creando redes para el intercambio de conocimiento. Asi, la administracion del capital
humano que genera el conocimiento en la region se administra de la siguiente manera:
a. alta a un capital humano o modificar sus datos, b. difunde informaciéon de la
produccion de conocimiento almacenada, c. comunica las opciones de maestria y
doctorado existentes en San Luis Potosi, y d. difunde los principales indicadores de
ciencia y tecnologia en el Estado.

El capital humano se clasifica en investigadores: personas que pertenecen al
Sistema Nacional de Investigadores, o bien personas que no pertenecen a este sistema,
pero que realizan trabajos de investigacion; egresados, personas egresadas de maestrias
y doctorados que radiquen en el Estado; destacados: personas que hayan obtenido un
premio, por haber desarrollado algin proyecto o investigacion, otorgado por una
Institucion de prestigio, pero que no son investigadores y tampoco tienen estudios de
posgrado.

Actualmente el sistema se encuentra en la fase II de desarrollo, ya se cuenta con
el modelo de administracion, bases de datos de proyectos, infraestructura y parte de los
recursos humanos (Sistema Nacional de Investigadores). Asimismo, se estan
programando los algoritmos que permitirdn disponer de la informacion digital de video,
voz y datos para la gestion del conocimiento. Esta fase concluye en agosto, y en marzo
iniciardn las pruebas del sistema.

CONCLUSION

Es incuestionable la relevancia que se le ha dado al conocimiento, en las sociedades
contemporaneas para el desarrollo econdémico y social —como bien publico y
socialmente construido—. La importancia del conocimiento nos obliga a analizar coémo
permea la innovacién y la competitividad en la estructura y funciones de los distintos
sectores involucrados para la toma de decisiones. Por lo anterior, el SIIGCYT se enfoca
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a ser el instrumento de informacion para la operacion del sistema regional de
innovacion, a partir de la creacion, transferencia y difusion del conocimiento.

La pregunta a responder parece ser ;como se relaciona la sociedad del
conocimiento, el sistema regional de innovacion y el SIIGCYT?, en sintesis, un sistema
de innovacién es una estrategia para transitar hacia una sociedad basada en el
conocimiento, el SI/GCYT se ha impulsado como el mecanismo de gestion de
informacion para la generacion y comunicacion del conocimiento en la region. En este
documento se han presentado una serie de elementos y conceptos que han permitido el
disefio y desarrollo del SIIGCYT.

La prioridad de convertir al estado de San Luis Potosi en un polo de innovacion
a partir de la consolidacion del sistema de innovacion regional en el que participan por
un lado, las instituciones académicas y centros de investigacion lideres en el estado, y
por otro, las principales cdmaras empresariales y dependencias de gobierno estatal y
federal, responsables de la politica cientifica y econdmica, ha permitido definir la
cantidad y caracteristicas de los usuarios propios del SI/GCYT. En ¢l se ofrece un
potencial de uso de conocimiento soportado en proyectos de desarrollo, capital humano
e infraestructura que, por un lado, aprovecha las ventajas regionales de San Luis Potosi,
y por otro lado, emplea las herramientas mds modernas de comunicacion para la
transferencia de conocimiento.

En este contexto, el SI/GCYT tiene avances significativos, no obstante, el reto es
que sea empleado con todas sus capacidades para las cuales estd siendo disefiado. En
otras palabras, el sistema debe de ser capaz —como los sistemas inteligentes- de conciliar
los intereses de todos los usuarios participantes, en vinculaciéon o articulacion. Lo
anterior, permite concluir que el SI/GCYT sea un instrumento efectivo para la gestion
del conocimiento, que mediante el uso de tecnologias modernas aproveche a gran escala
y con menores costos, las vocaciones cientifico tecnoldgicas, la vinculacién, la
investigacion, el desarrollo tecnologico, y en general todo el capital intangible;
transformandolo en una ventaja competitiva y en un elemento para promover la equidad
en la region.

(Cuéles son los avances? dicen los expertos que, el 80% de la solucién de un
problema estd en su definicion. Actualmente se tiene la claridad de lo que se quiere y
como disenarlo, quiénes seran los usuarios y qué les interesa, asi como la oportunidad
de contar con un sistema de esta naturaleza. Se esta trabajando en dos direcciones a
partir de el modelo de administracion, a) la programacion de contenidos, relaciones,
ingreso, consulta, analisis y despliegue de informacion de acuerdo a los perfiles de
usuarios y b) la imagen propia del sistema que permita organizar y gestionar el
conocimiento de manera agil, sencilla y rdpida, en este sentido se parte de la premisa
que el conocimiento se trasmite en la medida que se comparte, que es mas accesible y
sobre todo comprensible, por ello el apoyo grafico es fundamental en esta parte.
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(Qué nos falta por hacer? Una vez que se concluya esta etapa de disefio, e
inicien las pruebas (agosto de 2009 aproximadamente), y recurriendo a las bases de la
divulgacion del conocimiento, lo mas importante sera la “apropiacion”, en este caso del
sistema; es decir, que cumpla la funcién de ser un gestor del conocimiento en las
instituciones de educacidén superior, centros de investigacion, empresas, gobierno y
sociedad en general. Pero ademas de lo anterior, que el sistema empiece a incorporar los
nuevos requerimientos de la sociedad y el mismo conocimiento, que son mas dindmicos
que antes. Por lo anterior, lo mas valioso de los sistemas de informacion como medio de
acceso al conocimiento es su capacidad de respuesta.
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