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RESUMO

As mudangas tecnoldgicas decorrentes da digitalizacdo da informagdo provocaram
inimeras alteragdes na producdo tedrica e nos experimentos empiricos da Ciéncia da
Informacdo. Nesse contexto, a compreensao acerca do desempenho dos usuarios e de
suas redes sociais tornou-se fundamental na estruturagdo de instrumentos de
organizacdo da informagdo. A digitalizagdo das informacdes, a reducao dos rituais
sincronicos e a producdo da informagao sob demanda provocaram mudangas radicais na
disseminagdo da informacdo e, consequentemente, exigem que sejam realizadas
alteracdes nas metodologias de elaboracdo dos instrumentos verbais de representacao
da informacdo. Analisa-se, nesse trabalho, o surgimento dos novos instrumentos de
representacdo da informacdo em ambientes digitais. Apresenta-se o conceito de
ferramentas ontologicas. Analisam-se os impactos decorrentes da interoperabilidade
entre as ferramentas ontoldgicas disponiveis na Web e as redes sociais a elas
incorporadas. Discute-se a nova configuracdo das garantias (literaria, estrutural e de
uso) no processo de construcdo de linguagens de indexagdo em ambientes digitais.
Sugere-se, em termos metodoldgicos, a incorporagdo das novas mediacdes
informacionais no processo de constru¢do de linguagens de indexagao.

ABSTRACT

The technological changes resulting from information digitalization have triggered
innumerable alterations in the theoretical production and in the empiric experiments of
the Information Science. In this context, the comprehension of the users performance
and their social nets has become fundamental in structuring instruments of information
organization. The digitalization of the information, the reduction of synchronic rituals
and the production of information on demand have set off radical changes in the
dissemination of information and consequently, require that alterations in the
methodologies of elaboration of verbal instruments of information representation be
carried out. In this work we analyze the appearance of new instruments of information
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representation in digital environments. We present the concept of ontological tools. The
impacts resulting from the interoperability among the ontological tools available in the
web and social nets incorporated to them, are also analyzed. We discuss the new
configuration of warranties (literary, structural and of use) in the process of
constructing indexing languages in digital environments. In methodological terms, the
incorporation of the new informational means in the process of construction of the
indexing languages was suggested.

PALAVRAS-CHAVE
Ferramentas ontoldgicas, redes sociais, tesauro-metodologia, linguagens de indexagao.
KEY WORDS

ontological tools, social nets, thesaurus — methodology, indexing language
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informagao ¢ uma area de conhecimento que privilegia o estudo
dos fendmenos informacionais em seus diversos aspectos, buscando compreender e
acompanhar os seus desdobramentos na futura disponibilizagdo em sistemas de
informagdo. Trata-se de um campo, visivelmente atravessado pelo imperativo
tecnologico. O campo tem por objetivo compreender a agdo manifesta nas relagdes
humanas mediadas pela informacdo e os desdobramentos dessa acdo. Busca para tanto
compreender, do ponto de vista do sujeito, os aspectos intelectuais, sociais e técnicos
envolvidos na agdo de produzir, sistematizar, organizar, disseminar e recuperar
informagdo. Tais informacdes sdo sustentadas organicamente por ferramentas, objetos,
processos organizacionais e manifestagdes sociais e culturais.

Nos tultimos anos as mudangas tecnoldgicas decorrentes da digitalizagdo da
informagdo provocaram inimeras alteragdes na producao teodrica € nos experimentos
empiricos da Ciéncia da Informagdo. O campo opera em estreita sintonia com a idéia de
relativiza¢do da nocdo de lugar para a ocorréncia dos eventos sociais e oferece a base,
através do aperfeicoamento da fluidez informacional, para a implementagdo da
chamada Sociedade da Informagdo, em que o tempo ¢ também relativizado.

Nesse sentido, a CI ¢ responsavel pelo aperfeicoamento técnico da fluidez da
informacao, através de procedimentos, técnicas e tecnologias que buscam promover a
interagdo entre usudrios e informagdo, considerando a infra-estrutura digital e seus
impactos na dissemina¢do informacional.

No contexto de inovagdes a informagao ¢ compreendida como um signo que se
atualiza na interface com o sujeito, “algo que se forma sem cessar”.

Atualmente, a compreensao acerca do desempenho dos usuarios e de suas redes
sociais tornou-se fundamental na estruturacdo de instrumentos de organizagdo da
informacdo. A digitalizagdo das informagdes, a redugdo dos rituais sincronicos e a
producdo da informagdo sob demanda provocaram mudangas radicais na disseminacao
da informagdo e, consequentemente, exigem que sejam realizadas alteragdes nas
metodologias de elaboracdo dos instrumentos verbais de representacdo da informagao.
Hoje, verificam-se grandes transformagdes nas formas de agregagao e de arbitragem em
torno da informagao e do conhecimento.

Nesse trabalho, apresenta-se inicialmente uma discussdo teodrica sobre a
articulacdo entre a Web 2.0, a interoperabilidade e as ferramentas ontologicas de
representacdo e recuperacdo da informagdo; em seguida apresenta-se um estudo da
ferramenta Google Trends e sua potencialidade nos processos de elaboracao de
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linguagens de indexacdo e bases terminoldgicas. Posteriormente realiza-se uma
discussao de carater tedrico sobre as comunidades de praticas e as redes sociais
considerando o papel das mesmas na dinamizacdo e validacdo da terminologia adotada
nos dominios de conhecimento e formalizada em repositorios on-line de percursos
individuais e coletivos de informagdo. Por fim, relata-se nesse trabalho, como exemplo
da viabilidade da abordagem, o desenvolvimento simultdneo de uma ontologia e um de
tesauro voltados a representacdo de discursos académicos na drea relacionada a
mundializacdo e ao desenvolvimento sustentavel no espaco de conhecimento digital
denominado Mondialisation et Développement Durable (http://semioweb.msh-
paris.fr/corpus/mdc/FR/Prog_missions.asp) e apresentam-se as consideragdes finais.

Para o desenvolvimento do trabalho foram privilegiadas as representagdes dos
atores sociais envolvidos com a tematica nos inumeros dispositivos digitais disponiveis
na Web, com vistas a compreender como as novas dindmicas de produc¢do e difusdo do
conhecimento impactam as garantias canonicamente estabelecidas no dominio da
construcao de linguagens de indexacdo, a saber; garantia de uso, garantia estrutural e
garantia literaria. Que atualiza¢des podem ser incorporadas? E possivel falar que, nos
ambientes digitais, tais categorias encontra-se justapostas?

2 CIENCIAS DA INFORMACAO E AS MUDANCAS NA MATERIALIDADE
INFORMACIONAL

A explosdo digital e a conseqiiente disponibilizacdo de informacdo em rede
passou a exigir solugdes mais sofisticadas, ageis e especificas no trato dessa
documentacdo. Muitas iniciativas foram tomadas, mas ainda se verifica um
desequilibrio nas articulagdes tedricas € nos conseqiientes experimentos. Ora privilegia-
se o tecnolodgico, ora privilegia-se a experimentacdo decorrente da experiéncia e em
outros momentos reitera-se a distingdo tedrica envolvida na questao.

Assim, tem surgido uma série de estudos em que parte das solugdes representa a
o retorno aos esforcos de pioneiros como Peter Luhn (1896-1964) que contribuiu
significativamente para a compreensdao do papel da computadorizagdo da informagao
nos processos de recuperacao da informacao.

Na atualidade, o debate acerca da no¢do de documento expandiu e, de acordo
com a rede pluridisciplinar de pesquisadores internacionais reunidos em torno do tema
(http://rtpc-doc.enssib.fr), abriga trés dimensdes: o documento como forma, como signo
€ como meio.
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O documento como forma incorpora a idéia de um objeto, material ou imaterial,
que precisa ser manipulado, utilizado e conservado. Essa abordagem considera a
legibilidade do documento como elemento central.

A abordagem relativa ao significado, enfatiza a interpretagdo e se orienta para o
documento como portador de sentido, dotado de uma intencionalidade indissociavel do
sujeito que o produz e utiliza. Considera ainda que o documento e ¢ integrante de um
sistema documentario ou de conhecimentos.

A abordagem focada na mediacdo enfatiza a sociabilidade e analisa o estatuto
do documento nas relagdes sociais. Nessa perspectiva, o documento ¢ um traco de
comunicagdo construido ou encontrado e representa um elemento do sistema identitario
e um vetor de poder.

De acordo, com o coletivo Pedauque (2003: p. 26) as transformagdes radicais
pelas quais passou o documento, da tecnologia impressa ao digital, envolve sempre a
necessidade de se refletir sobre o processo evolutivo que o acompanha sendo necessario
penséd-lo em termos dos contratos de leitura a ele vinculado. Segundo os autores o
documento ¢ um contrato entre os homens que funda sua humanidade e a sua
capacidade de viver juntos, seja pelas qualidades antropolédgicas (legibilidade -
percepcao), seja pelo carater intelectual (compreensdo-assimilagdo) ou pelo aspecto
social envolvido (sociabilidade-integragdo). Nesse contexto, o aspecto digital se
apresenta como uma modalidade de multiplicacdo desse contrato.

O impacto sofrido pela informagdo em virtude do crescente processo de
digitalizacdo também ¢ parte integrante desse debate. Verifica-se que a transformacao
da informacdo analdgica em digital, permitiu a ampliagdo da geracdo, estocagem e
processamento dos dados em tempo real. E, como conseqiiéncia, significou ampliar a
no¢do de informagdo com a qual o campo trabalhava até entdo. Se antes as agdes
tedricas e experimentos praticos tinham como foco o aspecto material da informacao,
hoje, devido aos intercambios entre os papéis sociais de autores e receptores de
informacdo, ¢ possivel afirmar que o foco migrou para a recuperagdo de trechos
informacionais. E devido a contigiiidade presente nos acervos digitalmente dispostos
em rede, o usuario de informagdo esta interessado em encontrar um trecho, ou um
segmento de um documento, ndo necessariamente, um documento em sua manifestagao
fisica.
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3 WEB 2.0 E A INTEROPERABILIDADE ENTRE AS FERRAMENTAS
ONTOLOGICAS

O aprofundamento da discussdao do carater interativo da WEB e da efetiva
presenca dos usudrios de informagdo no ambiente digital criou os elementos para o
surgimento da Web 2.0. O termo foi proposto entre 2003 e 2004 e designa a segunda
geracdo de produtos e servicos desenvolvidos no contexto da Internet. Pensada
inicialmente como uma estratégia de marketing segmentado, a Web 2.0 privilegiou a
efetiva colaboragdo do usudrio no processo de organizagdo e personalizacdo da
informagdo e proporcionou, desse modo, a alteragdo das logicas de organizacdo da
informagdo, agora ndo mais centralizadas no papel do mediador da informagao.

Assim, as tecnologias construidas no contexto da Web 2.0, como o wiki, os
blogs, o Consumer-Generated Media (CGM), o Really Simple Syndication (RSS) e as
folksonomias apresentam a oportunidade de compartilhar a informac¢dao e ampliar o
processo interativo entre usudrios e informagdes.

A estrutura da Web semantica envolvida na constitui¢do da Web 2.0 requer trés
camadas distintas: a camada logica, a camada ontologica e a camada esquema. A
camada logica envolve a interface de conversacdo, os motores de busca € o motor
heuristico. A camada ontologica envolve as representagdes semanticas presentes em
estruturas taxondmicas. E a camada esquema estabelece o provimento das defini¢cdes do
documento e dos significados a eles associados.

Nesse contexto, a interoperabilidade ¢ considerada como a capacidade de
sistemas autonomos (informatizados ou ndo) comunicarem de modo transparente entre
si, devido a adocao de padrdes comuns e protocolos que permitem o uso compartilhado
de informacades.

A interoperabilidade ¢ desenvolvida no contexto digital tomando como
referéncia o estabelecimento da representacdo estrutural, sintatica, semantica e logica,
expressas, de acordo com Ribeiro (2008) nas seguintes camadas:

»  Unicode / URI — responsavel pelo fornecimento da interoperabilidade no nivel
da codificagdo de caracteres, do enderecamento ¢ da nomeagao de recursos;

» XML / Namespace / XML Schema — responsavel pela interoperabilidade em
relacdo a sintaxe de descri¢ao de recursos;

» RDF / RDF Schema responsavel pelo fornecimento de um framework para
representar a informagdo (metadados) sobre os recursos;

= Ontologia - responsavel pela integracao, com um nivel minimo de conflitos, da
terminologia utilizada e as informagdes disponiveis.
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» Logica — ¢ associada ao fornecimento de suportes para a descricdo de regras
que expressam as relagdes entre os conceitos em uma ontologia;

= As camadas de Prova ¢ Confianca — Disponibilizam o suporte para a execugao
das regras e para a avaliagdo da corre¢do e da confiabilidade da execugao.

4 AS FERRAMENTAS ONTOLOGICAS

O ambiente de inovacdes composto por fluxo informacional, trabalho
colaborativo em rede e a interoperabilidade entre sistemas, abriu maior possibilidade
para a participacdo dos usuarios na descricdo da informagao utilizada em seus percursos
informacionais. Além disso, tornou viavel o cadmbio entre as terminologias sugeridas
pelos diversos atores através de antigos e novos arranjos terminologicos que compdem
as contemporaneas ferramentas ontologicas.

As ferramentas ontologicas sdo mediagdes de linguagem adotadas em sistemas
de informagdo compostas por estruturas informacionais contextualizadas, derivadas de
esquemas intelectuais mais complexos. Tais ferramentas sdo desenvolvidas sob pontos
de vista e propositos especificos e t€m por objetivo orientar os sujeitos na compreensao
acerca do conhecimento em areas especificas, bem como apoiar a adogdo consciente
desses esquemas representacionais em sistemas de organizagdo e recuperagdo da
informacao.

Inspirados no conceito filos6fico de ontologia - categoria aristotélica que se
refere ao estudo das propriedades mais gerais do ser em que se enfatiza sua natureza
plena, integral e abrangente, em contraposicdo a uma visdo parcial e particular do
mesmo - os campos relacionados a organizacdo e formalizacdo da informacdo em
ambientes digitais passaram a adotar essa terminologia. Desse modo, a denominagao
“ferramentas ontologicas” tem sido utilizada para designar os estudos conceituais
especificos que visam caracterizar dada area de conhecimento a partir do mapeamento
das suas categorias mais gerais. De posse desse amplo mapeamento conceitual tém sido
desenvolvidos programas computacionais especificos, envolvendo inteligéncia
artificial, com vista a oferecer um instrumento dindmico de produgdo, organizagdo e
disseminag¢do de conhecimento. Integram a categoria das ferramentas ontologicas as
linguagens de indexacdo (verbais e simbdlicas), as taxonomias, os mapas conceituais,
as ontologias e mais contemporaneamente as folksonomias.

As linguagens de indexacdo sdo instrumentos auxiliares no processo de
representacdo da informagdo e visam estabelecer uma equivaléncia aproximativa entre
as linguagens do autor do documento, a linguagem de abordagem adotada pelo usuario
da informagdo e aquela adotada pelo sistema de informacdo. Nesse sentido, busca
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representar o assunto de maneira consistente permitindo a compatibilidade e o didlogo
entre a linguagem do autor, do indexador e a do pesquisador.

A taxonomia ¢ a ciéncia natural que se dedica a descri¢dao, identificagdo e
classificagdo dos organismos. Nos ultimos anos, a Ciéncia da Computacdo tem
nomeado as acoes classifica¢ao de informagao como taxonomias. Contudo, ndo ha uma
uniformidade nessa adogdo. Por vezes, utiliza-se o0 método das Ciéncias Naturais para a
determinac¢do e constru¢do das classificagdes em outros dominios do conhecimento ¢
em outros momentos, incorpora-se simplesmente a denominagdo sem necessariamente,
incorporar o principio ordenador.

Os mapas conceituais ou (derivagao conceitual) sdo esbocos totalizadores de um
determinado tdpico tematico que visam estabelecer a formalizagdo computacional e o
arranjo visual em termos da interface. No caso dos mapas conceituais esta
simultaneamente embutida uma visdo de mundo classificadora ¢ um esquema de
visualizacdo. No contexto da organizacdo da informacdo esses mapas t€m sido muito
utilizados no processo de recuperagdo informagdo contextualizada. E possivel encontrar
softwares para a organiza¢do de mapas conceituais fixos hiperbolicos (mapas que, por
serem mais amplos ou complexos e com infinitas relagcdes, contam com a animagao
computacional que permite enfatizar, na consulta, um determinado estdgio da categoria
ou classe escolhida).

r

A ontologia informacional € a denominagdo dos softwares e bases
terminologicas verbais, articuladas por infinitas relagdes, que visam representar
contextos informacionais especificos. Dentre as principais vantagens das ontologias
esta a possibilidade de formalizar, no nivel computacional, as relagcdes entre os termos
em funcdo dos agentes ou grupos de agentes que dela fazem uso. Os principais
elementos que uma ontologia descreve sdo os individuos, as classes, os atributos e os
relacionamentos.

Atualmente as ontologias tém sido adotadas na identificacdo e formaliza¢do do
conhecimento explicito e/ou tacito presentes nas organizacoes.

As folksonomias resultam do neologismo formado pela a associagdo do termo
folk (povo) e taxonomia. Essa ferramenta tem por objetivo gerar taxonomias que sao
utilizadas na categorizagdo e recuperagdo de conteudos na web, decorrentes da
experiéncia dos usudrios e de sua rede social na descricdo dos recursos usando rétulos
chamados fags (etiquetas). Os principais recursos descritos pelos usuarios sdao os
bookmarks, as fotografias on-line, os videos, os blogs, as referéncias bibliogréficas,
dentre outros. Consiste, portanto em uma forma de os proprios usudrios
disponibilizarem os rotulos adotados intuitivamente no compartilhamento, organizacao
e na recuperagao futura da informacgao.
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As folksonomias permitiram, em certa medida, a realizagdo de algo ja assinalado
por Lancaster nos 80, quando o mesmo enfatizou que o uso de linguagens naturais em
sistemas de representacdo da informagdo deveria incluir as questdes dos usudrios.
Naquela ocasido e ainda hoje, os principais problemas referentes a organizagdo da
informagdo em contextos automatizados eram a rapidez que as informagdes sofrem
obsolescéncia, a escassez de tempo nas buscas retrospectivas, a falta de entendimento
sobre o funcionamento das rotinas dos sistemas de informagdo (falta de padro
comum), a incompatibilidade entre o vocabulario de abordagem (usuario), o
vocabulario utilizado no sistema de informacdo e a morosidade no processo de
tratamento de novos documentos.

De posse das possibilidades tecnologicas atuais e em vista dos desafios
anteriormente assinalados, sites como o Delicious (http://www.delicious.com), o Scivee
(http://www.scivee.tv), o Twine (http://www.twine.com), dentre outros, representam a
iniciativa de promover a formagdo de comunidades de cooperagdo segmentadas pelo
uso das informagdes, com vistas a aprimorar tanto, o uso compartilhado da informacgao
quanto o marketing dirigido as caracteristicas especificas dos usudrios, que se pode
depreender inclusive pelo vocabuldrio de abordagem que os mesmos compartilham.
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O Google Trends ¢ um aplicativo vinculado ao Google Labs e tem por objetivo
avaliar, por meio de algoritmos, o interesse mundial em um determinado assunto. Além
disso, o software mostra a freqiiéncia com que os temas tém surgido na WEB em escala
temporal e espacial.

O algoritmo do Google opera através da analise de pesquisas feitas no motor de
busca. O seu principal ganho e adotar metodologias que permitem maior seguranga em
relacdo ao dado, na medida em que oferece as médias para além do historico de trafego
padrio.

O Google Trends analisa uma mostra de buscas na Web e calcula o volume de
pesquisas que tém sido feitas no site com o topico proposto em relagdo ao numero total
de pesquisas feitas no Google ao longo do tempo.

A partir da geragdo do grafico no Google Trends ¢ possivel exportar os dados
CVC para uma tabela eletronica. Nas tabelas ¢ possivel acessar os percentuais de
apari¢do do termo por semana ¢ inferir a origem geografica das buscas.

O arquivo inclui, juntamente com o indice de pesquisa, a margem de erro
relativo para os dados obtidos. Desse modo, na planilha eletronica ¢ exibida uma coluna
com o volume semanal e outra correspondente as margens de erro. Esta informacao
pode ser usada para calcular o intervalo de confiabilidade para um conjunto de dados.

Os volumes de dados sdo calculados considerando o modo relativo e o fixo. No
modo relativo, os dados s@o escalonados considerando o trafego do topico pesquisado
em médio prazo (representado como 1.0) durante o periodo determinado pelo
pesquisador. J4 no modo fixo, os dados sdo dimensionados pela média de trafego para o
topico pesquisado no decurso de um ponto fixo (janeiro de 2004).

Nesse caso, ao realizarmos uma pesquisa com o termo folksonomy em julho de

2007, verifica-se uma tendéncia com volume total de 7, 44, distribuida em 0,96 na

primeira semana, 0,94 na segunda, 3,54 na terceira e 2,0 na ultima.

Tabela. 1 — Termo Folksonomy no Google Trends
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Termo FOLKSONOMY no Google Trends em
julho de 2007

13%
27% ° 13% O Semana 1

B Semana 2
O Semana 3
O Semana 4

47%

Ao realizarmos uma pesquisa no mesmo campo tematico para social bookmarks,
verifica o inicio das manifestagdes de interesse no tema em agosto de 2007 na terceira e
quarta semanas de agosto com um volume de 5,65 e 5,35 respectivamente. Entre
outubro de 2007 e julho de 2008 o termo ganha estabilidade e presenga no contexto
digital.

Tabela . 2 - Estabilizacdao do termo Social bookmarks captado pelo Google Trends
(outubro 2007 — julho 2008)

Estabilizacao do termo Social bookmarks
captado pelo Google Trends (outubro 2007 —
julho 2008)
Meses Semanas

1 2 3 4
outubro 4,75 4.8 435 435
novembro 4,35 5 5,6 4,9
dezembro 4,4 5 5,3 5.3
Janeiro 5,15 6,35 6,15 5,65
fevereiro 5,3 6,45 6,1 5,15
margo 3,85 5,5 53 4,8
abril 6,1 49 5,8 5,65
maio 5,2 4,55 4,35 53
junho 4.4 4,7 445 5,45
julho 6,7 5,9 5,2 6,35

Tomando esses dados como referéncia, acredita-se que o movimento, capturado
pelos algoritmos evidencia a configura¢do sobreposta das garantias de uso, literaria e
estrutural manifestas no contexto digital para o termo pesquisado. A sobreposicao se
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deve ao fato de no contexto digital estarem em a¢do multiplos atores sociais, dentre os
quais usuarios, autores e gestores de informacao.

Evidentemente, ao apresentarmos essa ponderagao, nao se trata de afirmar que o
Google Trends podera sozinho resolver o problema das garantias preconizadas nos
processo de composi¢ao das linguagens de indexagdo. Entretanto, acredita-se que ele
pode ser um instrumento auxiliar importante na medida em que tem a capacidade de
evidenciar o nascedouro de um termo, a representagao das necessidades informacionais
dos sujeitos no espaco e no tempo e ainda, fornecer os indicios da obsolescéncia de um
topico no contexto digital.

De posse desse monitoramento terminoldgico de grande escala proporcionado
pelo Google Trends, o elaborador da linguagem poderd, a partir dessas informagdes,
obter os balizadores para a tomada de decisao sobre a inclusdo de um termo em um
tesauro ou ontologia ¢ o nivel de relagdo proposto na sintaxe para 0 mesmo, por
exemplo.

6 COMUNIDADES DE PRATICA E AS REDES SOCIAIS

O funcionamento da Internet e os diversos produtos e servicos a ela vinculados
alteraram significativamente os padrdes de agregagdo social na contemporaneidade. A
relativizagdo das nogdes de tempo e espaco e a reducdo dos rituais sincronicos abriram
espaco para a mobilidade e o estabelecimento de comunidades ndo constrangidas pela
dimensdo geografica e ocasionou também a implementacdo de novos padrdes de
cooperacdo. A difusdo global de informacdes permitiu uma série de agregacdes que se
constituem em torno do interesse informacional, tornado fluxo. E nesse contexto que
surgem as comunidades virtuais, uma modalidade de agrega¢do de sujeitos dispersos
geograficamente em torno de interesses comuns.

De acordo com Bauman (2005, p. 17), podemos identificar dois tipos de
comunidades, as vida e as de destino. Nelas os membros sdo marcados por uma ligagao
absoluta, ou “fundidos unicamente por idé€ias ou por uma variedade de principios”.

Nesse ambiente de cooperagdo abrem-se também espaco para a articulacao das

comunidades de pratica. As comunidades de pratica sdo, de acordo com McDermott
(1999),

Agrupamentos de pessoas que compartilham e
aprendem uns com os outros por contato fisico ou virtual, com
um objetivo de resolver problemas, trocar experiéncias,
desvelamentos, a construg¢do de modelos padroes, técnicas ou
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metodologias, tudo isso com previsdo de considerar as
melhores praticas.

Essas comunidades, consideradas territorios neutros das pressdes sociais ¢ da
demanda por produtividade, devem possuir um dominio de atuagdo partilhado de forma
colaborativa ou comunitaria e compartilharem praticas comuns (experiéncias,
problemas e solugdes, ferramentas, vocabularios e metodologias).

Em sua origem, o termo foi proposto nos estudos de Jean Lave e de Etienne
Wenger baseado em trabalhos desenvolvidos no final dos anos oitenta, quando
investigaram a aprendizagem em diversos tipos de comunidades e o papel da
participagdo periférica no fortalecimento das préaticas partilhadas. De acordo com Lueg
(2008), em comunidades de pratica a integracdo a partir da periferia dos processos nao
implica em subalternizacdo da participacdo, mas pode auxiliar a0 novo membro na
compreensdo das formas e as dinamicas de funcionamento do grupo.

As acgdes dessas comunidades envolvem simultaneamente o compartilhamento
dos conhecimentos explicitos e tacitos. O conhecimento explicito constitui-se em um
saber que pode ser formalizado em procedimentos comuns tais como vocabularios,
conceitos e bases de conhecimento. O conhecimento ticito, por outro lado, ¢ um
conhecimento pessoal, de mais dificil formalizagdo na medida em que agrega crencas,
savoir-faire, historias, anedotas e linguagens corporais, elementos esses que passam por
sistemas de codificacdo e explicitagdo.

No caso especifico das comunidades cientificas, hd em suas formagdes maior
facilidade em trabalhar com o conhecimento explicito, contudo, o desafio
contemporaneo € a criacdo de procedimentos que permitam a rapida incorporacdo e ou
formalizagdo do conhecimento tacito em explicito.

Nesse universo podem se identificar dois tipos de comunidades: as auto-
reguladas e as patrocinadas.

As comunidades auto-reguladas s3o aquelas com alto grau de informalidade e
descentralizacdo, cujos principais focos de atengdo sdo os interesses comuns de seus
membros. Em geral, as trocas realizadas nesses contextos podem agregar valor as agdes
profissionais e intelectuais de seus participantes. De carater resiliente, essas
comunidades se conduzem pela dinamica de interesse de seus membros e podem no
curso de suas acdes alterar seus objetivos iniciais ou mesmo assumirem a forma de uma
comunidade patrocinada.
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As comunidades patrocinadas sio iniciativas mantidas ou apoiadas por
organizagdes. Por receberem apoios institucionais o curso das acdes ¢ orientado a
resultados mensuraveis, as responsabilidades sdo partilhadas e seus membros ocupam
papéis especificos. Apesar disso, a possibilidade de auto-regulagdo, proprio as
comunidades de praticas, as distingue de uma equipe de projetos comum.

Os principais dispositivos adotados na conducdo e formalizagdo das
comunidades de pratica sdo os groupewares, os repositorios de dados e conhecimento, a
gestdo de documentos, os motores de busca, os agentes inteligentes, as intranets e 0s
websites.

Parte integrante desse mesmo universo, as comunidades virtuais de pratica
(CoPS) sao movimentos colaborativos na WEB que através de tecnologias sincronas e
assincronas ampliaram a comunicagao, interagdo e a producao e o compartilhamento de
informagdes entre sujeitos dispersos geograficamente em escala internacional. As
principais dificuldades para o funcionamento de uma comunidade virtual de pratica sao:
o nivel de disciplina exigido, a natureza do conhecimento partilhado, a fluidez das
relacdes que se estabelecem pelo meio digital e o estabelecimento da confianga mutua e
o respeito aos acordos pactuados na comunidade.

Dado que a intensificacio da comunicacdo ¢ o principal elemento agregador
desse tipo de comunidade, a linguagem exerce uma funcdo central nesses contextos. A
linguagem no ambito desse trabalho ¢ compreendida como media¢des compartilhadas e
tacitamente construidas com vistas a efetivar a expressdao do pensamento humano.

As redes sociais, por seu turno, sao agregacoes sociais organizadas em torno de
tematicas e interesses especificos que partilham, produzem e disseminam conhecimento
e informagdes. Essas redes atuam aos moldes dos colégios invisiveis e utilizam
intensamente as tecnologias digitais em rede como um mecanismo de agregacdo e
producao coletivas.

As redes possuem uma légica de agregagcdao que se pauta pela horizontalidade
das relagdes sociais e, de acordo com Dias e Silveira (2007), caracterizam-se por
processos produtivos e de experiéncia; poder e cultura; dinamismo e descentralizacdo
na tomada de decisdo; autonomia dos membros, horizontalidade das relagdes e
desconcentracao do poder.

Além disso, elas incorporam, de acordo com Marteleto (2000) trés dimensoes
fundamentais: a dimensdo sécio-comunicacional, a lingiiistico -discursiva e a de
producao de sentidos.
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A dimensdo sécio-comunicacional envolve os elos, motivagdes ¢ interagdes
entre os atores sociais. A dimensao lingiiistica e discursiva incorpora os aspectos
cognitivos e informacionais envolvidos no compartilhamento social. Finalmente, a
dimensao de producao de sentidos explicita o fluxo e a dindmica da agdo colaborativa
partilhada.

No ambiente digital os provedores de solugdes colaborativas em rede logo
trataram de programar funcionalidades aos softwares para que eles pudessem facilitar o
nivel de cooperagdo ja, a partir do pacto de linguagem. Em decorréncia disso, os
membros das comunidades virtuais puderam constituir e instanciar no nivel
computacional os principais eixos tematicos desenvolvidos e expressos em linguagem.

Desnecessario dizer que tal movimento, tem causado enorme impacto sobre a
organizagdo da informacdo em ambientes digitais, sobretudo, porque se criou uma
grande expectativa de que as redes e seus membros seriam eles proprios capazes de
coordenar os fluxos informacionais € o aprovisionamento de solugdes no ambito da
gestao dos sistemas de informagao.

Nesse debate, as folksonomias ganharam status de instrumento de representacao
da informagdo apesar de elevarem a complexidade do tratamento da linguagem verbal
em contextos de representacdo da informacao. E, em um ambiente em que ¢ crescente a
presenga dos usuarios que conduzem suas pesquisas e de autores que disponibilizam
conteudos on-line sem a intervengdo de mediadores, tornou-se evidente que o campo da
organiza¢do da informacdo precisaria rever seus métodos com vistas a compreender
esse movimento de transformacao intelectual inevitavel.

Atualmente essas redes tém funcionado em torno das trocas informacionais que
se realizam em ambientes dotados de folksonomias que permitem, através da
etiquetagem dos interesses informacionais, o compartilhamento e a valida¢do de uma
linguagem de referéncia. Evidentemente que o controle desse léxico ainda encontra-se
atravessado pela intensificagdo das redes de significagdo que se estruturam no uso
social da linguagem, mas acredita-se que a dinamica estabelecida pode oferecer pistas,
rumo a atualizagdo da linguagem de representagdo informacional de modo mais agil,
conforme ja salientado.
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7 A EXPERIENCIA DE ESTRUTURACAO DO TESAURO SOBRE
MUNDIALIZACAO, DIVERSIDADE VIVA E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL: INTEROPERABILIDADE ENTRE FERRAMENTAS
ONTOLOGICAS E REDES SOCIAIS

De acordo com Svenonius (2000) existem atualmente inimeras linguagens de
indexa¢do que exibem um variavel grau de refinamento. Essas linguagens quando
utilizadas nos sistemas de recuperagao da informacao podem prové-lo de qualidade
adicional de modo que por seu intermédio possamos transformar informag¢do em
conhecimento. Segundo a autora, quando isso acontece a linguagem de indexacdo
torna-se analoga ao proprio conhecimento. Nesse sentido, as linguagens de indexagao
sao fundamentais ndo apenas na recuperacao da informacao, mas também em outros
contextos que referenciam o conhecimento estruturado tais como, o processamento
automatico da linguagem e a engenharia de conhecimento.

Em virtude da afirmativa da pesquisadora buscou-se nesse trabalho
compreender, do ponto de vista tedrico e pratico, as tendéncias de representacdo da
informagdo em curso no contexto digital e experimentar novas abordagens na
constru¢do de instrumentos de media¢do no processo de representagdo e recuperacao da
informacao.

A experiéncia de constru¢do do tesauro sobre mundializagdo, diversidade viva e
desenvolvimento sustentavel nasceu no ambito das atividades do laboratorio de
pesquisas ESCoM — Equipe Sémiotique Cognitive et Nouveaux Médias, sediado na
Maison des Sciences de L’Homme, Paris, Franca.

O Laboratorio desenvolve pesquisas e experimentagdes em semidtica cognitiva
com vistas a permitir o acesso publico as unidades discursivas e as representagdes
sociais presentes nos estudos desenvolvidos por pesquisadores no ambito das Ciéncias
Sociais e Humanas, em nivel mundial.

O Laboratério ESCoM disponibiliza atualmente os AAR (Archives
Audiovisuelles de la Recherche) um site especializado com um patrimdnio vivo
composto por cerca de 300 entrevistas, 100 coloquios e 55 semindrios, além de 1500
entrevistas com pesquisadores franceses e estrangeiros.

Criado em 2001, os AAR tém como missdo a producdo, digitalizagdo,
montagem, indexacao e publicacao de registros audiovisuais dos patrimonios culturais e
cientificos sob a forma de arquivos digitais on-line; a concepcdo e o desenvolvimento
de tecnologias e ferramentas apropriadas para a producdo e a gestdo a distancia de
arquivos multimidia, a descricdo e exploracdo pratica de registros audiovisuais; o
estabelecimento de cooperacdo entre instituicoes produtoras de conhecimento
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cientificos e culturais, com vistas a facilitar a transferéncia de conhecimento cientificos
e culturais em audiovisuais; a realizagdo e difusdo editorial de conhecimentos
cientificos em meios digitais, além de valorizar, através de parcerias, o conhecimento
cientifico de alto nivel.

Parte integrante dos AAR, o espago de conhecimento MDD (Mondialisation et
Développement Durable) ¢ dedicado ao debate atual em torno do tema mundializagdo,
diversidade viva e desenvolvimento sustentavel e tem por objetivo contribuir para a
preservagdo e valorizacdo do patrimonio mundial das culturas materiais e imateriais;
construir ¢ acompanhar a evolugdo da identidade socio-cultural de cada povo; e apoiar
as relagcdes do homem e seu ambiente no nivel global e local.

O acervo audiovisual do site foi organizado nos seguintes grandes temas:
mundializacdo e preservacdo das identidades sociais e culturais, gestdo de recursos
naturais ¢ do clima mundial, futuro do planeta, gestdo do territério e urbanismo,
governanga e atores sociais, acesso ao conhecimento, novas tecnologias de informacao,
educacdo e difusdo das especialidades culturais locais, dinamicas das populacdes e
migracdes humanas, desigualdades, crises e catastrofes, seguranga local e paz mundial,
saude mundial e acesso local aos cuidados, e abordagem do desenvolvimento por
regides geopoliticas.

8 O DESENVOLVIMENTO DO TESAURO E DA ONTOLOGIA NO ESPACO
DE CONHECIMENTO MDD

O desenvolvimento do tesauro e da ontologia partiu simultaneamente da
compreensdo das garantias literaria, estrutural e de uso percebidas e identificadas na
bibliografia da area, nos documentos digitais disponiveis na Web e nos discursos
cientificos realizados e disponibilizados no acervo do AAR e no MDD.

Por se tratar de um tema muito discutido, polémico, transdisciplinar e com
grande instabilidade conceitual, na primeira etapa utilizou-se o Google Trends para
identificar a relevancia e a rede semantica associada ao tema proposto. Esse
procedimento nos deu a possibilidade de compreender em termos geopoliticos como
estava organizada a producao cientifica referente ao tema e as suas manifestacdes no
ambiente digital.

Na segunda etapa, identificamos, através do sistema baseado em folksonomias
Delicious, as redes sociais que se organizam em torno do tema € o modo como as
mesmas categorizam o0s assuntos tratados, os principais documentos eletronicos
disponiveis citados e as sobreposicdes semanticas operadas no campo.
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Na terceira etapa, chegou-se a um Iéxico composto por cerca de duas mil
expressoes envolvendo os trés focos tematicos (mundializagdo, diversidade viva e
desenvolvimento sustentdvel). Realizou-se a categorizagdo e descri¢ao dos termos com
a reducao do Iéxico inicial que resultou em uma base terminoldgica composta por 650
termos e dispostos em 39 facetas. As facetas foram organizadas em: atividades
humanas e seus produtos e efeitos sobre o ambiente, atividades, bens e servigos
culturais, agricultura, analise ambiental, aspectos interdisciplinares da pesquisa
ambiental, aspectos sociais ¢ a¢des da politica ambiental, aspectos teoricos da cultura,
bens publicos, comunidade, conflitos sociais e coesdo social, consumo, cooperacao
internacional, diversidade cultural, desregulamentacdo, ecologia, economia, educagdo
ambiental, ética, geografia fisica, humana economica e territorial, identidade social,
migracdo, mundializacdo, movimentos sociais, ordem social, organismos, pobreza,
politicas sociais, qualidade de vida, satde, ciéncia e tecnologia, sociedade e populagdes,
sistemas politicos, tecnologias da informacao e da comunicagdo, turismo sustentavel.

Na quarta etapa, cotejaram-se os termos identificados e categorizados com base
no discurso audiovisual dos pesquisadores disponiveis na base da ESCoM e nas redes
sociais identificadas a partir do Delicious.

Na quinta etapa formalizou-se o tesauro no software TCS 10 — Thesaurus
Construction Systems e realizou-se um pré-teste da representatividade do tesauro em
uma mostra de quarenta videos do acervo dos AAR, através do software Interview,
desenvolvido pela Equipe ESCoM.

Na sexta etapa, identificaram-se as categorias necessarias ao desenvolvimento
da ontologia que requeria a formalizacdo no nivel computacional. Desse modo,
criaram-se dez ontologias gerais que permitem a combinagdo com a base terminoldgica
central nomeada taxema. Sao elas: grafos, linguas, géneros retdricos, tipos de
documento, areas de conhecimento, pessoas fisicas, tradugdes, exploracao de contetidos
informacionais, recursos € autoria.

Na etapa seguinte formalizaram-se as ontologias no software Ontoeditor e
geraram-se os arquivos XML que depois foram incorporados ao software Interview
dedicado a indexa¢do dos acervos audiovisuais disponiveis nos espagos de
conhecimento mantidos pela Equipe ESCoM.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Pensar a organizagdo da informa¢do na contemporaneidade parece um desafio
instransponivel, sobretudo em face dos multiplos interesses e abordagens postos em
acao.

Verifica-se que as pesquisas no campo da Ciéncia da Informacao estdo sempre
desafiadas pela tendéncia tecnoldgica do momento. Dispensa-se tempo e esforco em
perscrutar e descrever, do ponto de vista informacional, o desconforto, que tais
instrumentos e modismos sinalizam, sem necessariamente, retomar a base da discussdo
estabelecida pelo proprio campo.

De acordo com o que Whittaker citado por Swanson (1988) denominou
“postulado da impoténcia”, ha sempre uma margem de indeterminagdo que os sistemas
informacionais sdo “incapazes” de alcangar no nivel da organizagdo da informacgdo. O
autor convida a reflexdo acerca do fato de os sistemas de informagdo construirem suas
acdes no limiar dos processos cognitivos e de significacdo estabelecidos pelos usuarios.
Torna-se necessario, nesse contexto, o estabelecimento de novos e distintos dialogos
tedricos e metodologicos, pois, se considerarmos que o contexto de busca
informacional prepondera no estabelecimento da relevancia atribuida a uma
informacao, somos levados, implicita e explicitamente, a incorporar a colaboracao
expressa entre os usudrios e suas redes sociais como um elemento indispensavel na
efetivacao dos modernos sistemas de informacao.

Em nosso experimento, a experiéncia de apropriagdo e utilizagdo dos
instrumentos disponiveis na Web para fins de construcdo de ferramentas ontologicas
mostrou-se valido dado a agilidade com que os recursos informacionais sdo
disponibilizados, exigindo uma reducao drastica no gap estabelecido entre producao de
conhecimento e a representacdo da informagao.

As garantias, literaria, de uso e estrutural, caras a constru¢do de linguagens de
indexagdo no ambito da Ciéncia da Informagdo, se mostraram sobrepostas no contexto
digital em virtude da ampliacdo da instancia autoria na producdo dos documentos
eletronicos. Isso significa dizer que os documentos gerados e/ ou referendados pelas as
redes sociais forneceram nova dindmica aos processos de constituicdo das linguagens
de indexagdo. Desse modo, ¢ necessario incorpora-los aos métodos de estruturacao de
tais linguagens, com vistas a ampliar, com apoio dos usudrios efetivos, a legitimidade e
o poder de representagdo dos instrumentos de indexagao.

As ferramentas verbais de representacdo da informagao permanecem como bons

instrumentos de mediacdo no acesso a informag¢do em contextos digitais, devido a
perenidade do conjunto de regras adotadas no seu estabelecimento. Assim, acredita-se
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que ao incorporarmos criticamente o discurso das redes sociais, poderemos aprimorar
as formas de acesso a informacdo e a representagdo das informacdes disponiveis em
contextos digitais.

Finalmente, vale lembrar que, dado ao carater onipresente do documento
eletronico em nossa vida cotidiana e devido ao seu processo de construgdao orientado
pelas demandas, € necessario transformar radicalmente o nosso modo de pensar o
aspecto material, a cogni¢do e a percep¢ao empregadas pelos usuarios num contexto de
interagdes hipertextuais.

Acredita-se, pois, que na consideracdo, explicitagdo e formalizagdo dos
mecanismos de significagdo, presentes nos percursos € contratos de leituras realizadas
pelas redes sociais, repousam as possibilidades de alterarmos as logicas de organizacao
da informagao e privilegiar, como foco, a circulagio social do saber.
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