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RESUMO

O trabalho mostra o entendimento da narrativa oral e sua importancia como meio de
informag¢do e comunicacdo, com objetivo de refletir sobre andlise em narrativas orais
populares onde aparece uma fala peculiar do contexto em que o homem popular estd
inserido e, a partir dos termos culturais, representar o conhecimento através de uma
linguagem de informagdo, a fim de ampliar um saber teorico, metodologico e pratico.
Esse saber estd entre a terminologia, a representacdo do conhecimento e a cultura da
sociedade para elaborar uma estrutura de classificagdo a fim de melhorar a recuperagao
da informacao.

ABSTRACT

The work shows the understanding of the oral narrative and its importance as
information and communication medium. It has as aim to carry out analysis in oral
popular narratives where there appears a special speech of the context which this
popular man is inserted and, from the cultural terms, to represent the knowledge
through a language of information, in order to enlarge a theoretical, methodological and
practice wise, enlarging the connections among the terminology, the representation of
the knowledge and the culture of the society to prepare a structure of classification in
order to improve the information retrieval

PALAVRAS — CHAVE

Narrativa oral; Representacdo do conhecimento;  Terminologia cultural; Linguagem
de informagdo; Amazonia paraense.

238


mailto:odaisa@ufpa.br

IX

CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation  Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacion del conocimiento
INTRODUCAO

Ao longo do tempo, o0 homem vem se comunicando com os outros homens, por
meio da fala e da escrita mostrando a sua cultura. Dessa maneira de conceber a
comunicagdo, McGarry (1999) observa que o ser humano comunica-se com o mundo
por meio de regras adquiridas da cultura que, por sua vez, estdo relacionadas com as
crengas, habilidades, costumes, arte, moral e qualquer outra aptidao fisica ou intelectual
adquirida pelo homem como membro da sociedade.

Nos primérdios da humanidade, a cultura era transmitida para as pessoas através
da tradicdo oral, denominada de “oralidade primaria”. A comunica¢dao oral era
importante nesta fase para a transmissdo dos conhecimentos, em que eram utilizados os
recursos do mito, da poesia, dos provérbios, das cangdes e lendas para sua
memorizagao.

Até que a escrita se disseminasse inimeras narrativas orais foram produzidas.
Elas passaram a circular nas sociedades pré-historicas, estruturando-se a partir dos
valores e categorias da visdo de mundo dos seus principais grupos sociais. Essas
narrativas continham informagdes relativas ao saber adquirido e organizado em
milhares de anos de observa¢ao dos fendmenos naturais € humanos. As historias eram
contadas e recontadas procurando sempre ndo perder a informagdo original. Freire
(2001, p.18) observa que “na narrativa mitica, se ocultam informacdes que descrevem e
explicam fendmenos fisicos e humanos, observados, descritos e registrados com a
diversidade cultural propria da espécie humana”. Com o advento da escrita a
comunicagdo oral ¢ registrada e, sendo a informacao, uma forma de comunicagdo de
antiga origem, ela assume na modernidade um lugar de influéncia nos usos sociais
dominantes da linguagem. A escrita, entdo, passa a ter a funcdo ndo s6 de armazenar
informagdes que possibilitam a comunicagdo através do tempo, como fornece ao
homem a possibilidade de memorizar, registrar, reexaminar e retificar conteudos e
observar os significados.

E nesse sentido que vemos, através da informagao, a importancia do significado
do termo para o entendimento do texto, quando o mesmo aparece nas historias contadas
por pessoas em seu contexto cultural. Dai a importancia da linguagem de informagao
estudada por meio da terminologia, no ambito de uma determinada cultura e de um
determinado espago.

Virios trabalhos ja foram e estdo sendo realizados, orientados pelo principio de
atender a necessidade de comunicagdo no plano do conhecimento. Com base nestes
pressupostos, considera-se relevante a investigacdo acerca da representagdo do
conhecimento a partir das narrativas orais.

O que se propde neste trabalho ¢ uma reflexdo da analise da linguagem de
informagdo por meio do estudo da terminologia cultural. O estudo ¢ realizado no
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projeto “A Representacdo Simbolica das Narrativas Populares da Amazonia Paraense
como Linguagem de Informac¢do” — RESNAPAP, da Faculdade de Biblioteconomia que
surge das narrativas orais, recolhidas pelo projeto “O Imagindrio nas Formas Narrativas
Orais Populares da Amazdénia Paraense” — IFNOPAP, do Instituto de Letras e
Comunicag¢ao, sendo ambos os projetos da Universidade Federal do Para — UFPA. Os
termos retirados das narrativas formam a linguagem de informagdo a partir da
classificagdo de acordo com o significado do contexto do texto, no universo de assunto
da cultura amazonica, buscando um entendimento entre a teoria e a pratica.No estudo
da teoria e da pratica esta a estrutura de classificagdo elaborada mediante a coleta do
termo cultural, como a unidade conceitual do sistema.

A NARRATIVA ORAL E A TERMINOLOGIA CULTURAL

As historias, como mostra Leite (2004), apresentam fatos presenciados ou vividos
por alguém que tinha a autoridade para narrar sua experiéncia ou conselhos a dar a seus
ouvintes atentos. Assim, ouvir ¢ narrar sao indissociaveis ¢ essa harmonizagao sustenta
a autoridade testemunhal da experiéncia. Logo, a partilha da experiéncia de um tempo
e de um mundo comum, permite a constru¢do de um repertdrio de saberes a0 mesmo
tempo Unico e plural, semelhante a uma cidade que nao foi planejada por um unico
arquiteto.

Ao produzir sua narrativa, o narrador sempre tem um propoésito definido. Ele ¢
uma espécie de conselheiro de seu ouvinte. O narrador, diz Benjamin, “¢ um homem
que sabe dar conselhos”, alguém capaz de “fazer uma sugestdo sobre a continuagdo de
uma historia que estd sendo narrada” (Benjamin, 1986, p.200). Esse autor, a
exemplificar a narragdo dentro do “circulo do discurso vivo”, cita a do camponés
sedentario que estabelece as ligaduras no tempo e a do marinheiro viajante que
estabelece as ligaduras no espaco. Sob as corporagdes medievais, as duas figuras da
narra¢do sdo replicadas pelo mestre sedentdrio e o aprendiz migrante, associando o
saber de terras distantes e o saber do passado, como a memoria e a aprendizagem no
tempo e espago, dando a cada saber a autoridade conferida pela experiéncia do narrador
e o seu devido valor no processo de comunicagao.

Apesar do termo “cultura” ser usado para significar moral ou refinamento
intelectual, ¢ considerado, para este trabalho, uma forma pratica de designar o modo de
vida dos grupos humanos e suas atividades de vida. Assim, sendo a cultura criada por
seres humanos depende de sistemas de signos e simbolos que precisa ser transmitida de
uma geragdo a outra pelo meio que for necessario.

Levando esse entendimento para as narrativas populares, recolhidas em areas da
Amazonia paraense, elas retratam o espago de rios e florestas e nos mostram através da
linguagem, as tradigdes como os mitos, as lendas e a sua maneira de viver neste espago
Amazonico.
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Dessa maneira, a terminologia, como area de conhecimento e de praticas, tem
como principal objeto de estudo tedrico e aplicado, os termos técnico-cientificos,
vinculando conceitos proprios de cada area do conhecimento. Como observam Krieger
e Finato (2004), os termos atuam na investiga¢do € promovem uma ampliacdo de saber
tedrico, metodologico e pratico.

E de se notar que a terminologia ¢ tdo antiga quanto & linguagem humana. Desde
os tempos mais remotos, 0 homem da nome as coisas, aos animais, as plantas, as fontes
naturais de alimentacdo e sobrevivéncia, aos instrumentos de trabalho, aos artefatos
para a defesa pessoal, as pecas do vestuario, em suma, a tudo que estd a sua volta.
Surgem, entdo, os diciondrios e vocabularios nos quais os termos designam conceitos
especificos de dominios especializados, ocupando lugar de destaque. Dessa maneira, o
homem na sociedade precisa compreender os termos de uma determinada
especialidade, como também os termos de um falar popular em épocas passadas, atuais
e futuras, e em espacos culturais diferenciados. Assim, como ramo da terminologia, a
socioterminologia enfatiza a importancia das relagdes semanticas para um melhor
entendimento do 1éxico e procura analisar do ponto de vista da pratica lingliistica e
social como os homens as empregam (Gaudin, 1993). E, portanto, um ramo da
terminologia que se propde a refinar o conhecimento dos discursos especializados,
cientificos e técnicos, a auxiliar na planifica¢do lingiiistica e a oferecer recursos sobre
as circunstancias da elaboracdo desses discursos ao explorar as ligacdes entre a
terminologia e a sociedade.

No entanto, entre essas ligacdes da terminologia com a sociedade estd, também, a
cultura observada através da linguagem que, ao reunir esses termos chamamos de
terminologia cultural. Assim, esse tipo de terminologia estuda o termo sob o prisma da
cultura. Como observa Oliveira (2000, p. 95), “a cultura remete tanto para a realidade
social do falante, como para o conhecimento das idéias e das crencas de um povo”.
Nessa maneira de ver, o termo ¢ concebido como a unidade lexical da linguagem
natural. Ele representa o universo no qual o falante estd inserido na rela¢do

lingua/imaginério/realidade, “causados por diversos elementos — tempo, espago e
situagdo socio-cultural -, em que as palavras sdo unidades que medeiam a relagdo
homem-mundo e mostram o saber de um falante para um ouvinte” (Oliveira, 2000,
p.95).

Para entender essa relacdo, causada por diversos elementos, ¢ importante
conhecer o espaco em que a cultura ¢ estudada, que no caso deste trabalho, ¢ o espago
amazoOnico, onde existe o rio e a floresta, no qual o homem amazoénico vive em
profunda relagdo de harmonia com a natureza, o que gera producdo de imaginario
proprio de forma natural e gradativa. Simdes (2006) ao analisar o pensamento de
Bronislaw Baczko, em 1984 observa que as sociedades esbogam as suas identidades,
objetivos e organizam o seu passado a partir do imaginario.

Assim, as inumeras historias orais, recolhidas pelo IFNOPAP, no espago
amazoOnico, mostram espaco de quem divide a vida entre a floresta e o rio, enquanto
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transmigra para um mundo fantdstico de seres encantados com os quais, divide seu
espaco e experiéncia. Em algumas narrativas, sdo encontrados botos, homens, mulheres
convivendo pacificamente. O boto ¢ um ente mitoldégico que costuma aparecer em
forma de homem ou de mulher. E um mamifero ceticeo dos rios da Amazonia e de
outros rios do Brasil, pertencente a familia Delphinidae, que segundo a lenda,
transforma-se em belo homem vestido de branco, para seduzir as donzelas ribeirinhas.
Simdes (2006, p. 122), observa que contadores da regido do Marajé (arquipélago que
fica situado no norte do Brasil) falam que nas proximidades de Cachoeira de Arari (um
dos municipios do arquipélago do Marajo), “em plena baia, emerge, de tempos em
tempos, uma ilha”. Essa ilha, de fauna e flora exuberantes, ¢ guardada por um cavaleiro
armado. [...]. Em seu estudo sobre as narrativas do Marajd, Simdes (2006, p. 122-123)
diz que:

E dificil ndo associar o cavaleiro que ndo se descobre, de
Cachoeira de Arari, com o Encoberto da literatura lusa,
figura mitico/messidnica presente no imaginario
portugués. E a ilha, tdo plena de vida e abastanca,
emergida das dguas da baia do Marajo, bem poderia ser
uma réplica da “Ilha dos Amores”, do épico camoniano e
de outros textos classicos.

As histdrias contadas em varias areas da Amazodnia paraense mostram o mito e
aspectos da vida amazonica. O homem entre o rio ¢ a floresta nos conta aspecto do seu
cotidiano. E, a terminologia cultural estd na linguagem utilizada pelo homem
amazonico ao relatar sua historia, enfocando o mito e as lendas. Os termos sao retirados
das historias para serem definidos e registrados em uma ficha terminologica, adaptada
dos estudos lingiiisticos. Nesse entender, o termo passa a ter um significado de acordo
com o contexto da histdria nas varias partes onde € estudado.

A REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO E SUA RELACAO COM A
LINGUAGEM DE INFORMACAO

A organizacdo do conhecimento ¢ delineada como o processo de modelagem do
conhecimento que visa a construgdo de representacdes. Esse processo tem por base a
analise do conceito e de suas caracteristicas para o estabelecimento da posi¢do que cada
conceito ocupa num determinado dominio, bem como das suas relacdes com os demais
conceitos que compdem o sistema nocional. Isto nos aproxima tanto do pensamento de
Vickery (2008) quando diz que organizar o conhecimento ¢ reunir o que conhecemos
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em uma estrutura sistematicamente organizada e com o de Dahlberg (1993, p.211)
porque fundamenta a organizacdo do conhecimento na teoria do conceito e define como
“a ciéncia que estrutura e organiza sistematicamente unidades do conhecimento
(conceitos) segundo seus elementos de conhecimento (caracteristicas) inerentes e a
aplicacdo desses conceitos e classes de conceitos ordenados a objetos/assuntos”. Para a
autora a unidade do conhecimento como conceito ¢ formada pela sintese das
caracteristicas necessarias que podem ser enunciadas sobre um referente e representada
por significantes (termos e outros). Assim, ao ser proposta a representagdo do
conhecimento levamos em conta o processo de modelagem do conhecimento. Existem
diversos instrumentos terminoldgicos voltados para a organizacdo e representagdo da
informagao, desde os mais simples, como os vocabuléarios controlados, até os mais
sofisticados como as ontologias.

A organizacdo e a representa¢do da informacdo e do conhecimento devem
considerar as condi¢des de producdo e uso da linguagem para a transferéncia da
informagdo. A informagdo sendo considerada fragmentada e particular, com um fluxo
de mensagens, tem um papel fundamental na area da ciéncia da informacao,
responsavel pela organizacdo e conservacdo da mesma, bem como pela viabilizagdo a
seu acesso. A linguagem, enquanto objeto de reflexdo esta voltada pelo tempo e espago.
Tal como na linguagem natural — LN, a linguagem de informagdo — LI correspondem a
sistemas simbolicos instituidos que visam facilitar a comunica¢do e devem tornar
possivel a comunicagdo usuario-sistema. Embora o conceito ndo esteja ligado a linguas
especificas, as nogdes sdo expressas por termos e simbolos, sendo influenciadas pelo
contexto socio-cultural.

Na lingua estdo acumulados os fatos que o tempo e as mudancgas
impdem ao homem, aparecendo no sistema lingiiistico a
dinamica cultural e a tradi¢@o dos sinais das diferentes épocas no
tempo e no espago, a fim de serem observadas suas variadas
formas de informacdo para a comunicagdo. (Oliveira, 2003, p.
247-248).

A linguagem de informagdo estd relacionada a um tesauro como instrumento de
controle terminologico, utilizado para representar conteidos de documentos e
solicitagdes de busca. Essa linguagem como controle terminoldgico, se expressa nos
principios que regulam as operacdes de representacdo, formando um conjunto de
termos, utilizados para representar contetidos de documentos com fins de classificagao.

Na 4rea da Ciéncia da Informagdo a representagdo do conhecimento ¢ estudada
de varias maneiras. Uma delas ¢ a classificacdo como colaboracao para a construcao da
linguagem de informacdo. A delimitagdo do universo de assunto ¢ inerente para esse
tipo de linguagem, pois sistematiza conceitos de uma area de assunto, sendo sistemas
artificiais de signos normalizados com o objetivo de recuperar manualmente ou
automaticamente a informacdo que o usuario solicita. Assim, com a elaboracao da
estrutura de classificacdo estamos contribuindo, também, para a preservagdo da
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memoria cultural da Amazonia paraense. O objetivo de uma estrutura de classificacao,
tal como de uma linguagem de informagdo, ¢ representar o conhecimento de forma
organizada para que se possa recuperar a informagdo com maior rapidez. No caso do
termo, ele ¢ um signo no qual o homem tentou representar a maneira mais aproximada
do objeto que observou na realidade empirica.

Depois de se identificar a unidade classificatoria (termo cultural) da narrativa
trabalhada, um passo para estruturar o sistema de classificagdo ¢ definir os termos e, a
partir desta etapa, se pode conhecer as caracteristicas do conceito, como principal
elemento de ligagdo ou separacdo no momento da formagao das classes ou categorias.

Ex: ARTE
DANCA
TIPO DE DANCA
BOI-BUMBA
CARIMBO

Hé4 uma relacdo de subordinagdo que se d& entre os conceitos “Arte” e o
conceito “Danca”, onde “Arte” ¢ o conceito superordenado, também chamado de
genérico, em relacdo a “Danca”, que ¢ o conceito subordinado, também chamado
especifico. Mas quando eles estdo no mesmo nivel hierdrquico, como ¢ o caso dos
conceitos “Boi-bumba” e “Carimb6” sdo denominados de conceitos relacionados. E um
processo que pode ser percebido nos tesauros, quando mostram as relagdes de um
conceito com 0s outros mais proximos. Assim, Ranganathan (1967) ao criar o chamado
Postulado das Categorias, determina que o primeiro passo da pessoa que vai classificar,
para elaborar uma estrutura de classificacdo, ¢ mapear o Universo de Assuntos. As
idéias que chamou de Categorias Fundamentais, permitem recortar o Universo de
Assunto em classes bastante abrangentes. No caso do estudo do projeto RESNAPAP, o
universo denominado “cultura amazonica” foi recortado em Categorias de Assunto.

Dessa maneira, para que fosse possivel chegar a elaboragdo da estrutura de
classifica¢do, formando a linguagem de informacdo para representar o conhecimento,
alguns passos foram necessarios:

a) recolher as narrativas orais populares por area de municipios da
Amazonia paraense e transcrevé-las. (Trabalho realizado pelo projeto
IFNOPAP);

a) selecionar as narrativas por area geografica de municipio;

c) ler as narrativas com o proposito de coletar o termo cultural mediante a
identificacdo e analise do mesmo;

d) registrar os termos em uma ficha terminolodgica contendo as seguintes
informagdes: a) termo; b) categoria gramatical; c¢) género; e)
sinonimia; f)categoria do termo; g) variante grafica; h) fonte da
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variante grafica; 1) variante geografica; j) definicdo; k) fonte da
definicdo (de onde se extraiu a defini¢do); 1) contexto da narrativa que
se coletou o termo; m) narrativa; n) autor; o) remissiva.

No entanto, para o preenchimento dos termos nas fichas terminolédgicas, os
mesmos deveriam obedecer a seguinte orientacao:

e Para cada termo uma ficha, exceto quando fosse observado caso de
polissemia. Esse fato ocorre porque, mesmo que o termo seja
equivalente, possui um referente ou um conceito diferente. Assim,
ambos poderiam ser englobados em classes ou categorias distintas.

e Os termos equivalentes devem ser controlados por meio dos campos
como: sinonimia, variagdo grafica ou variante geografica (quando
aparecerem oscilagdes no que diz respeito aos termos usados de
diferentes maneiras, em regides diferentes). E um fendmeno que vai
auxiliar no relacionamento de equivaléncia na estrutura de classificagdo.
Esta relagdo ocorre entre o termo preferido e o ndo-preferido, onde dois
ou mais termos sdo considerados, para fins de indexacdo, como
referentes do mesmo conceito, apesar da distinta grafia. As relagdes de
equivaléncia, em um sistema de classificacdo, podem ser explicitadas
pelos pontos de entrada “Use”, “Usado para”, “Ver”, “Ver também” e
“Veja”.

e O campo da definicdo ¢ preenchido de acordo com o contexto da
narrativa, a menos que na narrativa o autor ndo deixe claro quanto ao
contetdo do termo. Quando o autor ndo deixava claro quanto ao
contetido do termo, ¢ necessario recorrer as obras lexicograficas como:
dicionéarios, vocabulario terminoldgico, repertdrio de termos e outros.

A etapa da definicdo ¢ de grande importancia para se conhecer as caracteristicas
dos termos/conceitos, sendo possivel fixar cada termo em suas posi¢gdes apropriadas
dentro da estrutura de classificacao.

Quanto a etapa da classificacdo dos termos, inicialmente, criou-se o que
Ranganathan (1967) chamou de Categorias Fundamentais. Foram criadas classes
abrangentes que pudessem comportar grande nimero de subclasses e hierarquias
subordinadas a classes maiores, para depois dar inicio ao processo das ramificacdes e
das relacdes dos conceitos, ocorrendo o processo de formagdo dos renques e,
posteriormente as relagdes de equivaléncia e de associacao.

No momento das formagdes da estrutura percebeu-se que algumas
caracteristicas sdo fundamentais para a criacdo das classes e renques ndo incluidas na
ficha como:

a) O nome cientifico dos elementos da fauna e flora amazonica, pois
servirao para a composicao das remissivas;
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b) A familia dos elementos da fauna e flora, visto que eles formam os
renques no interior da categoria Biologia na estruturagdo do
sistema de classificagao;

c) Na classe Mitologia (fantastico) obter informacao se o termo ¢ uma
lenda, um mito, um conto ou um caso, pois essas caracteristicas
servirdo como divisoria;

Dessa maneira, a0 mesmo tempo em que a estrutura de classificagcdo esta sendo
elaborada, sdo identificados casos que possam melhorar a recuperagdo da
informacao. O registro das etimologias foi incluido no levantamento de dados nas
fichas. Foi observado como importante conhecer a origem do termo. E por meio do
estudo das etimologias que podemos conhecer a quantidade de termos de origem
indigena retirados das historias contadas na Amazdnia.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesta reflexdo de teoria e pratica, a metodologia estd presente para a
organizagdo e representacdo do conhecimento. Na mediacdo da comunicagdo entre a
narrativa oral e a linguagem de informagdo, estd a terminologia cultural como
mediadora da informagao ¢ da comunicagdo em um encontro de muitos olhares.

No texto de narragdo podemos observar que a linguagem humana ¢ uma fonte
de varias interpretacdes e ¢ concebida como sistemas de signos, inseparavel do homem
que da forma a seus pensamentos e a seus sentimentos. Assim, podemos dizer que
temos a linguagem, a informa¢do, a comunicag¢do, a terminologia e¢ a cultura. A
informacdo que nos aproxima do mundo em que vivemos através da linguagem; a
comunicagdo que estd relacionada com o entendimento da mensagem e a terminologia
que vem facilitar a comunicagdo em relagdo a cultura do espago amazonico.

A recolha de narrativas orais populares possibilitou elaborar a linguagem de
informagdo por meio do estudo da terminologia cultural no tempo e no espago,
procurando investigar as formas do 1éxico e observar os termos de uso dos falantes, isto
¢, daqueles que contam as histérias e oferecem um discurso. As etapas levaram ao
entendimento da linguagem de informagdo sobre a cultura amazdnica para chegar em
uma estrutura de classificagdo que possa facilitar a recuperacdo da informacao em seus
varios aspectos.

Na comparagdo entre a narrativa oral no tempo e no espago, enquanto suportes de
comunicagdo, foi importante termos o entendimento da veiculagdo do conhecimento,
tanto nos processos narrativos na modalidade oral, quanto na importancia de uma
linguagem que possa facilitar a recuperacao em sistemas de informagoes.
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Através das narrativas e da representacdo do conhecimento estd sendo possivel
conhecer a rica e fascinante cultura do povo amazdnico, cheio de segredos e mistérios,
onde os individuos, principalmente do espago social rural, produzem um ambiente
cultural peculiar. A relevancia do estudo também estd no sentido de que se leva em
conta uma cultura presente na atualidade, num momento em que os homens ainda nao
se separaram da natureza.
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