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CONDICIONAMIENTO EVALUADOR DE PREFERENCIAS EN EL
CONSUMIDOR A PARTIR DEL ATRACTIVO FISICO
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ABSTRACT

In order to improve the design of persuasive communications and to suggest a strategy to
select Unconditional Evaluating Stimuli, the assumptions of “waist-to-hip ratio” theory were
applied to a procedure corresponding to the Image-lmage Evaluative Conditioning Paradigm.
Forty-two stimuli were presented to 34 university students: Twelve women images |with
different waist-to-hip ratios, 3 brand stimuli, 3 perfume bottling stimuli and 24 advertising
stimuli. Results support the predictions showing a preference for lower waist-to-hip ratios,
offering new data for the stimulus selection debate, and showing a positive effect of waist-to-
hip ratio association with a brand, on consumer preference.
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RESUMEN

Con el propésito de ofrecer elementos de juicio para el disefio de comunicaciones
persuasivas y proponer una estrategia en la seleccion de los Estimulos Evaluadores
Incondicionados, se aplicaron los enunciados de la teoria de la “relacion cintura-cadera” en
un procedimiento correspondiente al paradigma Imagen-Imagen del condicionam}‘ento

I

evaluador. Se presentaron 42 estimulos, 12 imagenes de mujeres con diferentes relaciones
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cintura-cadera, 3 de marcas, 3 de envases y 24 estimulos publicitarios, a 34 estudiantes
universitarios. Los resultados apoyan las predicciones al sefialar una predileccién por relacio-
nes cintura-cadera menores, ofrecer datos alentadores para el debate sobre la selegcién de
estimulos y mostrar un efecto positivo en la marca que fue apareada con la relaciéon cintura-
cadera preferida.

Palabras clave:condicionamiento evaluativo, actitudes del consumidor, persuas|on,
atractivo

AN /

INTRODUCCION en las ultimas cuatro décadas, introdujeron pro-
fundos debates que condujeron a una divisién
Desde los primeros esfuerzos de sistematizadel paradigma en varias aproximaciones con-
cion emprendidos por la escuela reflexolégicaceptuales y metodologicas (ver, por ejemplo,
rusa, el Condicionamiento Clasico (CC) se consClark & Squire, 1998, 1999; Pérez-Acosta &
tituye en un paradigma experimental de especiaCruz, 2003); una de ellas, fue el modelo del
utilidad para el desarrollo de conceptos y proceCondicionamiento Evaluador (CE) (Field &
dimientos dentro de la psicologia como discipli-Davey, 1999; Rozin, Wrzesniewski & Byrnes,
na cientifica (Barker, 1997; Leahey & Harris, 1998).
1998).
Como su antecesor, el CE es un tipo de
Los mas importantes conceptos del CC sorpreparacion que resulta util para la explicacion
aquellos que logré difundir Ivan Pavlov y se de varios fendmenos propios de la psicologia
trata, en esencia, de 12 términos; cinco referidoslinica, especificamente en la adquisicion de
a eventos —estimulo condicionado, estimulo neufobias, y potencialmente, en el comportamiento
tro, estimulo incondicionado, respuesta condi-del consumidor (Stevenson, Broakes & Wilson,
cionada y respuesta incondicionada— y siet2000; Walter, Nagengast & Trasselli, 2005). Sin
operaciones —condicionamiento de demoragembargo, a decir de sus propios creadores (Martin
condicionamiento de huella, condicionamiento& Levey, 1987), el CE es una aproximacion de
simultaneo, condicionamiento hacia atras,mayor envergadura por cuanto procura consti-
condicionamiento temporal, refuerzo y extin- tuirse en un marco integrador de diferentes in-
cién (Cruz & Pérez-Acosta, 2002). quietudes sobre el condicionamiento en humanos
y animales tanto en asuntos de investigacién
El siglo veinte fue testigo de la singular basica como de ambitos aplicados.
acogida a las ideas de Pavlov por parte de los
investigadores en psicologia bésica, especial- ElI CE como cualquier otra derivacion con-
mente de aquellos ocupados en la Psicologia deleptual y metodologica del CC posee varios
Aprendizaje, y de quienes desarrollan aplicacio-elementos en comun con el paradigma del que se
nes para lograr una mejor calidad de vida para lderiva y, a la vez, posee otros aspectos distinti-
humanidad en los terrenos de la Psicologia Clivos respecto a él. Una sintesis de los puntos en
nica, la Psicologia Social y la Psicologia delcomun es: (a) ambos basan sus procedimientos
Consumidor, entre otras (Stuart, Shimp & Ingle,en la utilizacion de un estimulo que provoca la
1987; Kreshel, 1990; Grossman & Till, 1998; respuesta investigada; (b) los dos emplean un
Van Osselaer & Janiszewski, 2001; Benjaminestimulo que no provoca la respuesta estudiada
Jr., 2004). Sin embargo, quienes durante el sigly (c) el efecto observado es el resultado del
pasado se ocuparon del CC, fundamentalmentapareamiento de los dos estimulos. La diferencia
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entre los dos procedimientos surge de las caracomo aplicada. Martin y Levey (1987) al formu-
teristicas de los estimulos provocadores (dar su propuesta, parten del supuesto que, para
incondicionados) que se utilizan en los dosgarantizar su supervivencia, todos los seres vivos
paradigmas y los efectos a que dicha selecciédeben contar con la capacidad de realizar los
conduce (Field & Davey, 1999). siguientes procesos: (a) evaluar los eventos de su
entorno, con el propdésito de determinar que pue-
A pesar de los grandes progresos que hde resultar para ellos “peligroso” o “seguro”,
alcanzado la investigacion empirica en los dosbueno” o “malo”, etc. y (b) identificar qué
tipos de condicionamiento nombrados y de laeventos vienen acompafiados de otros.
incuestionable importancia del estimulo evaluador
incondicionado en la constitucion como objeto A partir de los dos procesos sefialados, Martin
de estudio del CE, hoy en dia sigue abierta lay Levey consideran que el CE se ocupa de estu-
discusién sobre cuales son los elementos o atribudiar la forma como los individuos forman relacio-
tos que debe poseer un evento para fundarse em®s entre eventos que son evaluados de forma
un estimulo evaluador incondicionado. positiva (por ejemplo, buenos) o negativa (por
ejemplo, peligrosos) y aquellos que sefalan su
El proyecto que aqui se formula pretendepresencia. EI CE, visto como lo presentan sus
realizar una contribucion al debate sobre cualegutores, resulta ser una interpretacién donde “...
son las caracteristicas que debe poseer un evengd condicionamiento clasico, las evaluaciones y
para que sirva de estimulo evaluador incondiciertos procesos cognoscitivos pueden ser inte-
cionado al incorporar las formulaciones de lagrados dentro de un paradigma biolégico el cual
psicologia evolucionaria en la seleccion de losexamina cémo los seres vivos se adaptan a la
estimulos y, del mismo modo, someter a unaestructura temporal del mundo para proveerse de
prueba empirica las predicciones de ésta aproxuna respuesta a la pregunta: ¢qué va a suceder a
macion teodrica en un campo aplicado de lacontinuacion?” (Martin & Levey, 1987, p. 57).
psicologia como lo es el disefio de comunicacio-
nes persuasivas y, mas concretamente, en el El CE cuenta con varias nociones fundamen-
tema de el condicionamiento de preferencias defales que son bastante fieles a las formulaciones
consumidor mediante el empleo de estimulogealizadas desde el paradigma pavlovidasti-
publicitarios graficos. En los parrafos que si-mulo evaluador incondicionagdocevento capaz
guen, se exponen los principales antecedentede provocar regularmente la respuesta estudiada;
conceptos y procedimientos del condicionamientaespuesta evaluadora incondicionadeeaccion
evaluador asi como los elementos que constituprovocada por el estimulo evaluador incondicio-
yen sus rasgos distintivos —frente a otrosnado;estimulo neutrpevento que no provoca la
paradigmas derivados del condicionamiento clafespuesta estudiadastimulo evaluador condi-
sico-, sus tendencias de investigacion vy, final-cionadq evento originalmente neutro pero que,
mente, los debates suscitados en su interior. como consecuencia de su apareamiento con el
estimulo evaluador incondicionado, llega a pro-
vocar la respuesta estudiada;rgspuesta
El condicionamiento evaluador evaluadora condicionadareaccion provocada
por el estimulo evaluador condicionado.
El CE fue originalmente desarrollado por Irene
Martin y Archie B. Levey (Rozin, Wrzesniewski Sin embargo, no todos los conceptos clave
& Byrnes, 1998) durante las décadas del 70 y 8@el CE son producto de los desarrollos del CC; el
del siglo XX (Martin & Levey, 1987) con el término respuesta evaluadora es uno de esos
propésito de ofrecer un soporte conceptual deasos. De acuerdo con Martin y Levey (1987), la
clara perspectiva psicobiolégica a varias iniciati-respuesta evaluadora es una reaccion de caracter
vas emprendidas tanto en investigaciéon basic&nterno, no mediada cognoscitivamente, con la



348 CRUZ

que los organismos califican de buenos/malosdo con una jerarquia que parte desde el evento
agradables/desagradables, placenteros/molestosas agradable hasta el mas desagradable. Cali-
a los estimulos circundantes; del mismo modo, eficacion en una escala de +100 hasta —100 de
la propuesta de los autores se sostiene que dicltada uno de los estimulos utilizados.
evaluacion es taxativa a cada sujeto (si se quiere
completamente subjetiva) y se refiere a un estado Comprobacion del criterio de condicio-
experimentado por el propio individuo. namiento (cambio en la valencia de los estimulos
neutros de acuerdo con la direccién de la valencia
de los estimulos incondicionados). Contraste de
Procedimientos y rasgos distintivos los resultados observados entre los pares de
condicionamiento (agradable/neutral, desagrada-
Como en cualquier tipo de condicionamiento,ble/neutral; neutral/agradable; neutral/desagrada-
existe un procedimiento que crea las condicione$le) y el par de control (neutral/neutral).
apropiadas para su estudio; en el caso del CE, la
preparacion experimental original (Martin & La aparente sencillez del procedimiento ba-
Levey, 1987) se caracterizd por un guion basicesico u original estimulo el trabajo en el area vy,
de tres etapas: fase previa de evaluacion, fase ¢@r consiguiente, la acogida del paradigma pero,
adquisicion y fase posterior de evaluacion. como es natural, no impidio el desarrollo de
nuevas estrategias de estudio, como veremos
1. Fase previa de evaluacion: seleccion de umas adelante.
conjunto de estimulos (50 imagenes no familia-
res). Invitacion al sujeto experimental para que Los primeros desarrollos en CE se realizaron
clasifique los eventos en, al menos, tres categoson el procedimiento que en la seccion anterior
rias: aquellos que resultan ser estimulos agradse describiéo y que, posteriormente, algunos in-
bles (o imAgenes de caracter positivo), losvestigadores lo denominaron paradigma ima-
estimulos desagradables (imagenes de caractgen-imagen (en inglés, picture-picture paradigm)
negativo) y los neutrales. Seleccion, por partgDe Houwer, Baeyens, Vansteenwegen & Eelen,
del experimentador e incluso, por parte del mis-22000), 6 paradigma visual del CE (en ingles,
mo sujeto experimental, de los dos estimulosvisual evaluative conditioning paradigm) (Field
mas agradables, dos de los mas desagradables&,Davey, 1999), por las caracteristicas de los
finalmente, aquellos neutros. estimulos utilizadas en dicha preparacion expe-
rimental.
2. Fase de adquisicion: ordenacion, por parte
del experimentador, de los eventos en los si- Posteriores estudios que buscan consolidar
guientes tipos de pares: (1) agradable/neutralgl CE como objeto de estudio (Baeyens, Eelen,
(2) desagradable/neutral; (3) neutral/neutral; (4)Van Der Bergh & Crombez, 1992) idearon nue-
neutral/agradable; (5) neutral/desagradable. Pre/os procedimientos que, en esencia, adquieren
sentacion por medio de un taquistoscopio (prosus distintas denominaciones de acuerdo con los
yector a velocidades de milisegundos de imageneatributos dimensionales que definen el canal
que pueden ser gréaficos, textos, etc.) de los paregensorial o, dentro de una misma modalidad, el
estimulares, siguiendo el orden preestablecidgaracter de los estimulos.
por el disefio de cuadrado latino.
Para facilitar su exposicion, aqui se opta por
3. Fase posterior de evaluacion: Nueva clasiuna clasificacion de los procedimientos a partir
ficacion, por parte del sujeto experimental, dede una distincion basica: (a) las estrategias ho-
los estimulos en dos categorias: agradables y nmogéneas, donde todos los estimulos utilizados
agradables. Ordenacion, por parte del sujetgorresponden al mismo canal sensorial y (b) las
experimental, de los distintos estimulos de acuerestrategias heterogéneas, aquellas donde los esti-



CONDICIONAMIENTO EVALUADOR DE PREFERENCIAS 349

mulos incondicionados corresponden a un canal Estimulos en general, se pueden distinguir
sensorial distinto al requerido por los estimuloslos estimulos de acuerdo con el canal sensorial
neutros/condicionados. requerido para su tratamiento; en consecuencia,
existen de orden visual, auditivo, olfativo y
Entre los procedimientos de CE que recurreryustativo. No obstante, conviene considerar otra
a una estimulacion homogénea se encuentran: @rma de categorizaciéon entre aquellos de carac-

procedimiento imagen-imagen ¢ procedimientoter seméantico y los que no lo son (Moijica-
original de Martin y Levey (1987) y el de sabor- Gonzalez, 2002).

sabor de Baeyens, Eelen, Van Der Bergh y

Crombez (1990). Entre las variaciones en el Respuestas evaluadoraexiste un debate

procedimiento del condicionamiento evaluadorsgpre |a naturaleza de la respuesta evaluadora
que pueden ser catalogadas como estrategigger Eifert, Craill, Carey & O’Connor, 1988) y,

heterogéneas se encuentran: el paradigma Sgyr |o tanto, sobre su forma de registro; realizan-
bor-gusto (en inglés, flavor-taste conditioning gq yn ejercicio de sintesis permite sefialar que la
paradigma) (De Houweet al., 2000), el proce- moqalidad mas predominante de abordarla es
dimiento de sabor-color de Baeyens, Eelen, Van,qgiante el empleo de escalas donde predomi-
Der Bergh y Crombez (1990) y, finaimente, el \,n |05 enunciados del componente o dimen-

estudio de Eifert, Craill, Carey y O'Connor gjs eyajuadora de las actitudes en las escalas de
(1988), en un primer trabajo con musica (voCalyierencial semantico de Osgood (Martin &
y no vocal) e imagenes (letras griegas o simbolo]s_evey 1987)

matematicos) y, en un segundo procedimiento,

musica y animales vivos. Relaciones temporales en el apareamiento

de los estimulosFiel a su origen en el CC, los

procedimientos del CE implican el estableci-
iento de una relacion temporal para el aparea-

miento de los estimulos. La revision sefala la

(a) Frente a formulaciones del condicionamientdP'€Sencia de, tres grandes proc_edlmlentos., hacia
delante (estimulo neutro seguido del estimulo

clasico y otros tipos de aprendizaje implicito con. - . X . :
sujetos humanos, el condicionamiento evaluadolcondicionado), simultaneo (el estimulo incon-
no requiere de la conciencia de la contingencidlicionado y el estimulo neutro se presentan al
por parte del sujeto para que los efectos defliSMO tiempo) y hacia atra}s (el estimulo incon-
apareamiento se produzcan; (b) la especial resiglicionado antecede al estimulo neutro).

tencia que muestra la respuesta evaluadora a los . N ) )
procedimientos de extincién (por cierto, el mas Los estimulos utilizados, las dimensiones de

distintivo de los rasgos) y (c) la primacia de una'€Spuesta analizadas y las _relacion_es temporales
relacién de contigtidad sobre la relacion de€stablecidas no son las unicas variables que se

contingencia para el logro de los resultados. reportan en las publicaciones sobre el tema;
también, figuran consideraciones acerca de la
duracion de cada uno de los estimulos, el inter-

Investigacién empirica en condicionamiento Valo entre ensayos y entre sesiones, el numero
evaluador de apareamientos, la contingencia, etc.

Quienes trabajan con el condicionamiento
evaluador asumen una serie de rasgos distint
vos, los cuales son (Baeyens, Eelen, Van De
Bergh & Crombez, 1992; Stevensenal.,2000):

A pesar de su surgimiento relativamente
reciente, el CE ha despertado el interés de varioSeleccion de los estimulos: atractivo fisico
investigadores y, en esa medida, es facil encorsomo estimulo evaluador incondicionado
trar un interesante numero de estudios donde se
someten a prueba variables experimentales como El condicionamiento evaluador provee a sus
las que aqui se resumen. especialistas un marco de referencia que resulta
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rico en interrogantes de diversa indole (Ohmanseleccion de estimulos en unos cuantos experi-
1983); en ésta seccidn se pretende tratar uno deentos y no a la tendencia general que se
los debates que mas esfuerzos ha ocupado embserva en los trabajos empiricos publicados en
dicho paradigma: la seleccion de los estimuloslos ultimos afios.

La seleccion de los estimulos que servirdn de  Otros autores (Stevensenal.,2000), por su
base para el establecimiento de los paregparte, han restringido las dudas sobre la asigna-
estimulares es uno de los primeros procedimieneion por semejanza perceptiva a exclusivamente
tos observados durante un CE y, como tal, ha&l paradigma imagen-imagen. Las “limitacio-
interesado a varios investigadores al constituirsees” sefialadas al paradigma imagen-imagen
en una tarea de singulares y definitivos efectosambién provocaron una respuesta por parte de
en los estudios experimentales del paradigma.quienes consideran que las dudas planteadas por

los detractores pueden ser descartadas empirica-

En el paradigma imagen-imagen del CE, losmente; De Houweet al. (2000) disefiaron un
primeros estudios empiricos se realizaron corestudio donde se realizaba al azar la asignacion
un arreglo de los pares estimulares a partir dele las imagenes a los distintos pares estimulares
juicios que realizaba el investigador acerca de sutilizados durante el fase de adquisiciéon. Aun-
semejanza perceptiva; es decir, los dos estimujue los resultados favorecieron al paradigma
los que configuraban el par estimular poseianmagen-imagen, De Houwest al. (2000) reco-
cierto parecido entre si. Frente a dicha estrategiamocen que la variabilidad en los resultados de las
varios autores objetaron dicho procedimiento danvestigaciones bajo el mismo procedimiento
asignacion de los estimulos por los efectos qusigue sin ser completamente entendida.
tal organizacién (en los términos de sus detrac-
tores, “artificio experimental”) puede tener en El proyecto que aqui se formula pretendio
uno de los rasgos distintivos del CE: su especiahacer una contribucién al debate sobre los pro-
resistencia a las operaciones de extincion, frenteedimientos de seleccion de los estimulos al
a lo observado en el CC (Field & Davey, 1999).concentrarse especificamente en proponer un

curso de accion “libre de artificios” para deter-

De acuerdo con sus criticos, la especial resisminar cuales eventos pueden ser elegidos como
tencia de la respuesta evaluadora a los procedestimulos evaluadores incondicionados. Mas
mientos de extincion puede explicarse a partir deespecificamente, el estudio recurrié a desarro-
una especie de perfeccionamiento de los ejerciHos de la psicologia evolucionaria con el fin de
cios categoéricos que inicialmente realizan losproponer una estrategia para la seleccién de
sujetos experimentales; aqui resulta oportunastimulos evaluadores incondicionados que, por
recordar que en el paradigma, ademas de lsu adecuada operacionalizacion, hace frente a la
primera clasificacion, los individuos tienen nue- polémica descrita en los parrafos anteriores.
vas oportunidades de realizar agrupaciones vy,
por consiguiente, de notar las similitudes e in- Aunque, a primera vista, parece ser una
cluir nuevos elementos en los conjuntos depregunta poco apropiada para el quehacer de
estimulos positivos y en el de los negativos. una disciplina cientifica, varios investigadores

se han ocupado del tema de la belleza humana y

Con el propésito de hacer frente a la contro-han formulado diversas teorias acerca de aque-
versia, Baeyens, De Houwer, Vansteenwegen Ylos rasgos fisicos que hacen a unas personas
Eelen (1998) publicaron un articulo donde sefiamas atractivas que otras (ver Langlois, Kalakanis,
laban que los hallazgos de los estudios temprandRubenstein, Larson, Hallam & Smoot, 2000). En
sobre CE no eran cuestionables si se considerakiérminos generales, las formulaciones acerca de
que los argumentos ofrecidos por sus criticos séa belleza se pueden dividir en dos grandes
originaron a partir de los procedimientos decategorias: las relativistas y las universalistas.
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Las teorias relativistas formulan que los ras-mujeres con apariencia joven, sana y fértil, “pero
gos de belleza estan determinados por cada urgue no ha estado embarazada” (Etcoff, 2000, p.
de los grupos sociales y, por consiguiente, la83) y que, siendo receptiva, denote sefales de
caracteristicas atractivas estan supeditadas a wer una exitosa madre durante el periodo de
tiempo y un espacio. Aunque existen variosgestion y, posteriormente, de cuidado de la
estudios donde se muestran las “diferencias culhueva generacion (Singh, 1993). Finalmente,
turales de la belleza” (Silverstein, Perdue,también, hay quienes proponen que la relacion
Peterson, & Kelly, 1986), una propuesta tedricacintura-cadera un factor determinante en la cali-
que ha resultado particularmente productiva egicacion de atractivo (Singh, 1993). De acuerdo
la desarrollada por Langlois y sus colaborado-con dicha formulacion, los hombres prefieren
res; en ella, se plantea que los rasgos atractivasquellas mujeres que poseen una proporcion
son aquellos que se acercan al rostro “tipico” daja (aproximadamente entre 0,68 y 0,72) ya
“representativo” del grupo considerado (Langloisque dicha razén se constituye en un indicador de
& Roggman, 1990). En su Laboratorio, Langloisfertilidad y condiciones de salud o de menor
y su equipo tomaron medidas de varios rasgosiesgo de enfermedad.
faciales y los adicionaron para ir constituyendo
una cara “compuesta” por el promedio de los Las formulaciones de Devendra Singh, so-
datos obtenidos; en general, se encontré que ld&re la proporcion “atractiva”, son de utilidad
personas prefieren aquellos rostros compuestggorque sefialan de una forma perfectamente
sobre los rostros individuales ¢ Unicos. operacional, qué caracteristicas debe poseer un

estimulo para que adquiera significacion biolo-

Las teorias universalistas, por su parte, progica y, por consiguiente, tenga la capacidad de
ponen que existe un conjunto de caracteristicaprovocar regularmente una respuesta en quienes
fisicas perfectamente determinables y, lo mason expuestos a tal evento. Aunque no falta
importante, constantes a través de los distintopolémica acerca del tema de la relacién cintura-
grupos humanos. La primera de ellas, por ejemeadera, son numerosos los estudios que mues-
plo, plantea que existen dos grandes compuegran datos semejantes a los sefialados por
tos de rasgos faciales “atractivos”; uno conocidoDevendra Singh e, incluso, con investigaciones
como la “cara de bebé” (ojos grandes y apartague consideran una gran variedad de variables
dos, nariz y barbilla o menton pequefios)tanto en las figuras que sirven como estimulos
(McArthur & Berry, 1987; Zebrowitz, Olson & como, también, en los sujetos utilizados en los
Hoffman, 1993) y otro distinguido como la estudios (ver, por ejemplo, Henss, 2000; Puhl &
“cara madura” (pémulos prominentes y altos,Boland, 2001; Furnham, McClelland & Omer,
mejillas delgadas, cejas grandes y altas, grandex003; & Singh, 2004).
pupilas y una gran sonrisa) (Cunningham, 1986).

Sin embargo, cabe una pregunta todavia,

Los rasgos faciales no son las Unicas dimengtiene alguna probabilidad de éxito un procedi-
siones fisicas que han sido consideradas por lawiento de condicionamiento que esta dirigido a
teorias universalistas a la hora de indicar cuandoambiar las actitudes de un consumidor median-
una persona es bella. Franzoi y Herzog (1987})e el empleo de un estimulo cuyo rasgo distintivo
sefialan que los hombres prefieren aquellas mwes el de ser “evolucionariamente atractivo”?
jeres con senos medianos y cuerpo delgado,
mientras que las mujeres consideran atractivos a A partir de los resultados de la investigacion
los hombres con hombros amplios, espalda peempirica del siglo pasado en el tema de persua-
guefia y cintura estrecha (Lavrakas, 1975). sion, una variable que resulta definitiva en éste

particular proceso de cambio de actitudes es el

Otras propuestas, de caracter evolucionistaatractivo de la fuente (Brifiol, de la Corte &
proponen que los hombres prefieren aquellaBecerra, 2001; Chaiken, 1979; Shavitt, Swan,
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Lowrey & Wanke, 1994). Entre esos primerospersona conlleva a suponer que ésta posee,
estudios se encuentra el que uno de sus autorégualmente, una serie de rasgos deseados. En
(Pratkanis & Aronson, 1994) lo describe asi:éste caso, una marca asociada a personas atrac-
“Hace varios afos, hicimos junto a nuestrotivas se beneficiara de suposiciones, igualmente
colega Judson Mills un sencillo experimento defavorables, acerca de las caracteristicas del pro-
laboratorio para demostrar que una mujer belladucto o servicio.
—simplemente porque era bella— podia tener un
gran impacto en la opinién de una audiencia Finalmente, conviene citar una tercera pro-
sobre un tema totalmente al margen de syuesta psicosocial que resulta de singular impor-
belleza y, ademas, que su impacto seria maydancia para comprender los efectos favorables
cuando expresara abiertamente su deseo dge produce una persona atractiva sobre una
influir en la audiencia...” (Pratkanis & Aronson, marca. Dicha formulacion que se conoce como
1994, p. 129). el modelo centrado en el afecto sugiere que las
personas con apariencia agradable activan un
La investigacion sobre el papel del atractivoafecto positivo y que tal fendmeno conduce a
sefiala que el atractivo fisico de las personasna actitud en el mismo sentido. En el caso de la
incide en una gran variedad de situaciones sopersuasion, una marca se veria favorecida por el
ciales (Caballero, Lumpkin & Madden, 1989; afecto que produce la persona atractiva con que
Cunningham, Barbee & Pike, 1990) y que, natuse le presenta (Baron & Byrne, 1998).
ralmente, en el tema de la persuasion y la in-
fluencia social en contextos del consumidor y, En sintesis, el atractivo fisico se utiliza en la
particularmente, en la publicidad también sepublicidad por que se supone que incide positi-
observan esos efectos (Caballero, Lumpkin &amente en la actitud que se forme un consumi-
Madden, 1989). Las explicaciones sobre pordor acerca de un bien o servicio. Aunque existen
qué se produce un efecto positivo cuando searias formulaciones acerca de como se puede
utilizan personas atractivas en la publicidad sorproducir dicho beneficio, lo cierto es que la
mas bien escasas y, en buena medida, son extevinculacion entre una marca y una persona bella
siones de las formulaciones psicosociales acercasulta ser definitiva para observar los resultados
de la belleza y sus implicaciones en el comporesperados.
tamiento social.

Una de esas teorias plantea que existe uRroblema de investigacion y objetivos del
estereotipo acerca de las personas bonitas y qustudio
dicho concepto social esta compuesto por un
conjunto de atributos dimensionales que son El condicionamiento evaluador se muestra
aceptados y valorados por los miembros de unaomo un paradigma de singular valor para com-
sociedad. Por consiguiente, una marca que qugrender la adquisicidbn y cambio de preferencias
de asociada a ésta nocion ingenua acerca de @m el consumidor a partir de la relaciones que se
grupo de individuos, es un bien o servicio que.establecen entre un estimulo neutro y un estimu-
igualmente, se hace aceptado y valorado por léo evaluador incondicionado (Walther &
audiencia (Burgess & Blackwell, 2001). Otra Grigoriadis, 2004); frente al debate sobre las
teoria, muy cercana a la del estereotipo “lo bellgpropiedades que deben poseer los estimulos
es bueno”, formula que las personas construyervaluadores incondicionados, las formulaciones
impresiones acerca de los individuos a partir dede la psicologia evolucionista acerca del atractivo
la apariencia de los mismos y que en éste casgefalan cuales elementos resultan bioldégicamente
suele ocurrir un “efecto halo” consistente en quesignificativos a la hora de determinar qué hace a
la evaluacion positiva del atractivo fisico de launa persona mas o menos cautivadora y, del
mismo modo, advierte sobre sus posibles apli-
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caciones en los ambitos de consumo (Lynn, 12 Im&genes de cuerpos de mujeres que
Kampschroeder & Pereira, 1999; Hantula, 2003)sirven como las modelos femeninas para el
y, muy particularmente, su potencialidades en laglisefio de los estimulos, las 12 imagenes fueron
comunicaciones persuasivas (Cary, 2000; Saadeleccionadas de un conjunto de 18 fotos que
2004). empleé Henss (2000).

La investigacion que aqui se presenta, procur6 12 Imagenes de cuerpos de mujeres (las mo-
determinar la utilidad de las teorias evolucionistasielos en los estimulos) con 3 tipos de relaciones
acerca del atractivo fisico para seleccionar logintura-cadera y que son el resultado de utilizar
estimulos evaluadores incondicionados que pudas fotos de 4 mujeres jovenes y la generacion, a
den ser empleados en un paradigma imagen-imaartir de esas 4, de 8 imagénes adicionales con

gen en un condicionamiento de éste tipo. Debistinta proporcién cintura-cadera creadas con un
mismo modo, el estudio busco precisar si distintosoftware grafico (Henss, 2000).

valores de la relacién cintura-cadera que se intro-

ducen en los estimulos publicitarios graficos con- 3 |magenes de envases de perfumes (tam-
duce a efectos diferenciales en la evaluacion dgjen obtenidos de fotos e, igualmente, con reto-
una marca que realizan los individuos sometidos gues graficos) que sirvieron de “estimulos de
este tipo de comunicacion persuasiva. relleno” y del mismo modo, 3 imagenes de
o ] marcas que fueron utilzadas como “estimulos

El estudio implico: (a) saber si la muestra depgros”, Las marcas creadas para el experimens-
estudiantes universitarios utilizada llegaba a prey ¢,aron Xua, Xue, Xuo. Es importante sefialar

;eorlnrdgquellaz 'Tagsgels (:el m'(g(:]elé)'itf?mgnénea:%ue la seleccién de la categoria perfumes se
S€ observ a refaci Intura-ca riginé en la frecuente aparicién, tanto en me-

mas proxima al ideal 7 sefialado por la,. . . . :
as proxima al deal de 0,7 sefala PO "&jios nacionales como internacionales, de publi-

teoria evolucionista y, de esta forma, coincidir _. . ) .

: ._cidad impresa que contienen los elementos aqui

con lo observado en poblaciones de otros palselsjtilizados una muier atractiva v una marca de

(b) utilizar como estimulos evaluadores erfume’ J y

incondicionados una serie de modelos femeniP '

nas con distintas relaciones cintura-cadera (0,7,

0,8 y 0,9) con el proposito de determinar los

efectos de esos distintos valores en la evaluacion o

de marcas cuando ese grupo de estudiantes sbrocedimiento

sometidos a un condicionamiento evaluador. o o
Los participantes fueron recibidos por el

investigador y su asistente —en el lugar y a la hora
METODO y dia acordado-y, después de un corto saludo de
presentacion y agradecimiento, fueron ubicados
Sujetos en el salon donde se realizé el procedimiento
experimental.

Mediante un muestreo por conveniencia, se . _
seleccionaron 34 estudiantes (13 hombres y 21 EN €l recinto y una vez los sujetos estaban
mujeres) de varios de los programas de pregradBreparados para el experimento, el investigador
que ofrece la Universidad de Los Andes, conofrecio una breve descripcion de las condiciones

edades comprendidas entre los 17 y 24 afios. & que serian sometidos los participantes vy, final-
mente, se les renovo la pregunta sobre su interés

Instrumentos en participar. Aquellos que confirmaron su inten-
cién de tomar parte en la investigacion, recibieron

Computador portatil Dell, de 2 Mghz, con una hoja de consentimiento informado y se le
pantalla color de 15 pulgadas y videobeam. dispensé un tiempo para leerla y firmarla. Con la
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aceptacion y el consentimiento del sujeto, elriable independiente). Las operaciones con los
investigador procedio a presentar a los auxiliaregstimulos que realizé el investigador siguié los
de investigacion y, una vez hecha la introduccionpardmetros correspondientes a un procedimiento
se dio comienzo a los procedimientos del cassimultdneo; en este particular caso, el Estimulo
(alistar el hardware y software, distribuir las hojasNeutro acompafié durante tres segundos al Esti-
de respuesta, etc.) y, posteriormente, leer lamulo Incondicionado; adicionalmente, es impor-
instrucciones correspondientes. tante sefialar que la extension del intervalo
interensayos se distribuy6 al azar en un lapso de
Durante el desarrollo del experimento, lostiempo que varié desde los 5 hasta los 15 segundos
auxiliares de investigacion realizaron una superen pausas que correspondieron a cifras que son
vision del proceso, en especial, observaron emdltiplos de cinco.
seguimiento de instrucciones por parte de los
participantes y estuvieron atentos a las inquietu- Culminada la etapa de condicionamiento,
des y comentarios que formularon los sujetodos auxiliares de investigacion agradecieron la
experimentales. colaboracion de los participantes y, finalmente,
solicitaron su cooperacién para responder unas
El procedimiento empezd con la exposicionescalas que les fueron entragadas; estos instru-
de una primera secuencia de diapositivas dondmentos estaban dirigidas a evaluar, nuevamen-
se presentaron los estimulos evaluadorese, las marcas y otras a calificar unas de las pautas
incondicionados (imagenes de cuerpos de mupresentadas. Una vez el instrumento fue com-
jer); cada una de las diapositivas duraba 2 segurpletado por cada uno de los participantes, el
dos. Superada esa etapa que suele denominarsgperimentador les agradadecié la colaboracion
como el procedimiento de “anclaje”, se exhibie-y se procedié a realizar el tratamiento de los
ron, nuevamente, las imagenes solo que, en éstegistros obtenidos durante la sesion.
momento en particular, cada una de ellas fue
presentada durante 15 segundos con el propdsi- Durante el tratamiento de los resultados se
to de que los participantes tuvieran la oportuni-realizé una tarea importante como fue la de
dad de calificar a cada una de las modelos derganizar las respuestas de los sujetos en las
acuerdo con tres escalas de diferencial semantioescalas de tal forma que los valores de la dimen-
de siete valores cuyos polos eran agradable (1¥i6n bipolar indeseable (1)/deseable (7) corres-
desagradable (7); bonita (1)/fea (7) e indeseablpondieran a la misma tendencia de las dos
(1)/deseable (7). Posteriormente, se realiz6 efestantes (los nUmeros menores corresponden a
mismo procedimiento de dos etapas (el de anclajevaluaciones positivas y visceversa).
y el de calificacion) con las marcas y las imagenes
de unos envases de perfume, del mismo modo, se
aplicaron las mismas escalas de evaluacion. RESULTADOS

Una vez superada la etapa de precon- El condicionamiento evaluador es un para-
dicionamiento, se procedié a presentar por 4 ocadigma que resulta Gtil para la explicacién de la
siones consecutivas una secuencia de varios paragquisicion de los gustos; aungue existe una
estimulares (un estimulo evaluador incondicionagran cantidad de evidencia empirica que lo
do con una determinada relacion cintura-cadera ynuestra como un procedimiento eficaz, se ob-
una marca de perfume) con el propdsito de desaerva una polémica acerca de los criterios segui-
rrollar la etapa de condicionamiento. Durante estalos por algunos investigadores al seleccionar el
fase del experimento, cada uno de los asistentes fugtimulo evaluador incondicionado. En el pre-
expuesto, en cada secuencia, a un total de 12 paresnte estudio se recurrié a las teorias evolucionistas
estimulares (cuatro modelos por cada una de lagel atractivo con el fin de precisar cuéles elemen-
tres relaciones cintura-cadera utilizadas como vatos son definitivos en la eleccién de los estimulos
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incondicionados y, con ello, contribuir a resolverdiferencial a las tres relaciones cintura-cadera e

el debate sobre el tema. identificar cudl, de las tres proporciones presen-

tadas, resultaba ser la mas preferida; la Tabla 1

El primer paso que se realizé durante laresume los resultados descriptivos alcanzados

investigacion consistio en determinar si, efecti-por cada una de las tres relaciones de cintura con
vamente, los participantes valoraban de formajue fueron ensefiadas las cuatro modelos.

TABLA 1

Estadisticas descriptivas para cada una de las relaciones cintura-cadera
en el caso de las cuatro modelos

Modelo Descriptivas Cintura-caderal Cintura-cadera 2 Cintura-cadera 3
Modelo 1 X 1,99 2,02 2,07
Desv. tipica 1,11 1,08 1,16
Modelo 2 X 3,26 3,30 3,24
Desv. tipica 1,08 1,12 1,02
Modelo 3 X 2,50 2,58 2,53
Desv. tipica 1,19 1,18 1,18
Modelo 4 X 2,49 2,46 2,59
Desv. tipica 1,16 1,21 1,33
N= 34

Los resultados que se presentan en la Tabla EI segundo paso en el andlisis de los resulta-
1 muestran varios hallazgos interesantes, el pridos obtenidos durante el estudio fue determinar
mero de ellos consiste en revelar que para el tot&ldmo se comportaron las marcas tanto en la
de los participantes no existe una preferencianedida previa al condicionamiento, como des-
absoluta por alguna relacion cintura-cadera empués del mismo. La Tabla 2 resume las medias
particular; el segundo hallazgo sefiala que lalcanzadas por las tres marcas durante las dos
relacion cintura-cadera menor (la 1) fue la mejorevaluaciones (pre y post).
evaluada en las modelos 1 y 3; la relacion
cintura-cadera mediana (la 2) en la modelo 4 y Los resultados presentados en la Tabla 2
por la relacion cintura-cadera mayor (la 3) en lasefialan que no existe una diferencia importan-
modelo 2; vy, finalmente, que consideradas en ste en los valores alcanzados por las tres marcas
conjunto —es decir, la relacion cintura-cadera Ildurante la calificaciones realizadas por los par-
en las cuatro modelos, la relacion cintura-caderaicipantes durante la etapa previa al condi-
2 en las cuatro modelos y la relacion cintura-cionamiento; tal semejanza en los puntajes
cadera 3 en las cuatro modelos—, se puede detegbtenidos durante la fase “pre” permite sefialar
tar una mayor tendencia de favorabilidad en elue las tres marcas eran bastante neutras en su
caso de la relacion cintura-cadera 1 (la menor)puntaje y que no se observa algun tipo de sesgo
Del mismo modo, es importante sefalar que lade favorabilidad o desfavorabilidad en alguna
calificaciones realizadas por los participantesde las marcas. En cuanto a los resultados obser-
revela preferencias distintas por las modelos; ewados durante la fase “post”, los puntajes sefia-
este tema, la modelo mejor evaluada y, pofan que se observé un cambio en las valoraciones
consiguiente, a juicio de los sujetos, la masotorgadas por los participantes a dos de las tres
atractiva es la modelo 1, le siguen, en su ordemarcas (Xua y Xue) y que la modificacion en
la modelo 4, la modelo 3y, por dltimo, la 2. las calificaciones obtenidas por dichas marcas
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se realiz6 en direccibn a obtener una mayorealizada a la marca Xua entre la primera medida
favorabilidad. El significado estadistico del cam- (fase “pre”) y la segunda medida (fase “post”)

bio en las evaluaciones de las marcas es presefiue fue obtenida después de realizarse el aparea-
tado en la Tabla 3. miento de los estimulos (la marca con las mode-

_los que mostraban la relacion cintura-cadera
La tabla 3 revela que se observa un Camb'c?nenor).

estadisticamente significativo en la valoracién

TABLA 2

Medias durante las medidas pre y post de las marcas.

Momento medida Descriptivas Marca 1: Xua Marca 2: Xue Marca 3: Xuo
Medida 1 “Pre” X 4,16 4,13 4,17
Desuv. tipica 1,40 1,72 1,71
Medida 2 “Post” X 3,60 3,84 4,15
Desuv. tipica 1,64 1,58 1,65
N 34 34 34
TABLA 3

Resultados de la “prueba t” para las evaluaciones “pre” y “post” de las marcas.

Diferenciasrelacionadas

95% Intervalo de confianza para la diferencia

X Desviacion Error Inferior Superior T Gl Sig (bilateral)
tipica Tipico
Xua 0,55 1,35 0,23 0,08 1,03 240 33 0,02
Xue 0,29 1,11 0,19 -0,09 0,68 154 33 0,13
Xuo 0,19 1,26 0,21 -0,42 0,46 0,90 33 0,92
DISCUSION investigacion basica y, del otro, por los desarro-

llos mismos del programa de investigacion que lo
El condicionamiento evaluador de preferen-promueve.

cias es un esfuerzo relativamente reciente en el

campo del condicionamiento de preferencias Uno de los desarrollos del paradigma del

que se dirige a enriquecer las aproximacionesondicionamiento evaluador que mas inquietu-
conceptuales e instrumentales sobre la adquisdes ha suscitado es el referido a las “propieda-
cién y cambio de actitudes en el consumidordes” que debe poseer el estimulo evaluador
(Walter, Nagengast & Trasselli, 2005). La recien-incondicionado para que sea seleccionado como
te configuracion del paradigma del condicio-tal y, a partir de su correcta eleccion, se puedan
namiento evaluador de preferencias se explicapbservar resultados validos y confiables en ésta
de un lado, por la también corta vida que lleva eparticular aproximacion metodologica derivada

paradigma del condicionamiento evaluador en ladel condicionamiento clasico (Baeyens, De
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Houwer, Vansteenwegen & Eelen, 1998). Elnan a favorecer las formulaciones e investiga-
problema de las “propiedades” que debe poseetiones que sefialan los efectos favorales de la
el estimulo evaluador incondicionado para lo-utilizacion de éste tipo de modelos en los anun-
grar los efectos deseados, tiene su equivalentgios (Brifiol, de la Corte & Becerra, 2001). Sin

en un debate semejante que se observa en @nbargo, es mas interesante resaltar el signifi-
psicologia social en el tema del atractivo fisicocado de los hallazgos obtenidos durante el

de la personas (Langlois, Kalakanis, Rubensteinestudio en cuanto a los aportes que se vislum-
Larson, Hallam & Smoot, 2000). bran para el paradigma del condicionamiento

evaluador y, muy especialmente, al tema del

Realizando una sintesis de la “tensién” quedebate sobre las “propiedades” del estimulo
existe entre los estudiosos del atractivo fisico€valuador incondicionado. Los resultados
una posicién sostiene que la belleza es un atripdDSinuan un prometedor campo para el paradig-
to relativo, es decir, que las personas pueden '@ del condicionamiento evaluador que no

no ser lindas de acuerdo al contexto: mientras0!0 ofrece una respuesta empirica al debate

que, la otra posicién (la universalista), sostienes0Pre las propiedades de los estimulos
la presencia de una serie de “criterios fisicos*€valuadores incondicionados y, con ello, ofre-

constantes que permiten definir cuando un£€ una estrategia especifica para su identifica-

persona es bonita. Algunas formulacionescion y seleccion; también, abre todo un conjunto

evolucionistas de la belleza se han ocupado dge ppsﬂglld?des que se V|slum|br6_m c_otn la aﬂ“'
precisar las caracteristicas fisicas que debehc!on d€ 10S principlos evoiucionistas a 1a

poseer las personas atractivas y, una de ellas, %%?ewsg?igu{afa;n?&?neaggerfeﬁﬁggzagn?gfnte
ha centrado en un criterio universalista muy P P gica.

especifico: la relacién cintura-cadera (Singh, . .
) Del mismo modo, los resultados sirven para
1993). De acuerdo con dicho desarrollo, una . »
ersona. bosee Un atractivo evolutivamente si establecer grandes expectativas sobre la utilidad
P P gy aplicacion del paradigma del condicionamiento

nificativo cuando alcanza una proporcion Cercay, aiuador en la adquisicion y cambio de actitu-

na a,LI. 0.,7. Varios e.Stu.d'OS ofrecen un apoyOyes (preferencias) del consumidor al encontrar-
empirico a las predicciones que muestran un

dileccis | lacién G p 2e un cambio significativo en las valoraciones
predileccion por la relaciéon cintura-cadera Celnre y post de la marca asociada a la relacion

cana al 0,7 (Henss, 2000; Singh 2004); ung;n¢ ra-cadera mas baja. Incluso restringiendo
tendencia similar tambien se observo en 10% ema de las aplicaciones al caso desarrollado
participantes colombianos cuando mostraron ungyrante el estudio, los estimulos empleados, el
preferencia por la relacion cintura cadera deprocedimiento ejecutado y los resultados contri-
menor valor y, por lo tanto, son datos proveen d%uyen con nuevos elementos de juicio en el
mas soporte empirico a las formulacionesestydio la publicidad impresa al ofrecer una

evolucionistas respecto a cudles son los valoregcnica especifica de disefio de comunicacion
que mas atraen. Adicionalmente, los datos enpersuasiva.

contrados en este estudio, aportan nuevos ele-
mentos de apoyo para las formulaciones Para futuras investigaciones se recomienda
universalistas de la psicologia evolucionaria yhacer un mayor control de variables en cuanto a
de la psicologia social que sostienen la existentas modelos empleadas en el disefio de las comu-
cia de unas caracteristicas invariantes o naicaciones persuasivas, tal sugerencia proviene
relativistas del atractivo (Langlois, Kalakanis, del comportamiento diferente que mostraron los
Rubenstein, Larson, Hallam & Smoot, 2000). participantes cuando calificaban a las cuatro
mujeres que sirvieron de estimulos, una discre-
En cuanto al tema de la utilizacién de persopancia que también se insinué en cuanto a los
nas atractivas en el disefilo de comunicacionepuntajes globales que otorgaron los dos sexos en
persuasivas, los resultados obtenidos se inclilas valoraciones de las modelos utilizadas.
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