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RESUMEN

Este articulo tiene como propdsito reflexionar acerca de las demandas que actualmente
le exige la sociedad global al conocimiento y al ejercicio profesional de la Contadurfa
Pdblica.

Dicha reflexién se realiza a través del anélisis de las normas internacionales de contabilidad
y de las tendencias internacionales de la educacién contable y la responsabilidad social
del contador en la era globalizada. Lo anterior con el &nimo de buscar establecer que el
enfoque comunicacional de la contabilidad sea aceptado, debido a que nos provee mejor
entendimiento de la contabilidad como saber y actuar en el momento actual.

Dicho enfoque guarda completa coherencia con el entorno tecnolégico-informético vigente
para la contabilidad (eXtensible Business Reporting Language XBRL), en el que la virtualidad
y la sociedad de la informacién son las caracteristicas predominantes. Este tema se am-
pliara en la segunda parte del articulo en el cual se presentaran las conclusiones respecto
a si la contabilidad se encuentra en una nueva etapa en su evolucidn o no.
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ABSTRACT

This article aims at making a reflection about the current global society demands to the
knowledge and the professional exercise of Public Accounting. Such a reflection is realized
through the analysis of international accounting standards, through the international ten-
dencies on accounting-education, and the accountant’s social responsibility in this era of
globalization. The latter was stated in order to establish that the communicational focus
of accounting has become accepted due to its contribution to a better understanding of
accounting as knowledge and action. Such a focus has a complete coherence with the
technological-informative surroundings that are valid for accounting, where virtuality and
the information society are the predominant characteristics. This issue shall be widely dis-
cussed in the second part of this article where it shall bring forth the conclusion whether
accounting is in a new phase of evolution.

KEY WORDS: international accounting standards, international education standards for
professional accountants, social responsibility of public accountants, technology, infor-

mation society.
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INTRODUCCION

La contabilidad, desde tiempos inmemoriales,
ha estado intimamente relacionada con los conoci-
mientos econdémicos, administrativos y juridicos, de
tal modo que en diferentes épocas de la humanidad
se le ha asociado como aparte de alguno de estos
conocimientos.

Hoy en difa, gracias al esfuerzo constante de
muchos estudiosos contables, se ha independizado
de los campos de conocimiento antes mencio-
nados. Es decir, la contabilidad se erige como un
conocimiento auténomo, que se desarrolla, amplia
y profundiza gracias a una comunidad académico-
cientifica (disciplinar) de contadores, los cuales
han acordado aspectos relevantes respecto a los
cimientos epistemoldgicos de la disciplina, lo que
ha impulsado una transformacién y avance del
saber contable.

Es sobre ese avance al que se refiere el pre-
sente escrito, el cual busca reflexionar respecto a
si se esta o no configurando una nueva etapa de la
contabilidad. Para alcanzar los resultados deseados,
partimos de una hipdtesis de trabajo que sirva de
camino y obijetivo.

1. UN NECESARIO PUNTO DE PARTIDA

Establecer si se configura o no una nueva etapa
de la contabilidad es una tarea que se debe realizar
a través de la reflexién metddica, por lo cual es ne-
cesario plantear un punto de partida o hipétesis que
ayude a enfocar el itinerario légico de trabajo.

Nuestra hipdtesis es: “las demandas que actualmen-
te hace la sociedad global a los contadores puiblicos configuran
una nueva etapa del conocimiento y de la profesion”.

Es necesario conocer algunos conceptos fun-
damentales en torno al saber contable para abordar
la temética.
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Para el reconocido tedrico contable Richard
Mattessich la contabilidad es:

En primer lugar, una ciencia empfrica, pues sus
verdades pueden refutarse por la experiencia: los
rasgos comunes pueden ser contrastados y verifi-
cada su existencia con diferentes sistemasyy, a la
vez, puede comprobarse el funcionamiento de un
sistema contable, es decir, si sus consecuciones
se orientan o no a la finalidad prevista.

Pero dentro de las disciplinas empiricas, la con-
tabilidad participa en buena medida de ciencia
aplicada, pues cada sistema contable requiere de
un conjunto de hipdtesis instrumentales, a partir
de las cuales construye sus reglas, en funcién de
los objetivos previstos para el sistema?.

Lo anterior permite concluir que de la reali-
dad contable empiricamente podemos deducir
cuestiones o argumentos respecto de interesantes
preguntas tales como: écudl es el saber contable ac-
tual?, équé circunstancias inciden en é1?, écudl es su
relacion frente a otros campos del conocimiento?

En este sentido, el profesor Tua Pereda, res-
pecto a cdmo se construye la teorfa general de la
contabilidad, expone: “se entiende por teoria general de
la contabilidad el conjunto de elementos y conceptos comunes
que estdn presentes en todos los sistemas contables, de este
modo, se convierten en aplicaciones —es decir, manifestaciones
extraidas de la misma— de la teoria general™ , y afirma
[uego “un sistema contable se apoya en la teoria general y
se deduce a partir de la misma”>.

Lo anterior conduce a enfocarnos en los sis-
temas de informacién contable como fuente de
conocimiento para abordar la problemética de la
hipétesis de trabajo antes planteada.

Pero antes de profundizar en el sistema de
informacién contable, debemos establecer un

comun acuerdo respecto a que la contabilidad
(saber contable) como conocimiento encuentra su
praxis (hacer contable) en el ejercicio profesional
de la contaduria pablica*. Ejercicio que Ginicamente
puede realizarse a través de los sistemas de infor-
macién contable en lo que denominaremos gestién
de la informacién contable, entendiendo gestidén
como el uso del conocimiento a favor de alcanzar
los objetivos trazados.

Ahora bien, exponer las “demandas que actual-
mente hace la sociedad global a los contadores piiblicos”
debe configurar parte de la descripcién acerca de
los sistemas contables, de los cuales se extrae la
teorfa, bajo la idea de que éstos deben satisfacer
los requerimientos (demandas) antes mencionados
y eso seré comun entre ellos.

Estas demandas, para ser abordadas, seran
agrupadas del siguiente modo:

e Unificacién internacional de la normativa con-
table.

e Direccién de la educacién contable internacio-
nal.

* Responsabilidad social del contador en la era
globalizada.

Luego de describir las anteriores demandas,
se expondré que el enfoque comunicacional de la
contabilidad debe ser aceptado por su coherencia
conceptual respecto a la situacién actual de la con-
tabilidad. En la segunda parte de este articulo se
desarrollaran las teméticas acerca de la contabilidad
en la sociedad de la informacién y la tecnologia
para la transferencia de informacién contable, es-
pecificamente el desarrollo del eXtensible Business
Reporting Language (XBRI) para finalizar concluyen-

1 Tua Pereda Jorge. Evolucion y situacion actual del pensamiento contable. Revista Internacional. Legis de Contabilidad y Audi-
toria, 2004, pagina 117.

2 Tua Pereda Jorge. La investigacion en contabilidad. Una reflexion personal. En: Lecturas de Teoria e Investigacion Contable.
CIJUF. 1995. Pagina 340.

3 IBID, Pagina 344.

4 Véase Rivera Machado Marco Antonio. Un nuevo concepto de contabilidad para el avance cientifico. En: Revista Contaduria

de la Universidad de Antioquia N° 24-25. 1994. Paginas 122-123.
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do acerca de si la contabilidad se encuentra en una
nueva etapa de su evolucién.

2. UNIFICACION INTERNACIONAL DE LA
NORMATIVA CONTABLE

Respecto a la unificacién internacional de la
normativa contable o globalizacién contable, es
claro que “la contabilidad internacional aparece como
consecuencia del comercio internacional”, ya que

Los procesos de integracién econémica y globa-
lizacién han provocado que la empresa amplié su
mirada més alla de las fronteras nacionales. De
este modo, pasa a relacionarse con entidades e
individuos de diferentes paises y por ello es pre-
ciso un lenguaje contable comin, que permita
comparar los resultados y valorar la gestion®.

Una exposicidn resumida del tema es presen-
tada por Mantilla, asf:

La préctica antigua, respaldada por los respecti-
vos estandares y regulaciones, partfa del hecho
de que todos los negocios eran iguales (entradas-
salidas-saldos) pero sus contabilidades necesaria-
mente diferentes a causa de la naturaleza de sus
propietarios (privados, publicos; con &nimo de
lucro, sin animo de lucro; cooperativos, religiosos,
empresariales, etc.). Tenia prelacidn, ciertamente
la condicién juridica.

En el presente se insiste en que no tiene tanta
importancia la naturaleza del propietario dado
que este puede tener, y de hecho asf ocurre, dis-
tintos negocios, todos a partir de una condicién
financiera bésica (busque o no tener lucro). De ahi

surge la necesidad de tener una sola contabilidad,
basada en estandares de la més alta calidad,
reconocidos internacionalmente, que sean com-
parables y que faciliten la realizacién de negocios
independiente del lugar geografico. La naturaleza
financiera se convierte en asunto clave’.

Una breve alusién histérica respecto a los
organismos encargados de la unificacidn interna-
cional de la normativa contable nos ayudara ha
contextualizar la situacién actual; en junio de 1973
se crea el Internacional Accounting Standars Commitee
(IASC) conformado originalmente por cuerpos pro-
fesionales contables de Australia, Canadé, Francia,
Alemania, Japén, México, Holanda, Reino Unido,
Irlanda y Estados Unidos; en marzo de 2001 se or-
ganiza como fundacién sin é&nimo de lucro; con la
siguiente estructura: "dos cuerpos principales, los
Fideicomisarios (Trustees) y el International Accounting
Standard Board (IASB); asi como también un Consejo
Asesor (Standards Advisory Council - SAC) y un Comité
de Interpretaciones (International Financial Reporting
Interpretations Committe - IFRIC)"®; en abril del mismo
afo la IASB recibe de IASC la responsabilidad de
desarrollar y aprobar estandares internacionales de
contabilidad (IAS°) y estandares para la presensa-
cién de reportes financieros (IFRS), “Los Fideicomisa-
rios de la Fundacion IASC designan los miembros de IASB,
vigilan su trabajo y obtienen los fondos necesarios para el
funcionamiento de la entidad”'°.

5 Vésquez Tristancho Gabriel. Prospectiva de la contabilidad internacional. Revista Legis del Contador. Estudios sobre la Disciplina
Contable. Bogota. 2001.

6 Garcia, Juliay Lorca, Pedro. La aceptacion de las normas internacionales de contabilidad: un proceso no exento de dificultades.
En: Revista LEGIS del Contador. Estudios Sobre la Disciplina Contable abril de 2002. Pagina 16.

7 Mantilla, Samuel. Estandares/normas internacionales informacion financiera IFRS (NIIF), Bogota. ECOE ediciones. 2006. Pagina
275.

8 Informacién transcrita del suplemento “Fundacién IASC y estandares internacionales de presentacion de reportes financieros

IFRS — NIIF” del Plan Unico de Cuentas para Comerciantes. LEGIS. 2006. Pagina 286.

9 Los estandares originalmente emitidos por la anterior junta del Comité de Estandares Internacionales de Contabilidad IASC
(1973-2001) contintian siendo designados como estandares internacionales de Contabilidad (IAS).

10 Informacién transcrita del suplemento “Fundacién IASC y estandares internacionales de presentacién de reportes financieros
IFRS — NIIF” del Plan Unico de Cuentas para Comerciantes. LEGIS. 2006. Pagina 286.
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Los IFRS son estandares e interpretaciones
adoptados por la Junta de Estandares Internacio-
nales de Contabilidad (International Accounting
Standard Board - IASB) que comprenden:

a. Estandares internacionales de presentacién
de reportes financieros (International Financial
Reporting Standards);

b. Estandares internacionales de contabilidad
(International Accounting Standards); y

c. Interpretaciones originadas por el Comité de
Interpretaciones de Estandares Internacionales
de Presentacién de Reportes Financieros (In-
ternational Financial Reporting Interpretations
Committee - IFRIC) o por el anterior Comité
de Interpretaciones (Standing Interpretations
Committe ~ SIC)

Para noviembre de 2005, se contaba con 34 IAS
y 7 IFR. Su implementacién actualmente encuentra
mayor aceptacion en el continente europeo, sin
embargo, el resto del globo reconoce su necesidad,
siendo EUA su principal antagonista. Las dificulta-
des para su adopcidn se reconocen en las diferen-
cias entre las regulaciones, las normas contables
y los procedimientos que en conjunto configuran
un primer obstéculo y el segundo obstéculo es su
implementacién practica''.

La adopcién de las IAS y los IFR seréd una rea-
lidad en un futuro préximo, para cualquier nacién
que desee participar en el mercado internacional.
Adicionalmente, las presiones provenientes del
Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial
impulsan la adopcién de dichos estandares, mien-
tras como afirman Garcfa y Lorca

Los mercados bursétiles constituyen una de las
vias mas efectivas para progresar en la compara-
bilidad de la informacién financiera internacional,
debido a los requisitos informativos exigidos a
las sociedades cotizadas, de ahi que la homo-
geneizacion de los mismos suponga un impulso
definitivo del escenario armonizador!?

Sin lugar a dudas el objetivo primordial plan-
teado por las IAS es la transparencia; al respecto
O’Malley expresa:

es un concepto que llama por una revelacién ple-
nay justa de la informacién para los constituyen-
tes que necesitan esa informacién. Un mercado
de capitales global, efectivo y eficiente depende
de la informacién financiera que es confiable y
comparable, independiente del pais de origen.

Por ejemplo, la reciente crisis de Asia generd
preguntas sobre la efectividad de la contabilidad
y la auditoria en los paises afectados. Los criticos
citaron informacién financiera incompleta, caren-
cia de transparencia, estdndares de contabilidad
inapropiados o inadecuados y la aplicacién in-
consistente de esos estdndares cuando existian,
como los factores que contribuyeron a la seriedad
de la crisis o la demora de responder a ella. Se ha
vuelto evidente que la meta de “transparencia”
en la revelacién de informacién a través de las
fronteras es critica para el desarrollo ordenado
de los mercados globales de capital®®.

Tal objetivo es deseable para la economia de
lo que se denomina paradigma de la “aldea global”;
asf lo confirma la trfada de trabajo mancomunado
conocida como estandares relacionados con la
integridad del mercado'* los cuales son:

11 Estas problematicas y sus posibles soluciones son abordadas por el profesor Samuel Alberto Mantilla Blanco en su trabajo
“Adopcion de estandares internacionales. Caracteristicas técnicas presentado en el libro Estandares/normas internacionales

informacién Financiera IFRS (NIIF), 2006 ECOE ediciones.

12 Garcia, Julitay Lorca, Pedro. La aceptacion de las normas internacionales de contabilidad: un proceso no exento de dificultades.

En: Revista LEGIS del Contador. Abril — junio de 2002.

13 Citado por Samuel Alberto Mantilla de [O’Malley et. The panel on audit effectives. Report and Recommendations. Exposure
Draf. May 31, 2000] en el articulo “Regulacién y normalizacién contable” publicado en Revista LEGIS del Contador. Estudios
Sobre la Disciplina Contable abril del 2001. Paginas 115-116.

14 Denominacion que el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial han dado en los reportes sobre la observancia
de estéandares y codigos (Reports on the observance of Standards and Codes, ROSC).
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* Gobierno corporativo (Corporate governance):
OECD Principles of Corporate Governance.

* Contabilidad (Accounting): International Ac-
counting Standards Board's International Ac-
counting Standards (IAS).

e Auditorfa (Auditing): International Federation
of Accountants' International Standards on
Auditing.

Las normas internacionales en material cont-
able seran inevitablemente aceptadas por todos los
paises como parte del precio por entrar a la “aldea
global”; estas son reconocidas por cumplir con sus
propdsitos de transparencia, en especial en lo que
se refiere a la informacién financiera.

Es légico pensar que su imposicién debe
reconocer diferencias en las economfas nacionales
en especial las del Tercer Mundo respecto a los
propdsitos que persigue la contabilidad en cada
nacién. No es lo mismo una nacién o pais donde
predominan las economias a escala y en general
sus organizaciones buscan la financiacién piblica
a través del mercado bursétil y tienen como pablico
objetivo la "aldea global” que aquellos paises en cu-
yas economias predominan las pequefias organiza-
ciones (fami-empresas, micro-empresas, pequenas
empresas y medianas empresas) cuya financiacién
es personal o provista desde entidades financieras
y cuyo publico objetivo no excede el mercado local,
regional y, en el caso més alentador, nacional.

La implementacién de dicha normativa debe
ser un proceso gradual para que su impacto no
distorsione irreversiblemente la informacién cont-
able que muestra la historia de las organizaciones;
el cambio no es sélo impositivo-legislativo sino
cultural, debe nacer del convencimiento de la
comunidad profesional contable y empresarial;
igualmente, deben generarse cambios en el campo
econdmico que susciten politicas que estimulen a
las organizaciones a expandir sus mercados.

En el proceso de implementacién de dicha nor-
mativa es necesario que acudan con actitud critica y
vigilante los investigadores, académicos y agremia-

ciones de la profesién contable acompanados del
sector gubernamental y empresarial para escoger
la mejor manera de realizar dicha implementacién,
es decir, si se debe comenzar adaptando, armo-
nizando o aceptando integramente las normas
internacionales.

3. DIRECCION DE LA EDUCACION CONTABLE
INTERNACIONAL

El panorama internacional sobre la educacién
contable se conforma por los trabajos presentados
por la Asociacién Interamericana de Contabilidad
y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Co-
mercio y Desarrollo UNTAD bajo el nombre de CPA
Visién Proyect vy la IFAC en los International Edu-
cation Standards (IES), las International Education
Guidelines (IEG).

Las directrices internacionales de la educa-
cién contable buscan formar un contador publico
que pueda desempefiarse profesionalmente en
cualquier parte del globo y que pueda atender las
problematicas respecto a la adopcién de las IAS y
los IFRS.

Cuatro preguntas que pueden servir para guiar
el estudio de los aspectos mas relevantes del pano-
rama internacional de la educacién contable son:
a. ¢Qué caracteristicas profesionales debe tener

un contador publico internacional?

b. ¢Qué cualidades personales, caracteristicas
humanas, valores y actitudes debe tener un
contador publico?

c. ¢Qué conocimientos debe tener un contador
publico respecto a las tendencias actuales en
contextos internacional y nacional?

d. ¢Qué habilidades, destrezas, capacidadesy ap-
titudes (competencias) debe tener un contador
publico?

En los siguientes cuadros se resumen los plan-
teamientos del CPA Vision Proyect y la [FAC para
resolver los anteriores interrogantes:

130

Universidad de Medellin



Nidia Elena Rendén Arcila, Luis Fernando Agudelo Henao, Luis Guillermo Herrera Marchena

‘122 — 022 Seuided ‘900’ "Ul|lspa|A ‘einboijuy ap pepisiaaiun “eadadsold A pepijenioe ‘sjuspadslue :9|geuo) uoioeanpd ‘jandiy eledez A uoyr ‘euopie)

'T¢¢ —0Z¢ wm:_MWl '900¢ “ulllepaN ‘einboijuy ap pepisiaAiun “eAloadsold A pepljenioe ‘ejuspadasjue :9|qejuod ugloeanpy ‘1andip eyedez A uoyr ‘euopie)

"y2e — €22 Seuided "900°Z "Ul|lops|N ‘einboiuy ap pepisiaaiun “eazdadsosd A pepijenioe ‘sjuspadslue :8|qeiuod ugioeanpy ‘|andi\ eyedez A uoyr ‘euopied

L1
91
GI

", UBUNSI SO
Ou sopei[ije so] opuend selreulddsIp SSUoIdde
JiJedwi O ‘SOWIUIW SOIUSIWLISNDSI SO[ Usunal
sopelije so| anb Jseurwialsp eied ojusiwid
~WNd 9p sojuslWIpad0Id I9d9[qrISS USQap
SOWSIURSIO SO :0juaiwijdwnd ap S0S3004d

"OpPENUNIUOD [EUOISD]
-01d 0[[011eSOP OP SIPEPIAIIDE Se| 9P SepeAlap
SEedU232dWOoD UD O ‘0JUSIWID0UOD U ‘SeA3dIqo
A s9]qed1LIaA ‘S9[qeIJUOD Ueas anb sapepljigey
op SepIpaw U sopeseq seldualadwod ap sow
~IU[W SIDAIU JOD[]EISS USQSP SOIqUISIW SO
‘epi[es 9p SAUOIDIPUOD ISP BWI)SIS Un uo)

"epl[es ap SAUOIDIPUOD
0 uolsiwpe ap soysinbal Jos uspand sajPAIU
so1s3 "opeutualep odwar op opouad un us
Iezued[e USgap SOIqUISIW Shs anb openuruod
[euoIsajoid O[[011eSOP Sp SOWIUIW SI[AIU SO
1929[qe1Se Udgap SOpel[lje sowsiuedio SO

‘001 sdI
sojeuolsajold saiopejuod esed sojsandoid

UOIDEONPS 9P SS[BUOIDBUISIUI S2IBPURIST O[]
-011eS9p A BpENUNUOD [euoIsajoid UQEdNPH,

o1 LRIISIUIWIPE
A euasip so| uglquie) olad enjead A esn soj
ojuend us D [op [oded [ opewlojsel] ey uom
~BUWIOJUI B[ 9P BISO[OUD3] B[ 9P OJUSWId0UOD 7
lopelnsiuiupe

uanq Jas A sediqnd sauolde[al Joud) JOpedIu
~NWOD Uang ‘oJaidueul) eisijeue ‘ouesaiduws
OwoD 9siewoy ejed sapepliqey Jaua) 9qap
JOpeIUOD [ SBZa11Sap A SOIUSIWIDOUOD SO 9P
SewSpY [{] "eplA NS op 01Sal [P SOIqUIRD SO| B
asiejdepe A opuaipuaide Jenunuod 9[qeiuod
[euoissjoid [e uejiuiad anb ssjeuoissjoid
S9I0[eA A S9pepI[Igey ‘SOIUSIWIDOUOD 9P 3Seq
Bun JeISIUIWNS agap 39S [¢] I1spuside e Isp
~uaide ap pn3ijoe eun Jauajuew A Je[[olIesap
U9Qap S2JOPeIUOD SO| BIDUS19dWOd NS Jaud)
~UeW eled [g] ‘pepa1oos e| e A ugissjoid ns e
eAIIsod uQNQUIUOD eun Jadey ap sadeded
S9IOPBIUOD JeuwlO) Usgap oS [[] :sesiwaid sa)
~USINSIS Se[ US USD3](e1Sd 95 JOPejuod [ap eld
~UaLadxa e[ A UQIDBDINPS B] 9p Ojuswepuny |4
"S1USIquUe OIpaW [ JOd 9USDAID UQID
~edndoald A SOISII| SOPURIS 9P UQIDEISUSS
‘souoroezijeAld se| op a5ne ‘eJuou0dd e ap
UQIDRZI[RUOIDRUISIUI ‘SODISQ[OUDD) SODURAR
‘se[o]dwod sauoIddeSUERI) SB| 9P OlUNSE [B
SOPLI9JaI SOIqUIED B S[RIPUNW SBIDUSPUS] SE|
BJUSND UD USUSI} 3S ‘6 OJDWNU BIND) B[ UNSSS,

"¢ .SO[BUOIDBUIDIUL SOIDIAISS [g] ‘eIald
~Ueulj uooesue|d (] ‘e1sojouda) ap SoIIAISS [¢]
‘ouadwasap [op UQIDeIISIUIWPE A UOIDBIISIUIWPE
ud elO}NSUO) [g] ‘UQIDBWIOJU] B[ US peplsal
~Ul 9 BZURIJUOD [[] :SS[RIOUSSS SOIDIAISS OdUID

‘sesaidwa sopueis

Sp SauoIsnj A SedI591eIISS sezuel|e ‘els[uriixo
UQISISAUL B 9P sauoisnoIadai sef e ugoejdepe
91USI|D [ SOIDIAISS A SOpRDISU SO U pepl[ise
‘peplAadwWod Sp SJUSIqUE UN US BAIIEAID
pepioeded so[euoldeulalul SOpedIauw Ud
SOUOISIOap ap ewo] e[ A sasied aijud d[qel
~U0D UQIDRWLIOJUI 9P uQideiedwod e[ a11[ioe]
anb unwod alen3us| un us ‘sasjed SOIUNSIP
op souensn eied 9[qisuaidwod A eunyodo
‘pepled Jolow Sp UQIdBWIOJUL :Jezijueies
eled ssieredsaid 93UsdNPUOD S BLNPEIUOD
B[ UD UQIDBZI[BQO[S 9P SSUOIDIPUOD Se| Jod
‘pepli[eal e[ Sp UQISIA B] USW

-lojsues} anb seini Jeyasip A ‘sspepiuniodo
Jea1d A redidnjue ‘OAISIDSP OJUSIWIDOUOD U
e[ojdwod uooewIOUl JIDNPEL] ‘PEPIAISIQO
A pepue[ uod [eIgajul BapI e[ JedIUNWOD 3P
S9ARI]) B JO[BA JRJOUSS USQap ‘pPepldajul uod
Sesoo se[ ap uglddadiad epunjoid eun opueu
~IQUIOD ‘0ININJ NS Jesap|ow e SaUOIdeZIUesIo
Se[ e A 21Ua5 e] e UBH[IgeY S9USINb S3[geIJuod
9lUdWe][e S9[eUOIS9j0Id UOS S2I0PeIU0D SO

S3l

REI

ov4l

1984014 UOISIA VdD

£021/qnd Jopejuod

un Ioual ogop Sopniioe A SalO[eA ‘seuewnq SedI1sla1oeled ‘SQ]EUOSISd Sopeplend onp? ‘e

Semestre Econémico, volumen 10, No. 19, pp. 125-144 - ISSN 0120-6346 - Enero-junio de 2007. Medellin, Colombia 131



Enfoque comunicacional de la contabilidad 2una nueva etapa de la contabilidad? Primera parte

"/02 seuided "900°Z “UljlepalN ‘einbonuy ap pepisiaaiun eainoadsoid A pepljenioe ‘eluspadsiue :3|qejuod ugioeanpd "[andip eledez A uoyr ‘euopien 0z
"/€1 euiBed "900z "Ul|lepaIN ‘einbonuy ap pepisianiun eai3oadsoid A pepijenioe ‘8luspadsiue :9|qejuod ugioeanpd ‘[andi ejedez A uoyr ‘euopie) 61
"z euided "900°¢ UlllepalN ‘einbonuy ap pepisianiun “eainoadsoid A pepijenioe ‘eluspadsiue :3|qejuod ugioeanpd "[endi eledez A uoyr ‘euopied g1

o

"oz £S2U01DN)0S SNS fi
$09139 SPWIAJ1P A0PDIU0I OUI0D ONPIATPUT |2 A 1T (9]
*s012009u so] ua vanA (] “ha) A vand [yl .Eso.mm%
~1]1gVSU0Asay WSEM&SQ AvmF (€] .\8§§ S9491U1
popIIgLIN0D ‘OWSINAISI sss\%smmwwE ‘u01VHIGo
‘popubaiul ap sojdaouo)) [g] ‘vonopad i vifosopf arjua
vUIAC 1] “eO119 UQIDRWIO] B] 3P 9DULD[Y

‘ugisajoud e[ ap A
PEPSID0S B[ 9P S2J9JUl OUES [9 UD U931Sd anb
SEDI1D SauoIoenIOe A ousadwasap [9 us onin|
uanq [ ‘eonoeid eusng ef ered sodn9 A ssjeu
~01$9J0id S2I0[eA 9P BINIONIISS BUN SI[RIDUS)
~0d so|euoIsajoid $210PLeIUOD SO B BIEDNDUI
OJuSIWeuaIus A ugieonps ap eweidoid [4,

.o?m\

~DZIpU2IdD 2 DDY 2JUaUPULIIA 0SIMOIdW0D)
S9[eID0S

Sopepl[iqesuodsai se| ejoey pepl[iqisuss
A oo1gnd sai93ul [9 10d ugedNd0aid
"uoIssjoid e

9p SEDI}9 SBWIOU Se[ 9P OJUSIWId0U0)
'S9|

~euoIsajoid seuiou se[ ap uoroedlde
e[ Us a1usipuadapur 1as A ‘pepianalqo A
pepLdajur uod Jenjoe eled osiwoldwo)

:uos od1qnd Jopeuod
[op sopniioe A salojea SO U2ANniIISUOD
anb sojnquie SO ‘S9[euoisajoid SaIO[eA,

g1 PEPIARIQO G
OID03839U 9P SaUOIdENS
Sp ewes erjduwe eun UOd UQIDRZIUOWLY B
pepusdaiy] ¢
epualadwo) e
‘oze[d o3g1e[ ap
dlezipuaide A epeNUIIUOD UQIDEINPS €] 1

'S9[BIDUSSD S2I0[BA OJUID),

SAl

o4l

193401 UOISIA VdD

¢[eUOID

-eUJBIUI 0011gNd JOPBILOD UN J3US) 30ap Sajeuolsajold Seansiialoesed and?

n

’

Universidad de Mede

132



'GOg seulded "900°Z "ulllapaN ‘einborjuy ap pepisieAiun ‘eAizdadsoid A pepijenioe ‘ejuspadsiue :9|qejuo) uoioeanp ‘|lendij\ eyedez A uoyr ‘euopied (o4
9E1- VET euided '900¢ "UllI9paIA ‘einboiuy ap pepisiaalun “eAljdadsosd A pepijenioe ‘sjuspadsiue :9|qejuo) ugioeanp3 ‘|ansdipy eledez A uoyr ‘euopie) 22
92 euided ‘'900¢ "UlllepaiA ‘einbonuy sp pepisiaalun “eajoadsold A pepijenjoe ‘sjuspadsiue :8|gejuo) uooeanpd ‘[andiy eiedez A uoyr ‘euopie) 12

Nidia Elena Rendén Arcila, Luis Fernando Agudelo Henao, Luis Guillermo Herrera Marchena

"ez.JRUOISSJOId BO119 A S2IO[EA ‘SedId91elIss
SOUOISIOdP 9P BWO], ‘BJSIdUBUL UQIISIT A
Sezueul{ ‘UQIDLDIILISD A sejusand ap 91snly
[EIDI2WOD OYdaIap A OI0ISWO)) ‘UQId
~eINQLIJ ‘[043U0D Jp A eAljRIISIUIWIPE PepI[iq
~BJU0)) ‘SOISIOUEUIJ SOWIOJUI & PEPIIqeIUO)
SOPBUOIDE[DJ SOJUSIWIDOUOD A Sezueuly
‘PepPI[IgeIUOD P BDI9DE OIUSWIDOUOD),
"UQIDBWIOJUL 9P SBWd]SIS SO| 9p

JOpeUSSIpP [9p O JOPEN[EAS [9p JOPELISIUIUpE
[op so[oded sof op seusldwo) ‘I, S
dp souensn soj ap serpualadwo) ‘[, S| Ip
[O13UOD 9P OJUSWIOOUOD ([]) UQIORWIOJU]
S SEISO[OUDI, S| 9P [IoUST OJUSIWIDOUO))
UOIDBWLIOJUL B[ 9P SEISO[OUdd) Se| 9p
OJUSIWIDOUOD) ‘[eIdIaWO0D e A oAlesodIod
OUJSIQOD ‘UQIDEZI[eCO[D ‘SI[BUOIDBRUIDIUI
SOIDOSON ‘UQIDBZI[eIDISWOD Sullayle
‘Surjeyiey ‘[eUOIDBZIURSIO Ojusiweliod
~WOD ‘SOAIJE}IUEBND SOPOIDN ‘SOIdIoUeUl
SOPEJJIN ‘[BIDISWOD SIUSIqUY ‘BJLIOUOIH
SOID0S3U Jp A [EUOIDBZIUESIO OJUSIWIDOUO)D)

2z .(9]qe1u0Dd [euolsajold [op

opendape ousdwasap un ered [erousss A eomu
~29] 9seq e[ euoiodoid) sepeuoide[al seale
A pepIIgeIuod Us OJUSIWIDOUO)) "SOIDOSIU Sp
Sewa1sIs ered UQIDBWIOJUI B[ 9P BISO[OUD3)
B[ 9P OPIUSIUOD) "UQIDRWLIOJUI € 9P BIS0[ou
~29] US OjuSiWIdou0) "uerado seiss anb us
SlUSIqUIE [9p A 0ION| 9P OWIUER UIS SSpepPIIuD
‘OUI9IOS ‘OID033U [P SOPEPIAIIDE SE| 9p O]
~USIWID0UOD) "9[qeIuod [euoisajoid [9p uQIidoe
op odwed 9 usAn]IsSuod anb ssuoIdeZIUeSIO
Se[ ueiado anb us ‘0JoN[ Sp OWIUE UIS O UOD
‘opealld o 021[gnd [eIauas OdJew [9 J9pUIUD
ejed OLIBS3DSU S :SOID0ZaU SO] ap A ugIdez
~IUBSIO OJUSIWIDOUOD) :JpuoIsajosd uoVINPA
"030BIISgE 0ODI50] OjusIesusd

‘odinbs us oleqer) ‘UQIDEDIUNWOD US Opeseq
‘[eJ2US3 OJUSIWIOOUOD PIISPG U01IVPINPH
‘[euolsajoid

K ediseq UuQIDBONPS :SRLIOGI)ED 7 UDISIXd
‘UQIDBIONPS 21qOS VA B[ 9P 6 BIND B[ UNSag

[, ,elaueuly
UOIIS9n) A [EIDISWOD UQIDEIDURUL] ‘BlIO)IPNe 9P
sopezueAe s03daduo)) ‘euolpne ap soidioulld
‘[euesaidwa [[juedJawWw OYdaId( ‘[edsly UoIdIs
~odw] ‘SaUOISIOaP Sp BWO] A [0J3UOD ‘UQIDEdU
~e|d e[ & epeulISSp UQIDBWLIOJUI 9P SOJISEq
503daduU0) ‘UQIISAT Jp pPepIIgeIu0) ‘sopez
~UeAR SOJSIDUBUL} SOPEISS 9P UQIdeIuasaid e
€ SOAIE[a1 soIdIDulld ‘BISIOUBUL) PEPIIGeIU0D
9p SepezueAe SEJIUDY |, ‘PEpPIIqeIu0d 9p S9eu
~OI0BUISIUI SEWIOU SB[ A 9]qejuod ugisajoid e
‘soJaueUl SOPe1SS op uoideredaid £ eoiseq
pepIIqeIuo) :pepligqeIuod e[ uod SOPeuoid
~e[2J A S9]qBIUOD SOIUSIWIOOUOD P O[NPON
"UQIDBWIOJUI B[ 9P BISO[OUDI],

:UQIDRWIOJUl B] 9P BISO[OUD] 3P O[NPOW
'sauoIoeIado 9p eISa1eIISd A UOIISaD
‘[BUOIDBUIDIUL UQIDBZI[BIDISWOD 3P soIdIdulld
‘esaJdwa e[ 9p UQIDEZI[BIDISWO)) ‘[EUOIORZIUES
~I0 OjusIWeodwo) ‘UQrsSas ap seonoeid A
SauoIdUN, ‘SedISeq SEAIJBZIUBSIO SEINJONIISD
K sesardwis se[ sp So[eISUSS SEON[Od ‘Ses
~21dwo se| ered 0dI1S]peIST ‘SOAIEIIIUEND
SOPOIDN ‘BILUOUODH :[BIDIOWOD PEepIAI}OE A
UQIDBZIUBSIO €[ 9P OJUSIWIO0UOD) ONPON,

SAl

odl

oVdl

192£01d UOISIA VdD

¢S9[eUoIdRU A SBRUOIJRUIBIUI SOIX8IU0D

U9 S8[en)oe Selouapus) se| e 019adsal 021jqnd Jopeluod Un Jaual agep SOJUsIWIdouod and? o

Semestre Econémico, volumen 10, No. 19, pp. 125-144 - ISSN 0120-6346 - Enero-junio de 2007. Medellin, Colombia 133



Enfoque comunicacional de la contabilidad 2una nueva etapa de la contabilidad? Primera parte

102 euided ‘900" "ul||9paN ‘einbonjuy ap pepisianiun “eAljoadsold A pepijenioe ‘sjuspadsjue :8|qejuod uoloeanpl ‘[andi eledez A uoyr ‘euopie)
/€T — 9€T seuided 9002 "UlllepsIN ‘einbonuy ap pepisiaaiun “eazoadsold A pepijenjoe ‘sjuspadsiue :8|gejuod ugioeonpd ‘[ansiy eledez A uoyr ‘euopie)

2z euiSed "900g “UI[PPaAl ‘eInboijuy ap pepisieAiun “eaizdadsoid A pepijenioe ‘ejuspadsiue :9|qeIu0d ugioeanpy "[engip eyedez A uoyr ‘euopie)

9¢
Gc
ve

" 0zS0ID033U 9p

uQIddaJIp ap A sojeuoldeZIUESIO SapepliqeH
uomn

~eonpa ap A ssfeuosiadialul sspepljigeH
sa[euosiad sapepijiqeH

so[euoUN) A SEJIUDY] SapepligeH
Sa[en)d’[ajul sapepIjiqeHd

sopepIjiqeH,,

"7°0€ sS4l se[euoissjoid
saJjopejuod ejed oisandoid UQIEINPS Sp
S9[UOIDRUIDIUI S2IBPUR]ISS [ISUSS UQIDRD
-nps £ ss[euoisajord sspepliqey se[ unsag

"ugzUQIOED
~IUNWOD B[ Ud Sapepl[iqeH A ssjeuosiadiajul
sapepIigeH ‘olquied e asiejdepe eied pepi|
~10eH ‘SOPISULIISal SOSINJal UOd sapepuoud
Jeusise A jeuoiods|as eied pepijigeH ‘sopel
~NJONIISaUl sewd[qold ISA[0osal A Jedl1iuspl
eled pepljigeH ‘Sa[enidalalul sspepljiqeH

‘Teuorisajoid
epusadxa ef A uoreonps ap eweidold [op
[B10] 0103)° [9p OUIS ‘SODIIDdSa SOSIND P
olpaw Jod ajusuijensn aIsMmbpe 3s ON "UQId
~BONP3 B[ SJUBIPaW OPIUSIJO OJUSIWIDOUOD
[op opendape osn Jadey a)wiad pepljiqey e

" z00180]0UD3) 01dape 1S

91US3J9AUOD UQIDBWIOJUI 9P UoIDEIRIdIaIu]
OpEedIaW [0 Ud A 93udl]d [@ U anbojul
Od1IUD

A 02189181159 OjUSIWEesUad ap sspepl[igeH
03zelapl| A UQIDEDIUNWOD 3P Sapepl[IgqeH

'S9[BIOUSSS Seua3adwod odu),

sS4l

odI

JVdI

109401 UOISIA VdD

£ood1qnd JopeIuod Un Jous) 9qap

(serouajodwod) sapninide A sopeproeded ‘sezailsap ‘sopepljigey onp? p

n

’

Universidad de Mede

134



Nidia Elena Rendén Arcila, Luis Fernando Agudelo Henao, Luis Guillermo Herrera Marchena

Se reconoce que el panorama internacional de
la formacién del contador publico propende por un
profesional adepto a las tecnologias, en especial a
las de la informacién y la comunicacién, con gran
conocimiento de los problemas trasnacionales
propios de la globalizacién e internacionalizacién
de las economias y las organizaciones, con actitu-
des éticas predominantes, que lo lleven a dirigir su
accién profesional a favor del interés puablico.

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR EN
LA ERA GLOBALIZADA

El contador se ve intimamente relacionado con
la forma de darse a conocer de las organizaciones,
con la revelacién y comunicacién de su informacién.
Las organizaciones son subsistemas sociales, que
estan motivados por una funcién social que es el co-
metido o empresa; por tanto, las organizaciones no
pueden o, més bien, “no deben” tener objetivos ni
valores contrarios a los predicados por la sociedad
en la que se encuentran inmersas. Quiroz plantea
acerca de la responsabilidad:

La definicién de derechos y obligaciones se
encuentra en funcién del reconocimiento de
responsabilidades de los sujetos y organizaciones
sociales, entendida la responsabilidad como la
capacidad desarrollada por los sujetos y organi-
zaciones de dar cuenta de sus actos y de las con-
secuencias derivadas de los mismos en relacién
con su comportamiento social activo. Esto quiere
decir que la responsabilidad, como valor, aparece
con el vinculo social, con el reconocimiento que

se hace del otro y de sus derechos, en una idea
constante de humanidad?®’.

Las organizaciones se encuentran comprome-
tidas con la responsabilidad social, lo cual adquiere

un doble carécter: interno y externo, segtin lo plan-
tea Rodriguez:

El primero concierne a sus trabajadores los cua-
les tiene sus propias expectativas y objetivos
complementarios a los de la empresa, aunque
no idénticos y en cuya satisfacciéon la empresa
debe participar. El segundo tiene que ver con los
sectores con los cuales la empresa tiene rela-
cién como: clientes, consumidores, accionistas,
proveedores, acreedores, comunidad local, el
Estado, los gremios, etc.28.

El profesor Tua, refiriéndose a la responsabili-
dad social, expresa:

Tienen su origen en el hecho de que la empresa
actla eny para la sociedad, en un contexto frente
al que ha de afrontar las consecuencias de su ac-
tividad y del ejercicio de la potestad que la propia
sociedad le confiere. Ello significa que:

- la actuacién de la unidad econémica se mide
en funcién de concordancia con los valores,
pautas y requerimientos de la colectividad en
Su conjunto;

- seexige de la empresa una buena dosis de con-
gruencia e incluso cooperacién con el entorno
en que se desenvuelve.

-y, en definitiva, que se considera a la unidad
econémica como un subsistema social en el
que opera, de modo que actualmente se busca
y se defiende el entronque social de la empresa
y su insercién en una comunidad a cuyas as-
piraciones y demandas no puede permanecer
ajena?®.

Luego dice:

Parece légico afirmar que existe la responsabili-
dad, inherente a cualquier entidad, de suministrar
informacién adecuada a los intereses de quienes
con ella se relacionan. Pero, comoquiera que
los intereses a proteger son tan amplios como
pueda pensarse, y abarcan un amplio colectivo,
asintético con la comunidad, no parece excesivo

27 (;uiroz, Elkin y Bustamante Hernan. Evolucién del concepto de responsabilidad social y su relaciéon con las organizaciones.
Agora Contable N° 7. Fundacién Universitaria Luis Amigo. Septiembre de 2006.

28 Rodriguez, Luz Stella: Balance social de las empresas. En: Revista Temas de Relaciones Publicas. Medellin, Febrero de

1987.

29 Pereda, Jorge T; Gonzalo, José A. La responsabilidad social del auditor. En: Contaduria — Universidad de Antioquia. No 15.

Medellin. 1989.
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referirse a un interés colectivo, susceptible de
proteccién juridica a través del deber objetivo
de la informacién”?°.

El deber de informar o, mejor atin, publicar la
informacidn de las organizaciones es un asunto de
interés puablico en el cual se ve implicado el conta-
dor. Mantilla expone acerca del particular: “Interés
plblico es una expresién de aceptacién universal
en el mundo post-moderno, sefiala el objetivo
bésico de la relacién existente entre los diferentes
stakeholders®', entendido éstos en el sentido amplio,
incluyendo la sociedad en genera”*? luego explica:
“uno de los aspectos més importantes del interés
publico desde la perspectiva de la ética de negocios
es el relacionado con la responsabilidad corpora-
tiva. Esto es, las consecuencias y la obligatoriedad
de responder por los actos pasados, presentes y
futuros de las empresas entendidas como cuerpos
unitarios”*.

La responsabilidad social de las organizaciones
y el establecimiento de la informacién organizacio-
nal como bien de interés publico impulsa el desa-
rrollo del gobierno corporativo, el cual Cafibano
explica en los siguientes términos:

El buen gobierno de las sociedades o gobierno
corporativo surge como una preocupacion por la
defensa de los intereses de aquellos propietarios

u otros terceros que se encuentran alejados del
centro de poder de las sociedades, confiando

30 IBID.

en que con la introduccién de mecanismos de
gobierno més rigurosos y transparentes, los
mercados reciban una informacién financiera
mas fiable, de mayor calidad, dando lugar a una
mayor estabilidad en las cotizaciones y evitando
stbitos sobresaltos que puedan desembocar en
situaciones de fracaso empresarial. Las més altas
instancias politicas, tanto en la Unién Europea
como en los Estados Unidos de América asi
vienen entendiéndolo, dadas las recientes leyes
promulgadas en uno y otro ambito sobre temas
relativos a la informacién financiera y al gobierno
de la empresa**.

En el plano internacional, el Fondo Monetario
Internacional y el Bando Mundial avalan el trabajo
que en este sentido realiza la Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD)
la cual en 1999 publica los Principles of Corporate
Governance que pueden resumirse asf*:

* Lafuncién de los grupos de interés social (stake-
holders) en el gobierno de las sociedades.

e Derechos de los accionistas

* Responsabilidad del consejo

* Tratamiento equitativo de los accionistas

e Comunicacién y transparencia informati-

va

Wolfensohn considera que “el gobierno corpo-
rativo estd relacionado con la claridad, transparencia y
la accountability de las empresas”®®. Mantilla define el
accountability asf:

31 Estos son grupos o colectividades que poseen interés en la organizacion, entre ellos se puede mencionar: la junta directiva
y de accionistas, los directivos, el Gobierno-Estado, las entidades facilitadoras de crédito, los proveedores, los clientes, los

empleados y la sociedad en general.

32 Mantilla, Samuel. Auditoria 2005. ECOE ediciones. Bogota. 2003. Pagina 166.

33 IBID, pag. 170

34 Cafiibano, Leandro. Informacién financiera y gobierno de la empresa. Revista Internacional Legis de Contabilidad y Auditoria.

Julio/Septiembre. 2004. Paginas 158-159.

35 Al respecto puede verse ampliacion de esta informacion en http:/www.eumed.net/cursecon/ecolat/co/amcm-gc.doc. donde

36

se encuentra como publicado el articulo “El gobierno corporativo y su influencia en el ambiente econdmico colombiano” escrito
por Abel Maria Cano Morales, Carlos Israel Orduz Aguillar y Alba Estella Hoyos Ramirez.

Gonzalez, Patricia. El gobierno corporativo en el Brasil y el papel social de las empresas. Revista ASFACOP N° 6. Marzo 2003.
Pagina 66.
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Accountability es, de alguna manera, un estilo
de vida. Corresponde a las expectativas y a las
exigencias generadas en los diferentes niveles del
actuar humano. Las distintas maneras como se
piden y exigen cuentas en el interactuar de los
hombres. De manera més expresiva en las formas
ciudadanas de participacién (gobierno, consumi-
dor, cliente, usuario, medio ambiente, etc.)*’.

El profesor Cano reflexiona sobre el particular
en los siguientes términos:

Partiendo de la inmersién de la Contabilidad y la
Contadurfa en un entorno a cuyas necesidades
no pueden ni deben permanecer ajenas, es supre-
mamente importante analizar el tema de la éticay
lo social, a la luz de ciertas consideraciones que
ofrecen una visién més amplia de la realidad. Y es
que actualmente, el saber contable se enfrenta a
nuevos retos y nuevas exigencias, que demandan
obviamente, un replanteamiento de la manera
de aplicarlo; ahora més que nunca, es necesario
agregarle valor a la informacién, no dejar los
ndmeros en meros registros y anotaciones del
pasado. Asi, dado que se trata de un saber que
emerge en el marco de un sistema de informacién
mdltiple e interdisciplinaria, donde lo contable es
el eje, la condicién bésica es la responsabilidad
social por la informacién. Es en este contexto,
entonces, donde adquiere connotacién el con-
cepto de Accountability, una manera de ejercer y
exigir la responsabilidad frente al conjunto de la
sociedad o, como lo definen otros, “un hecho que
identifica lo que es el mundo moderno, dentro de
las nuevas circunstancias derivadas de los cam-
bios y las transformaciones”, en ambos casos,
respondiendo a un conjunto de expectativas y
requerimientos?®,

Para la implementacién de las préacticas de
buen gobierno corporativo y del accountability es ne-
cesario comprender que la informacién contable no
sblo se limita a los aspectos financiero y econémico
de la organizacién, sino que puede comprender
asuntos sociales y ambientales; en este sentido

se presenta a continuacién una breve alusién a la
contabilidad social.

La contabilidad social rompe con el viejo
paradigma de la ganancia liquida realizada que se
ocupa de lo financiero y de un sistema de cuentas
como metodologia bésica para la recoleccién, el
procesamiento y la presentacién de la informa-
cién, utilizando los resultados financieros dirigidos
a diferentes usuarios y con miras a satisfacer las
necesidades legales y fiscales.

La contabilidad social se preocupa mas por
ofrecer informacién a usuarios determinados, que
sirva de base para la toma de decisiones, no sélo
en lo financiero, sino también en lo social y ad-
ministrativo, al igual que para planear, controlar y
evaluar la gestién econémico-social de las empresas
a través de informacidn especifica.

La contabilidad social es una necesidad de las
organizaciones respecto a contar con informacién
pertinente para tomar decisiones en relacién con
la gestién. Sus objetivos son:

e Proporcionar informacién para tomar decisiones
en relacién a la gestidn social de la empresa.

e Plantear, controlar y evaluar la gestién social.

e Medir y comunicar el impacto de la actividad
de la empresa en el ambiente dentro y fuera de
ella.

e Medir el capital humano en la empresa.

Para comunicar toda la informacién necesaria,
las empresas deben realizar un balance social que
se ajuste a las necesidades concretas, y definir la
forma de utilizarlo.

Lo primero que habrfa que definir serfan los
objetivos que se persiguen con un balance social,
teniendo presente que la informacién significa que
debe contarse con un mensaje que dé cuenta de
la gestién de la empresa y servir de base para la

37 Mantilla, Samuel. Auditoria 2005. ECOE ediciones. Bogota. 2003. Péagina 276.

38 Cano, Abel. Légicas y dialécticas en torno al gobierno corporativo, el Due Diligence, el Accountability, y la ley Sarbanes OXLEY,
en las organizaciones colombianas. En http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/co/06/amcm.htm.
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discusién entre los trabajadores y los empresarios
en materia social y se debe utilizar para proyectary
desarrollar el recurso humano de la empresa.

Ciertamente, medir lo social no puede limitarse
a traducir toda su actividad a formas monetarias.
El recurso humano debe mirarse no solo desde su
perspectiva econdmica y financiera, sino también
desde una éptica humana, vista como personas que
sienten y tienen necesidades que satisfacer. Ello
conlleva a producir informacién que no siempre se
puede suministrar en términos monetarios, lo que
hace pensar en cualquier otro tipo de informacién
que sea capaz de traducir esta realidad pero ex-
presada en cantidades y cualidades muy diversas;
entre otras: los indices, asf también como formas
discursivas que nos hablen de los resultados de una
gestidn social de la empresa.

Es asi como la informacién contable y la ma-
nera de acceder a ella es de alta importancia en la
actualidad para todos los usuarios, ya sea Estado,
empresa, proveedores, empleados, accionistas,
administradores, entre otros, por lo que para cada
uno la necesidad de informacién puede ser diferente
y con objetivos distintos.

En conclusion, la responsabilidad social del
contador publico en la era de la globalizacién va
mas alla del cumplimiento de los cédigos de ética
instaurados a mediados del siglo XX; son llamados a
ser "Los Guardianes Eticos de las Naciones”* en un
mundo donde las fronteras se desdibujan, quienes
deben velar por un comportamiento transparente
de las organizaciones en salvaguarda de los inte-
reses colectivos que se amplian a la esfera de la
“aldea global”.

5. LA COMUNICACION DE LA INFORI\/IACIOI\[
CONTABLE EN LA ERA DE LA INFORMACION

Del analisis de los tres nlcleos anteriormente
expuestos (normas internacionales, educacién con-
table y responsabilidad social) es posible concluir la
importancia de la dupla comunicacién y tecnologfa
como cimientos actuales de la contabilidad como
conocimiento y ejercicio profesional.

La anterior afirmacién se puede respaldar en
las palabras de Tua quien, respecto al conocimiento
contable, nos propone un objeto de estudio formal
en el cual incluye la comunicacién, segln se puede
ver en la siguiente cita:

Tampoco estoy seguro de esto, es decir, no creo
que vaya a ser universalmente aceptado por todos
mis colegas, pero se puede afirmar que el objeto
formal de nuestra disciplina esté integrado por
la siguiente secuencia de elementos, ya clésicos
realmente, que configuran, en rasgos generales,
el quehacer de la contabilidad:

Captacién
Medida
Valoracidn
Representacion
Comunicacién?,

Y expresa, luego, respecto a la comunicacién
que:

No aparece en las formulaciones primitivas, sino
tan sélo en las surgidas tras el paradigma de uti-
lidad. Seguramente habré quien no coincida con
esta opinién, pero yo creo que en la actualidad
constituye un elemento esencial en la disciplina
contable, en la medida en que se ocupa de la
transmisién de la informacién, una vez captada,
medida, valorada y representada*'.

39 Frase usada por Jorge Enrique Molina en la apertura del lll Congreso Latinoamericano de Investigacion Contable. Memorias en
la revista TEUKEN de investigacién contable N° 1 Universidad de la Patagonia, Argentina.

40 Pereda, Jorge. Evolucion y situacion actual del pensamiento contable. Revista Internacional LEGIS de Contabilidad y Auditoria.

2004. PAGINA 106.
41 IBID.
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Por este motivo, en las siguientes lineas se
explicard el concepto conocido como enfoque
comunicacional de la contabilidad para, en la se-
gunda parte del articulo exponer los conceptos més
relevantes acerca de transferencia de la informacién
contable.

5.1 Enfoque comunicacional de la contabilidad

Jack Aratjo es el autor colombiano que mas se
ha interesado en dicho enfoque, preocupado no
sblo porque la contabilidad suministre una informa-
cién financiera, sino que incluya otras herramientas
de decisiones para temas sociales y administrativos,
donde los primeros aportan elementos cualitativos
(responsabilidad social, humana y ambiental) y los
segundos, cuantitativos (planear, controlar y evaluar
la gestién empresarial), y que conjugados estos dos
elementos ofrecen a las empresas u organizaciones
un adecuado producto de informacidén para la toma
de decisiones. Segln Aratjo, no basta méas que decir
que es una mirada contemporénea a lo que deberfa
enfocarse la contabilidad en términos de practica
sobre los aspectos sociales y comunicacionales de
nuestra disciplina®?.

"Comunicacién y contabilidad” expresa la
unién de dos términos en concepto afirmativo, pero
la "y” deja indeterminada la relacién entre ambos
conceptos. ¢Qué clase de relacidn es la existente
entre comunicacién y contabilidad? En un articulo
titulado “El método cientifico en el estudio del pen-
samiento contable”, Jack Aratjo afirma que ambas
manifestaciones han marchado juntas durante
siglos y no como dos disciplinas extrafias entre sf
que hubieran seguido accidentalmente el mismo
camino, sino trabandose en una intima relacién.

Si se observa, podria decirse que los conceptos
"Comunicacién y contabilidad” se anudan en una

unidad de sentido, de la cual dichos conceptos
se compenetran mutuamente en una relacién de
interdependencia.

La comunicacidén, segin Sergio Florez de
Gortari, se define como un “proceso mediante el cual
se transmiten significados de una persona a otra; es trans-
mision de la informacion, ideas, emociones, habilidades por
medio del uso de simbolos, palabras u otras maneras de
expresion”*.

El término comunicacién nos remite a un
proceso mediante el cual los diversos objetos,
fenémenos y procesos del mundo material entran
en relacién o ponen en comun algunos elementos
que le son propios o caracteristicos. EI mundo
material es un cimulo de sensaciones amorfas,
de datos que permanecen en estado latente hasta
tanto no se conviertan en informacién, por virtud
de un factor dinamico que las hace objeto de la
comunicacioén.

La contabilidad como conocimiento y practica
profesional exige el desarrollo de las habilidades
de la comunicacién, de la eliminacién de parte de
la informacién, pues no toda informacién posee
valor comunicativo; su apropiacién y difusién exige
el manejo diestro de la palabra, del lenguaje, de
la investigacién con las habilidades de anélisis y
sintesis.

La contabilidad, tradicionalmente y desde el
enfoque econémico, constituye un sistema de co-
municacion, de informacién sobre la produccién y
consumo de bienes y servicios, y es a partir de ella
que se gestan planes de desarrollo econémico que
inciden en general en la sociedad.

El mundo moderno se caracteriza por la capa-
cidad para producir y transmitir informacién (era de
la informacién) de manera permanente y rapida. Tan
pronto como suceden los hechos, la informacién es

42 Esta informacion puede ampliarse en el articulo (Qué es y qué no es contabilidad? Publicado por Jack Alberto Araljo Ensuncho.
En: Revista Lumina de la Universidad de Manizales N° 2. 1997.

43 Flores de Gortari, Sergio. “Hacia una comunicacion administrativa integral”. Edicién Trillas. México. Pag. 27.
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transmitida a través de una amplia y universal red
de comunicaciones (sociedad de la informacién).
Los adelantos que se han dado en materia de in-
formacién, tanto en el registro y acumulacién como
en la difusién de la misma, se han incrementado
con el uso de los computadores, los satélites y los
medios masivos de comunicacion. La informética ha
nacido como una ciencia con propdsitos especificos
de profundizacién en el saber y en el manejo de la
informacion.

Informacién es un concepto que tiene menor
comprensidén y mayor extensidén que comunica-
cién y contabilidad. La contabilidad posee mayor
comprensidon y menor extensién, en tanto que es
una forma especifica de la comunicacién, es decir,
transmite mensajes sociales y, entre ellos, mensajes

econdmicos, los cuales se traducen en diferentes
interpretaciones especificas segiin sea el objetivo
del usuario.

5.1.1 El proceso de la informacion

El concepto de informacidén corresponde bési-
camente al siguiente proceso:

e Fuente de informacién. Selecciona el mensaje
deseado dentro de un conjunto de mensajes
posibles de interés para un destinatario.

e El transmisor convierte el mensaje en una se-
nal.

e Esta sefal es transmitida a través del canal de
transmisién hasta el receptor.

e El receptor interpreta el mensaje.

Fuentes de

Mensajes Transmisor

v
h 4

informacion

Receptor Receptor Receptor

h 4
h 4
h 4

Fuentes de interferencia

Fuente: Machado, M; Castano, O. y Prieto, E. Revista Contadurfa Universidad de Antioquia: No. 30, 1997.

En el esquema esté la fuente de interferencia,
la cual permite observar que durante el trayecto la
sefnal puede ser alterada o al menos distorsionada;
estos fendmenos reciben el nombre de ruidos o
interferencias que afectan la sefal entre el trans-
misor y el receptor. A pesar de la interferencia, la
sefal continda su camino hasta el receptor, quien
debe codificarla o reconvertirla en el mensaje ori-
ginal, haciendo la informacién comprensible para
el destinatario.

El canal de transmisién es un aspecto impor-
tante en la transmisién de la informacidn, porque
puede mejorar en gran parte las distorsiones a las
que esté expuesta la informacién.

Un aspecto interesante consiste en poder en-
contrar la medida del ritmo con que la informacién

es producida en la fuente y determinar la capacidad
del canal para transmitir la informacién, es decir,
poder determinar cantidad y capacidad. La preocu-
pacién en este sentido est en determinar, a través
de teorfa de la comunicacién y la informacién, en
la contabilidad cuél es actualmente la cantidad de
informacioén contable circulante, y la capacidad del
canal contable disponible para manejarla y trans-
mitirla en forma eficiente. De igual modo se debe
tener presente la calidad de la informacién para
evitar llenar el canal con informacién innecesaria
o inutil.

512 Proceso de la informacion contable

Haciendo referencia a los elementos que pre-
senta la teorfa de la informacidén para el caso del
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proceso contable, este se representa de la siguiente
manera:

e Lafuente deinformacién es el medio econémico
y social en el cual se desarrolla la actividad de
la empresa.

e El transmisor es el contador.

e El mensaje es la informacién contable.

e El canal de transmisién son las redes de infor-
macién y el sistema informativo.

e Elreceptor es el destinatario de la informacién
quien utiliza un sistema de descodificacién para
su interpretacidn.

e Las interferencias estarfan relacionadas con
las distorsiones producto de las deficiencias
interpretativas o de orden ético o intelectual.

513 La fuente de informacion

La principal fuente de informacién es la empre-
say el medio en el cual se desarrolla, no solamente
econdmico, sino social, con todo lo que ello implica;
es decir, informacién financiera, de costos, presu-
puestal, fiscal, de gestién, ambiental y social.
Para que el proceso de informacion sea efectivo
es necesario determinar algunos aspectos como:
e (Cuales son los mensajes que se pretende
transmitir?

e (Coémo se interpretard?

e (Qué cantidad de informacién se desea agre-
gar?

e (¢Qué clase de decisiones debe tomar el usuario
con esa informacién?

e (A que usuario se pretende informar?

Existe un antiguo paradigma que expone que
la informacién contable sélo debe usarse como
medio de prueba, por lo cual solo se genera infor-
macién financiera y fiscal. Esto ha permitido que
se presente informacién indiscriminada junto con
la informacién financiera, lo que altera, en muchos

casos, el proceso de toma de decisiones conve-
nientes para la empresa.

La globalizacién e internacionalizacién de la
economia y de la contabilidad, la lucha de antico-
rrupcion y la modernizacién del Estado han con-
tribuido a disminuir el nivel de interferencia en el
proceso de la informacién contable. De aqui que
el modelo contable ha debido considerar distintos
sistemas y subsistemas e introducir el concepto
de "bases comprensibles de contabilidad”; esto
ha permitido definir las posibles categorfas de
mensajes a transmitir.

En el esquema de la pagina siguiente se observa
la clasificacién general de la contabilidad, vista por
R. Mattessich, a la cual debe acercarse la contabili-
dad para acceder a nuevas posibilidades.

Las mdltiples posibilidades de la contabilidad
establecen un nuevo rol y enfoque del saber y el
actuar contable, cambiando las tradicionales nece-
sidades y requisitos de informacién contable.

514 El Transmisor

Se requiere que el transmisor 0 emisor conoz-
ca a fondo el canal que se utiliza para transmitir
la informacién y sepa cuéles son sus limitaciones;
con esto podra tener conciencia de la calidad y
cantidad de la informacién que puede poner a cir-
cular a través de él, determinar los mensajes, los
usuarios y seleccionar en forma correcta lo que se
quiere transmitir.

En el &mbito contable, el transmisor es el con-
tador, quien debe conocer los principios de contabi-
lidad asfcomo las normasy principios establecidos
para la codificacién de la informacién, que pueden
ser de caracter general aplicables a todos los siste-
mas contables o tipo alternativo, dependiendo de
cada sistema contable en particular.
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| SUPUESTOS BASICOS DE CONTABILIAD |

Contabilidad
monetaria

Micro-Contabilidad

Contabilidad
no monetaria

Contabilidad Contabilidad
social ambiental

Macro-Contabilidad

Contabilidad
gubernamental

Contabilidad de
la empresa

Contabilidad
familiar

Contabilidad de la
renta nal y regional

Contabilidad
Inpt-output

Contabilidad de
la balanza de pagos

Contabilidad de la de

C;mtabillidad Planificacion y
INANCIera | [Gontabilidad de| | Presupuestos
direccion
y de costos

flujos de fondos

Fuente: Machado, M; Castafio, O. y Prieto, E. Revista Contadurfa Universidad de Antioquia: No. 30, 1997.

515 El canal de transmision

Los canales de transmisién de la informacién,
contable llevan el mensaje a los usuarios de los
servicios del contador piblico. La informacién
contable circula a través de medios impresos donde
se representa la realidad financiera, econémica o
social de una organizacién. Con el avance tecno-
l6gico esta informacidén se encuentra en transicién
para circular por medios electrénicos, magnéticos,
de forma digital y por redes informéticas, en agiles
e inmensas autopistas de informacién.

5.1.6 El receptor y el destinatario de la informacién

En el proceso de informacidn, el objetivo final
que se persigue es que a pesar de las distorsiones,
la informacién recibida sea lo mas aproximada al
mensaje original. Con relacién a esto en la contabi-
lidad se pueden presentar problemas distintos: el
primero consiste en la validez del mensaje transmiti-

doy es aqui donde se han hecho grandes acusacio-
nes a la contabilidad, pues se dice que los procesos
de medicién distorsionan en tal medida la realidad
de las empresas, que no es confiable a través de la
informacién contable tomar decisiones.

Otra interferencia consiste en la mezcla de la
informacién de diversas bases comprensivas, lo
cual se refleja en la transmisién de mensajes que
atendian al mismo tiempo a distintos obijetivos.

Adicionalmente, est4 la idea predominante de
utilizar al contador como aquella persona que re-
suelve problemas fiscales, mientras que los usuarios
buscan otro tipo de informacién que les sea ttil para
las decisiones administrativas y de gestion.

Existe, ademas, un problema que no ha sido
atendido por los contadores, y corresponde a la
comprensién del mensaje por parte del destina-
tario. Aquf hay dos elementos: uno consiste en la
capacidad del usuario para comprender y el otro
corresponde a la capacidad del contador para
transmitir el mensaie.
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Por todo lo anterior, se debe tener precaucién
en la forma de presentar la informacién, ya que
existen diferentes usuarios y cada uno puede pre-
sentar intereses distintos de acuerdo con el papel
que desempena; sin embargo, se debe ser claro en
que la informacién es una sola; lo que se persigue
es que, dependiendo del usuario, la informacién
sea comprensible, Gtil y oportuna.

CONCLUSIONES

Cuando se analiza las demandas que actual-
mente se realizan al conocimiento y la profesién
contable por parte de la sociedad global, recono-
ciendo que estas estan relacionadas directamente
con el enfoque comunicacional de la contabilidad y
el ambiente tecnoldgico vigente, se encuentra:

e Laexigencia de masy mejor informacién para la
toma de decisiones, por lo tanto, més flexible
y dirigida a los stakeholders y especialmente
construida con propésitos de mercado y trans-
parencia. En consecuencia es innegable la acep-
tacion e implementacion en la “aldea global” de
las normas internacionales de contabilidad y de
presentacién de reportes financieros.

e El desarrollo de nuevas competencias profe-
sionales en el contador publico respecto al
establecimiento del enfoque comunicacional de
la contabilidad, el avance de las tecnologias de
la informacién en especial las que se relacionan
con la comunicacién y las complejas circunstan-
cias de la globalizacién e internacionalizacién
de la economia.

e El aumento de la responsabilidad social por
parte de las organizaciones y de los contadores
publicos a través del gobierno corporativo, el
accountability y en donde la contabilidad fi-
nanciera y social coexistan y sean reconocidas
como elementos de ética empresarial predo-
minantes, que generan ventajas estratégicas

respecto a lo social, econdmico y financiero.

e La inmersién de la contabilidad en las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién,
dando paso a su incorporacién en la era de la
informacion.

e La contabilidad ha dejado de ser una profesién
instrumental ocupada del hacer, para convertir-
se en una disciplina ocupada del saber, cons-
tructora del conocimiento, con capacidad para
interpretar el mundo y, aportar elementos cuali-
tativos y cuantitativos que ayudaran a orientar
correctamente a los usuarios de la informacién
y las organizaciones.

En la actualidad es posible hablar de una
transformacién en la contabilidad respecto, al
avance proveniente de la comin aceptacién de su
saber como disciplina social, encargada de publicar
informacidn, que se encuentra respaldada por la
responsabilidad generada desde los profesiona-
les contables, los cuales deben propender por la
transparencia y el interés putblico. Adicionalmente,
dichos profesionales contextualizados con el en-
torno globalizado, abandonan la vision fronteriza
e interna de la economia y del mercado nacional,
para enfocarse en proveer servicios de modo in-
ternacional, los cuales seguramente en un futuro
préximo pasaran a ser globalizados, es decir, se
caracterizaran por la unificacién de criterios res-
pecto a los modelos que circunscriben el proceso
de construccién de la informacién contable y de
igual modo las competencias y conocimientos a
desarrollar en la formacién de contadores.

Lo anterior debe configurar una nueva situacién
respecto a los conocimientos, paradigmas y practi-
cas contables. Sf lo anterior no es cierto, al menos
se visualiza una etapa de transicién con cambios
altamente marcados por el enfoque comunicacional
de la contabilidad y su relacién con las tecnologias
de la informacién y la comunicacién insertas en la
sociedad de la informacién.
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