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Resumen

En este informe se presenta una investigacion realizada en Euskadi sobre la indisciplina y la vio-
lencia escolar en la Educacién Secundaria Obligatoria. En ella se analizan los actos de violencia
més frecuentes en los centros educativos, la tipologia de docentes con més problemas de convi-
vencia, la indisciplina y las cuestiones de género y los factores mas influyentes en la génesis de la
violencia en las aulas. Seguidamente, se proporcionan alternativas para mejorar la convivencia en
los centros educativos.
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Abstract

This report presents research carried out in the Basque Country on lack of discipline and school
violence in Obligatory Secondary Education. It analyses the most frequent acts of violence in
schools, the type of teachers with the most cohabitation problems, lack of discipline and gender
issues and the most influential factors on the origin of violence in the classrooms. The alterna-
tives were provided to improve cohabitation in schools.
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INTRODUCCION

La sociedad occidental se ha vuelto mds compleja, dindmica e incierta. Los valores tradi-
cionales han sufrido una profunda transformacién y el modo de vida de la ciudadania va
cambiando ininterrumpidamente. Lo que ayer era seguro, hoy es probable, incierto o
ambiguo. La sociedad actual no consigue consensuar las bases de un modelo de convi-
vencia que guie a las nuevas generaciones hacia estilos de vida mds saludables y solidarios.

La emergencia de un modelo de vida trepidante, basado en el binomio trabajo-con-
sumo, donde la premisa fundamental es «tener-poseer para consumir», desliza la cali-
dad de vida hacia indicadores unicamente econémicos. Este catecismo contemporineo
de «tanto tienes-tanto vales» nos encamina a competir en el mercado, a dedicar la mayor
parte de nuestro tiempo a trabajar y, consiguientemente, a sustituir nuestro «hébitat»
natural, nuestro espacio privado (el hogar, la familia, los amigos) por la fibrica, la ofici-
na, la empresa, etc. Los padres y madres trabajan todo el dia para lograr un «buen nivel
de vida», los hijos pasan mafiana y tarde en la escuela, entre otras cosas, para obtener un
titulo que los integre en la economia. En definitiva, los miembros de la institucién fami-
liar (simbolo y bandera de la sociedad) se esparcen por mil lugares. La familia pierde
cohesion, sus miembros debilitan los lazos de unién, la comunicacién se diluye, la
transmision de valores y las relaciones vitales se resienten. ;Caminamos por senderos
seguros?, ;qué consecuencias tiene la crisis de la familia como institucién?

La sociedad tradicional, basada en la familia como pilar fundamental de la convi-
vencia social supo, de alguna manera, dar su respuesta particular a las vicisitudes, cir-
cunstancias y problemdticas de épocas anteriores. Pero en los tiempos actuales, lo que
era una alianza leal y firme entre la familia, la escuela y las instituciones sociales se ha
debilitado o, cuanto menos, se ha resquebrajado. El hilo conductor, la sintonia entre las
instituciones socializadoras carece de los resortes necesarios para transmitir unos valo-
res que den cuerpo a un modelo de vida coherente y comprometido con unos princi-
pios. Todo ello tiene consecuencias manifiestas y subyacentes.

Una de estas repercusiones se refleja en el mundo educativo. La nueva sociedad,
requiere paradigmas diferentes y coherentes con los nuevos estilos de vida. ¢Cémo
construir un modelo de convivencia que recupere a la familia, que comprometa a las ins-
tituciones sociales con la educacién y que dé cabida a nuevos valores y principios? No
es una tarea ficil.

En esta publicacién abordamos el tema de la convivencia en los centros de secunda-
ria del Pais Vasco, con proyeccion hacia otros lugares. Los resultados del contraste efec-
tuado en Catalufia reflejan datos muy parecidos. La convivencia, la violencia escolar no
son temas novedosos. La indisciplina y los actos disruptivos en la escuela se han pro-
ducido (y se producirdn) en el presente y en el futuro. Después de analizar los modelos
de convivencia y las diferentes problemdticas surgidas en los distintos centros, nos per-
catamos de la importancia de aunar esfuerzos entre los sectores sociales para abordar,
colectivamente, fendmenos educativos cada vez mds impredecibles, inusitados, comple-
jos y multifacéticos. Las instituciones sociales, los medios de comunicacién, la familia,
la escuela, los padres-madres y maestros-maestras tienen por delante todo un reto: la
puesta en practica de modelos de convivencia que formen a las nuevas generaciones para
vivir en una sociedad plural y democritica.

Educacion y Diversidad, 3 (2009), ISSN: 1888-4857, pp. 61-105



Aprender a convivir: un reto en la Educacion Secundaria Obligatoria PELLO ARAMENDI Y OTRO | 63

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Hemos dicho que existen dificultades para delimitar las sibilinas fronteras de la violencia
escolar. Lo que es violencia para algunos es indisciplina para otros. Aquello que se carac-
teriza como «violencia grave» varia segin los centros, en funcion del estatus de quien opina
(profesores, directivos, supervisores, alumnos...), con la edad vy, tal vez, con el género.

Existen formas de violencia que llaman poderosamente la atencién y que conmue-
ven a la opinién publica: agresiones, acosos sexuales, vandalismo, problemas de droga,
etc. Pero también se dan tipos de asedio liviano que suponen falta de civismo y respeto
hacia los otros: insultos, palabras groseras, interpelaciones, humillaciones, racismo
abierto o difuso, exclusiones, etc. Ciertas faltas de comportamiento se llevan a cabo
abiertamente; los alumnos pueden ser groseros sin respetar las formas, los docentes
pueden injuriar de una manera solapada. Asi mismo, los profesores se quejan de la indi-
ferencia de los alumnos respecto a lo que ensefian y a la necesidad de dedicar una parte
importante del tiempo de clase a establecer la condiciones para que se pueda educar.
Segun la percepc1on de los profesores, lo que parece haber aumentado es la tensién coti-
diana en el aula mds que la violencia entendida como agresion fisica.

La violencia escolar es un fenémeno que molesta socialmente. Crea incomodidad
porque se piensa que la educacién debe desarrollarse en un marco de relaciones armo-
niosas entre profesores y alumnos. Cuando se conocen fenémenos de violencia escolar
se tiende a presentar convicciones simplistas, categdricas, pensamientos parcelados e
incuestionables. En consonancia, pueden proliferar afirmaciones como: «la violencia
que existe en las escuelas proviene del exterior»; la violencia es un atributo de las clases
bajas, sobre todo, provenientes de la inmigracién y de las minorias étnicas»; «las fami-
lias de los adolescentes y jovenes violentos son familias desorganizadas y sus padres son
incompetentes o irresponsables», etc. Si se piensa solamente en las causas externas exis-
te un alivio en las responsabilidades politicas e institucionales. Los chivos expiatorios
permiten desprenderse de las implicaciones y cargas del sistema, es decir, ocultar el
papel de las instituciones sociales y educativas en la génesis del problema.

La investigacion acerca de la violencia escolar no puede prescindir de la reflexion sobre
este concepto. La violencia tiene, al menos, unos caracteres normativos y subjetivos. Este
fenémeno es aprehendldo en funcién de las pautas del grupo de referencia. La extension
misma de la semdntica de la violencia permite abarcar conductas criminalizables (violen-
cia fisica, agresiones brutales, robos, abusos sexuales, etc.) hasta comportamiento tales
como la violencia verbal, la violencia simbélica, etc. Por ello, en la literatura sobre el con-
flicto en la escuela coexisten, junto a conceptos penales o legales (crimen, delito, infrac-
cién), otras categorias como perturbacién, agresividad, falta de civismo, indisciplina, etc.

Tampoco se pueden generalizar las afirmaciones. Existen diferentes tipos de centros.
En orden a la convivencia tienen importancia los esfuerzos organizativos, las relaciones
con los padres y madres, la labor de reflexion de los docentes, la formacion del profe-
sorado, los estilos de direccidn, las mejoras metodoldgicas, las relaciones con el entor-
no, etc. Respecto a los centros ubicados en zonas marginadas, (Body-Gendrot, 1997;
42) afirma que «la manera de dirigir un centro, el tipo de reglas y de relaciones sociales
impulsadas influyen en la prevencién o en la activacion de los fenémenos de la violen-
cia». Cuando se efectiian afirmaciones absolutas y fatalistas acerca del determinismo de
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la marginacién y la clase social en la convivencia escolar, estamos minimizando el tra-
bajo y el poder transformador de los profesores y de los centros educativos. A veces, se
aprecian contradicciones en nuestros discursos.

1.1. Tipos de violencia

El concepto «violencia» es un término ambiguo que, a menudo, remite al uso de la fuer-
za, de la coaccidn directa o indirecta respecto a personas y objetos. La acepcién mds uti-
lizada en Inglaterra «bullying» hace referencia a todo tipo de comportamientos violen-
tos que dafan a las personas, en una relacién de poder o coaccidn fisica o moral.

Un término que se emplea ampliamente es el de «maltrato entre iguales». El maltra-
to por abuso es una conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza el alum-
no contra otro compaifiero, que es elegido como victima de repetidos ataques.

Existe violencia «cuando un individuo (o grupo) impone su fuerza, su estatus o su
poder contra otros de forma que les ocasiona algtin tipo de dafio fisico o psicolégico sea
de forma directa o indirecta» (Ortega, 1997;12). Mediante el concepto de violencia esco-
lar queremos referirnos a «las manifestaciones de comportamiento de un grupo de
alumnos que no hacen sino perturbar la normal convivencia en los centros educativos»
(Toro, 1998; 2). En definitiva, cuando mencionamos la nocién de violencia escolar hace-
mos hincapié en las siguientes ideas-fuerza:

— Una persona o grupo de personas que perturban la puesta en prictica de las acti-

vidades cotidianas del centro educativo.

— Perjudicando generalmente a individuos, compaieros/as, profesionales, etc. en
sus labores y tareas cotidianas.

— Estas conductas antisociales, nocivas y violentas generan tensiones, inseguridad,
dafio fisico o moral en las victimas que la sufren.

— Las actividades violentas, cuando son reiteradas y repetidas, generan agresores y
victimas crénicos.

Entre los tipos de violencia mds peculiares en los centros educativos de nuestro en-

torno, se pueden especificar los siguientes:

— Violencia contra bienes: rotura de cristales, cubos de basura incendiados, lanza-
miento de piedras contra los coches de profesores, tentativas de incendio en los
lavabos u otras dependencias, pinchazos en las ruedas de coches de docentes,
hurto de materiales y objetos del centro, etc.

— Violencia contra personas: verbales (insultos, groserias, injurias racistas, amena-
zas, graffitis...) y fisicas (peleas, atropellos, amenazas con cuchillo, proyeccién de
objetos, linchamientos, bofetadas, golpes, amenazas con barras de hierro, etc.).

— Violencia contra la institucién: rechazo escolar, absentismo crénico, destruccién
de materiales, rechazo frontal y rebeldia contra las sanciones, etc.

Se han efectuado otras clasificaciones que aportan cierta claridad conceptual (Fer-
nindez, 1998). Esta es necesaria porque cada tipo de hecho violento puede requerir una
intervencidn diferenciada que apunta a tres objetivos bdsicos: prevencidn, intervencién
y resolucién del conflicto:

— Actos disruptivos: se producen cuando los comportamientos de los alumnos no
encajan con los valores, principios, motivaciones u objetivos del proceso educa-
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tivo. Obstaculizan gravemente la tarea del profesor y dificulta el aprendizaje del
alumnado debido a desérdenes, indisciplina, falta de motivacidn, apatia, etc. Este
tipo de conflictividad es el mds frecuente. No se difunde en los medios de comu-
nicacién pero es causa de resentimiento, desajuste curricular, estrés del profeso-
rado y alumnado y cultivo de escaladas del nivel de conflicto.

La violencia surge cuando se inflige dafio fisico, verbal o psicoldgico a otro miem-
bro de la comunidad, ya sea adulto o un igual. Las manifestaciones mds frecuentes son
las siguientes:

— Violencia fisica: peleas, agresiones, dafio fisico...

— Violencia verbal: amenazas, insultos, motes, expresiones daifiinas...

— Violencia psicoldgica: «juegos psicoldgicos», chantajes, «reirse de...», sembrar
rumores, miedos, aislamiento o rechazo. En esta categoria se incluyen los abusos
entre alumnos, alumnos-profesores, profesores-alumnos.

Existe una tendencia a que alguien venza-gane a otro, dada la asimetria de poder

existente entre los miembros de la comunidad educativa.

— Violencia indirecta: no dirigida a personas sino a enseres y objetos dentro de la
institucién. Puede acabar en expresiones de vandalismo.

— Robos: instrumentos, material de laboratorios-talleres, material escolar a otros
compaineros, etc.

— La presencia de jovenes ajenos al centro puede producir situaciones descontro-
ladas y ajenas a normativas escolares.

— Absentismo: falta de asistencia reiterada de los alumnos a clase. A veces, hay
disociacién entre los fines escolares y familiares.

En definitiva, como podemos apreciar, las tipologias de violencia pueden ser multi-

ples y variadas e inciden en mayor o menor grado en el funcionamiento del centro edu-
cativo y del aula.

1.2. La conflictividad escolar: una perspectiva internacional

No cabe duda que la violencia existente en la escuela es un problema que preocupa a las
diferentes Administraciones. Los sistemas educativos de los diversos paises del dmbito
occidental muestran su inquietud ante este fenémeno. Las manifestaciones mas duras de
violencia escolar, generalmente, han tenido su origen en los paises mds desarrollados.

La violencia también se manifiesta en nuestra sociedad mediante diversos tipos de
actividades y hechos que impactan en las diferentes capas de la poblacién vy, en conse-
cuencia, en nuestros alumnos. La delincuencia, el vandalismo, las manifestaciones auto-
ritarias, la manipulacién informativa, la marginacién y las desigualdades sociales, las
estafas y los hurtos de personas importantes y corruptas, el maltrato a menores, la adic-
cién hacia las drogas de algunos mitos del especticulo, los casos de violencia politica, el
escaso respeto a los derechos fundamentales de las personas o los desastres ecolégicos
provocados por empresas irresponsables son acontecimientos reales y presentes en
nuestra sociedad. Estas actividades son el espejo de una sociedad que denuncia repeti-
das veces a la escuela por su ineficacia ante este problema pero, sin embargo, se tapa los
ojos ante todas estas manifestaciones de «violencia» citadas anteriormente. Los alum-
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nos, los jévenes de nuestra sociedad, no sélo perciben la violencia en su instituto, sino
que la palpan todos los dias en los noticieros y en los filmes de televisién, en la prensa,
en la calle, con la pandilla de amigos, etc. La violencia escolar es uno mds de los muchos
tipos de conflictividad que vivimos hoy dia en nuestra sociedad. Pero, ¢podemos con-
siderar grave la violencia escolar en los centros de secundaria?, ¢existe motivo de alar-
ma en nuestros institutos?, ;qué manifestaciones violentas percibe y sufre el alumnado?,
cen qué contextos y espacios escolares se producen estos actos de violencia?, ¢ cudles son
las causas de estas manifestaciones disruptivas?

Muchas voces proclaman que ha aumentado la violencia cometida por escolares (sobre
todo por los adolescentes) en los tltimos cursos de secundaria. Los medios de comunica-
cién, al centrar la atencién en algunos hechos espectaculares, tienden a magnificar la
dimensién del problema. Muchos de los datos y noticias provienen del extranjero y ofre-
cen una imagen distorsionada de lo que ocurre en nuestras cercanias. Incluso, podemos
caer en el error de apropiarnos de teorizaciones y estrategias que parten de otras realida-
des sociales, econémicas y culturales, por cierto, bastante diferentes a la nuestra.

Francia es un pafs donde el fenémeno de la violencia escolar ha tenido una considera-
ble incidencia. Si bien es cierto que estas manifestaciones se detectaron cerca de los afios
ochenta, «la ley del silencio» de la Administracién francesa maquillé y ocult6 unos datos
que més tarde comenzaron a emerger y a ser més explicitos. La creencia de que la con-
flictividad en la escuela era un reflejo de la violencia social llevé a mantener una politica
de puertas cerradas ante su entorno. La escuela, en la década de los ochenta, era un «ghet-
to», se pretendia preservar al alumnado de las influencias sociales «nocivas». No tard6 en
valorarse esta politica de cerrazén como escasamente eficaz y comenzaron a impulsarse
movimientos cooperativos entre los diversos estamentos sociales, la potenciacién de poli-
ticas de apertura de la escuela hacia su entorno y en favor del desarrollo comunitario.

A partir de la sensibilizacidn social y de la 1nqu1etud de las diversas Administra-
ciones publicas respecto a la violencia escolar, surgieron algunas iniciativas sociales co-
mo los «Commité d’education d la santé et d la cytoyenneté» o los «Commité d envi-
ronnement social» (CES) (Daviaud, 2002). Estas asociaciones comenzaron a colaborar
en favor de la prevencién y en contra de las drogodependencias, la mejora de la comu-
nicacién entre la escuela y la familia, el impulso de las politicas sociales para abordar el
problema de la exclusidn, etc. A nivel ministerial, el gobierno francés ha adoptado
medidas de apoyo para atender al alumnado problemdtico mediante iniciativas como el
«Contrat éducatif local», adaptando el proceso de ensefianza y aprendizaje al ritmo del
alumnado con dificultades, las «Classes relais» donde se impulsa una politica de desdo-
bles y de reduccién de la ratio alumno-profesor para proporc1onar una atencién mds
individualizada al estudiante. Otras actividades de relativo éxito han sido el programa
«Gens, violence, écuté» en el que se facilita el asesoramiento telefénico de un psicélogo
o el programa «Escuela abierta» en donde el centro impulsa una politica de puertas
abiertas hacia la sociedad. Con esta iniciativa el alumnado que quiera utilizar las insta-
laciones y servicios del centro puede disfrutar de actividades organizadas por monito-
res, voluntarios, asociaciones locales, etc.

Ademids de estas iniciativas, el gobierno francés también ha apostado por endurecer las
medidas contra la violencia en la escuela, exigiendo la definicién, concrecién y puesta en
vigor de normativas més estrictas ante este fenémeno. También se ha barajado la posibili-

Educacion y Diversidad, 3 (2009), ISSN: 1888-4857, pp. 61-105



Aprender a convivir: un reto en la Educacion Secundaria Obligatoria PELLO ARAMENDI Y OTRO I 67

dad (todavia no se ha puesto en prictica) de poner en funcionamiento internados para
alumnos conflictivos. La existencia de aulas con alumnos aventajados y de buen rendi-
miento contrasta con la aglomeracién de grupos de estudiantes con problemiticas diver-
sas, que conviven con colegas conflictivos y que muestran escaso interés hacia los estudios.

Debarbieux (2001) aporta algunos datos referentes al Estado francés, un entorno
mucho mds préximo a nosotros. El autor piensa que la escuela estd relativamente bien
resguardada de la delincuencia. Teniendo en cuenta las agresiones sufridas por alumnos
y profesores, la conflictividad escolar representa un 2,5% del total de la delincuencia
juvenil. En el pais galo lo que preocupa es dehncuencm de baja intensidad: robos y
diversas degradaciones contra las personas, etc. que los franceses denominan «les inci-
vilités». La gran mayoria de los jovenes que delinquen son adolescentes o jévenes del
mismo establecimiento escolar y no «invasores externos». La mayor parte de estos actos
estin representados por peleas durante el recreo. Ademads, los centros desfavorecidos
(aquellos que acogen a estudiantes cuyo medio de origen sufre una mayor exclusién)
son considerados por los alumnos como mds violentos o agresivos que el resto. El sen-
timiento y la percepcién del grado de violencia estdn en funcién de la tipologia social de
los centros. El riesgo de victimacidn estd también socialmente repartido. Las escuelas
donde hay mds alumnos en situacién de victimas son centros ubicados en zonas urba-
nas desfavorecidas, es decir, instituciones que acogen estudiantes en situacién de difi-
cultad social. De manera resumida, el sentimiento de violencia y la exposicién al riesgo
son socialmente desiguales y estdn en correlacion a la exclusion social y escolar.

Lo que no cabe duda es que la violencia escolar, sobre todo en la educacién secun-
daria, es un hecho contrastable. El mismo Debarbieux (2001) afirma que el 70% de los
centros escolares franceses sufren problemas de violencia escolar y que en el afio 2000
medio millén de estudiantes, aproximadamente, se han visto implicados (como agentes
o pacientes) en incidentes de este tipo. El autor opina que, directa o indirectamente, la
violencia escolar afecta a una considerable poblacién en Francia (alumnos, padres, tra-
bajadores de la ensefianza y servicios implicados en la educacion). Se cree que este fené-
meno incide bastante mds en las zonas marginales de algunas poblaciones francesas
(Paris, Marsella, Lille, Amiens, etc.). El 81% de las escuelas con problemas graves de
violencia se encuentran en las zonas marginales de las grandes ciudades, mientras que
en los contextos rurales la incidencia es considerablemente menor. Los tipos de centro
mds afectados por la violencia fisica, las agresiones y los robos son los Colleges o
Centros de Ensefianza Secundaria (67%), seguidos de los Liceos Profesionales (57%) v,
finalmente, los Liceos de Ensefianza General y Tecnolog1ca (34%) (Santos, 1995). Son
cifras mds que respetables para intentar poner en practica medidas e iniciativas que miti-
guen, cuanto menos, esta situacién tan preocupante.

Los adolescentes se muestran bastante severos respecto a las conductas que pertur-
ban la clase. Los alumnos reprueban algunos actos mds duramente que los profesores.
Un comportamiento estimado como «molesto» por los docentes no es necesariamente
juzgado como grave por los estudiantes.

En un estudio realizado en Suecia (Andreason, 1995) se constata que las cifras de vio-
lencia y maltrato en la educacién bésica y secundaria eran superiores a las cifras del estu-
dio anterior realizado en la década de los ochenta. En estos actos de violencia los chicos
eran mds imputados que las chicas. Los estudios suecos también constataron que la inci-
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dencia del alcohol y las drogas en la violencia escolar eran considerables en la ensefianza
secundaria. Las reglas claras y consensuadas, la comunicacién con las familias, la vigi-
lancia, la creacién de personal de apoyo en las escuelas, el mentorazgo, la bisqueda de
monitores étnicos, la colaboracién con las organizaciones vecinales, el impulso del aso-
ciacionismo entre los padres, la formacién de los alumnos en habilidades sociales, la cola-
boracién con las administraciones locales, etc. son algunas de las medidas adoptadas por
el gobierno sueco para abordar el problema de la violencia y el maltrato en la escuela.

En Inglaterra, Glover (2000) después de analizar los hechos disruptivos en 25 escue-
las de secundaria afirma que el 75% de los alumnos ha experimentado conductas de vio-
lencia. Uno de cada diez nifios ha sufrido actos violentos y uno de cada ocho se decla-
ra autor de actuaciones relacionadas con la violencia fisica. Las agresiones verbales se
duplican o triplican segin los casos.

Manifestaciones relacionadas con la indisciplina y la violencia en la escuela como los
insultos, las peleas, las agresiones, la criminalidad, etc. han hecho adoptar medidas
extremas a las autoridades educativas: los guardias jurado, policias, escaneres para
deteccién de armas y objetos peligrosos, los cacheos contra el trifico y consumo de dro-
gas o los castigos ejemplares estin a la orden del dia en los institutos norteamericanos.
La mayoria de la poblacién estadounidense cree que la violencia escolar es un proble-
ma grave. E1 36% de los escolares (26% de chicas y el 45% de chicos) de la secundaria
han participado en actos violentos tltimamente. El 8% del alumnado son victimas cré-
nicas de actos violentos. La ratio se sitda en 49 incidentes por cada mil estudiantes (64 %
ejecutados por chicos y 32% por chicas). El 15,8% del profesorado manifesté sentirse
agredido fisica o verbalmente, siendo los docentes de secundaria més atacados por la
violencia que los de primaria. Respecto a los lugares donde ocurren mds actos violen-
tos, las zonas urbanas son las més castigadas por la violencia (20,7%), después las subur-
banas (19,7%) vy, finalmente, las que poseen el menor indice de conflictividad son las
rurales con un 12,9% del total (Santos, 1995).

A nivel general, un avance importante en el abordaje de la violencia en la educacién
secundaria europea ha sido el impulso de las actividades relacionadas con la orientacién
educativa. Casi todos los paises europeos, en sus respectivos sistemas educativos, han cons-
tituido equipos multiprofesionales de apoyo e, incluso, han creado los perfiles de consul-
tor, psicopedagogo, orientador o tutor en los mismos centros educativos. Consultadas
diversas fuentes, apreciamos que, en la gran mayoria de los sistemas educativos, existe un
servicio de orientacién para los alumnos de la educacién secundaria. Por ejemplo, en
Alemania, Inglaterra o Espafia se combinan los consejos de los profesores-tutores con las
directrices del departamento de orientacién del centro; otros estados también otorgan
mucha importancia al profesorado (Dinamarca, Sueaa, Finlandia, Austria...). Los paises
europeos convergen en la puesta en marcha del servicio orientador en los centros educati-
vos pero, sin embargo, difieren en los procedimientos y actividades impulsados y en las
etapas en donde echa a andar este servicio. Algunos de ellos promueven la orientacién
desde la educacion primaria mientras que otros, por el contrario, lo hacen en la etapa se-
cundaria inferior. En definitiva, queda patente la gran importancia otorgada por los paises
europeos a la labor preventiva y a la mejora de la convivencia en los centros educativos.

Desde los inicios de los noventa, los sistemas educativos del viejo continente estin
inmersos en profundos cambios estructurales. La extensién de la obligatoriedad de la ense-
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flanza, el impulso de los mecanismos de transicién que facilitan la movilidad del alumna-
do en las diversas modalidades y especialidades, la disminucién de las diferencias entre los
itinerarios educativos, la atencién a los principales problemas sociales y educativos (el des-
empleo, la marginacion, la violencia, la igualdad de oportunidades...), la consideracién pre-
ferente a las zonas marginales o «sensibles» de los diversos territorios, la democratizacién
de la educacién o el profundo cambio de la ensefianza secundaria en la mayoria de los pai-
ses de la Unién Europea son aspectos importantes en este inicio de siglo.

En los objetivos y en el curriculum de la mayoria de los sistemas educativos euro-
peos se refleja también esta inquietud por la convivencia y los valores, por el impulso
de la educacién ética y moral y por la sensibilidad hacia la formacién de los educandos
en los derechos humanos, en el desarrollo de las competencias relacionadas con la reso-
lucién de conflictos, la mediacidn, la ciudadania y el impulso de la convivencia en los
centros educativos. Los diversos paises apuntan hacia objetivos relacionados con la
«formacién del alumnado para la vida en una sociedad democritica» (Dinamarca), «el
desarrollo integral de los alumnos tanto en conocimientos como en actitudes» (Grecia),
«transmitir los aspectos fundamentales de la cultura y ensefiar al alumnado a cumplir
con sus deberes y ejercitar sus derechos...» (Espaiia), «promover el desarrollo personal
del alumnado, convirtiéndolos en sujetos equilibrados, sanos, responsables, auténomos,
cooperativos, creativos y amantes de la paz y haciéndolos miembros de la sociedad»
(Finlandia), «la educacién ofrecerd a los alumnos conocimientos y habilidades vy, en
cooperacion con las familias, promoverd su desarrollo armonioso para que se convier-
tan en personas responsables y miembros de la sociedad» (Suecia), «todos los alumnos
tienen derecho a un curriculo amplio y equilibrado que se adapte a sus necesidades, pro-
mueva su desarrollo espiritual, moral, cultural, mental y fisico y les prepare para las
oportunidades, responsabilidades y experiencias de la vida adulta» (Inglaterra), «prepa-
rar a los alumnos para integrarse en la organizacién democritica de la sociedad» (Islan-
dia), «ofrecer a los alumnos una educacién moral y cristiana desarrollando sus habili-
dades mentales y fisicas y dotdndoles de un conocimiento general amplio que fomente
la libertad intelectual y promueva la tolerancia» (Noruega) (Eurydice, 1997).

En estas tltimas lineas apreciamos la sensibilidad de los diferentes sistemas educati-
vos para responder a las problemdticas relacionadas con los valores y la convivencia
democrética. Aunque los datos no son todavia preocupantes, la conflictividad en las
escuelas de secundaria, desde la década de los ochenta hasta hoy dfa, va en aumento.
Incluso, como en el caso sueco, estos actos delictivos se van extendiendo hacia la ense-
flanza bésica y, en consecuencia, hacia edades mds tempranas. La realidad social y edu-
cativa europea nos hace atisbar que el problema de la convivencia en los centros educa-
tivos va a ser un tema candente en los préximos afios y, ademds, es muy probable que
estas tendencias se reproduzcan en el Estado espafiol. Vamos a centrarnos, pues, en
nuestra realidad mds cercana.

1.3. La indisciplina y la violencia escolar en el estado espafiol

Inicialmente pasaremos a analizar algunas investigaciones y estudios realizados en dife-
rentes comunidades auténomas, que nos van a servir para mostrar algunas ideas gené-
ricas en torno al fendmeno de la violencia en la educacién secundaria.
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Zabalza (2002) resume algunos estudios realizados en la década de los noventa en
torno a este tema. E1 72% del profesorado opinaba que el problema de la conflictividad
en los centros de secundaria era muy grave, el 59% afirmaba tener muchos problemas
con los estudiantes y el 39% de los docentes reconocia tener dificultades muy serias con
los alumnos. E1 11,4 % habia sido victima de alguna agresion o intimidacién. Las mani-
festaciones destacables de violencia se localizaban en los centros de las zonas margina-
les y la causa sefialada como mds importante era el bajo estatus social y laboral de las
familias de los estudiantes. Entre las medidas que se proponian para mejorar la convi-
vencia en los centros destacaban la reduccién de la ratio alumno-profesor, la adaptacién
de la ensefianza a las necesidades de los alumnos y la aplicacién de la normativa. Es
curioso observar que estos datos, un tanto pesimistas, son previos a la implantacién y
al desarrollo de la LOGSE en la etapa secundaria obligatoria (ESO).

En contraposicién con los datos anteriores, las investigaciones mds recientes, reali-
zadas en pleno desarrollo de la reforma educativa en la etapa secundaria obligatoria, no
reflejan tendencias tan pesimistas.

Una de las investigaciones mds extensas y serias realizadas en Espaiia sobre maltra-
to entre iguales se llevé a cabo por encargo del Defensor del Pueblo (1999). Se encues-
t6 a 3000 estudiantes de Educacién Secundaria Obligatoria pertenecwntes a centros
educativos pblicos y privados de todo el Estado. A continuacién se ofrecen algunos
resultados de los cuestionarios administrados a los alumnos:

— Incidencia de los tipos de maltrato segin las victimas: en la categoria de «a veces
me ocurre»: entre el 30 y el 34%: «me insultan, hablan mal de mi, me ponen
motes»; entre el 14 y el 20%: «me esconden cosas, me insultan»; entre el 6 y el
8%: «me amenazan para meterme miedo, me roban cosas»; frecuencia inferior al
2%: «me rompen cosas, me pegan, me acosan sexualmente» (1,7%) y «me obli-
gan a hacer cosas, me amenazan con armas» (0,6%).

— Incidencia de los tipos de maltrato segun los agresores: en la categoria de «a veces
lo hago»: entre el 33 y el 41%: «insulto, hablo mal, ignoro, pongo motes»; entre
el 11% y el 12,5%: «escondo cosas, no dejo participar»; entre el 6% y el 7%:
«amenazo para meter miedo y pego»; frecuencias inferiores al 2%: «robo cosas,
rompo objetos, acoso sexualmente», «amenazo con armas; les obligo a que hagan
lo que yo quiero» (0,5%).

— Género y maltrato entre iguales. Los chicos agreden y la sufren en mayor medi-
da que las chicas, excepto en un tipo de conducta: hablar mal de los demas.

— Maltrato y curso. Los cursos en los que ocurren con mds frecuencia las conduc-
tas de maltrato son, en orden descendente, el primero y segundo curso (ESO).
La mayor densidad de conductas de maltrato se da en el primer ciclo de la ESO.

— Por niveles: los protagonistas mayoritarios de las agresiones son alumnos de la
misma clase, con la dnica excepcién de amenazas con armas (0,6% de frecuen-
cia). Los estudiantes del primer curso son quienes més agresiones sufren de otros
compafieros de cursos superiores.

— Escenario del maltrato. El aula es el lugar mds frecuente en las agresiones (insul-
tos y motes; romper y robar). Algunas conductas como hablar mal sobre otros,
esconder, robar cosas y la exclusién social ocurren con més frecuencia en otros
escenarios.

Educacion y Diversidad, 3 (2009), ISSN: 1888-4857, pp. 61-105



Aprender a convivir: un reto en la Educacion Secundaria Obligatoria PELLO ARAMENDI Y OTRO 171

Peticién de ayuda. Los estudiantes, cuentan en primer lugar a sus amigos y ami-
gas las agresiones recibidas. Alrededor de un 36% de incidentes se comunican a
la familia. Al profesorado apenas se le cuenta lo ocurrido.

Recepcién de ayuda. En la mayoria de los casos de maltrato, las victimas sélo
cuentan con el amparo de algin amigo. El papel de apoyo de los padres y profe-
sores aumenta en los casos de acoso sexual.

La voz de los testigos. En la mitad de los casos, la tendencia habitual es denun-
ciar la situacién solamente si la victima es un amigo/a. En un tercio se intenta dar
cuenta de la situacion sea la victima amigo o no. En menos de un 10% se infor-
ma a un adulto. Un 18% de los testigos no hace nada por enmendar la situacidn.

Como resumen de las informaciones aportadas en el informe del Defensor del
Pueblo (1999), se puede afirmar que el maltrato entre iguales es un fenémeno constata-
ble, aunque los datos de su incidencia no sean homogéneos. Se observan algunas ten-
dencias generales: a) Las formas mds comunes de maltrato son (en orden decreciente):
verbales (insultos, motes...), fisicos (peleas, golpes...) y de exclusién (ignorar, no dejar
participar...). Son raros los casos de amenazas con armas y acosos sexuales. b) los chi-
cos tienen mayor participacion, tanto en el papel de agresores como de victimas. Los
chicos protagonizan mds agresiones verbales y fisicas y las chicas utilizan mds la exclu-
si6n ¢) La mayor incidencia del maltrato se sitda en la franja de edad que va desde los
11 a los 14 afios y empieza a disminuir a partir de esa edad.

¢Cudl es la vision del profesorado, segin esta misma encuesta?

Los docentes, en general, no consideran que los conflictos y las agresiones sean
uno de los principales problemas del centro. Estos otorgan mds importancia a las
dificultades de aprendizaje, la falta de participacion de las familias y la escasez de
recursos humanos y materiales.

Los profesores consideran que los conflictos han aumentado mucho en los tres
ultimos afios.

Los docentes adjudican a causas externas y, por lo tanto, fuera de su control, el
hecho de que existan agresiones entre iguales, minimizando el papel que pueden
jugar el clima del centro y la propia escuela. Se piensa que el origen de estas con-
ductas reside en los problemas familiares, sociales o en los personales del propio
alumno.

Las medidas ante las agresiones entre iguales varfan de acuerdo a la gravedad per-
cibida en los comportamientos: a) denuncias al juzgado, expedientes ante el con-
sejo escolar (amenazas con armas, acosos sexuales, agresiones fisicas). b) medidas
sancionadoras internas (robos, destrozo de cosas de los compaiieros, insultos) c)
reflexion con el alumno, grupo y/o familia. La reflexion entre los alumnos y las
familias acompafia también a las primeras medidas.

Entre las medidas preventivas, los profesores confian mucho en las tutorias y en
los debates en clase acerca de las normas. También se valora la necesidad de
conocer las caracteristicas personales de los alumnos y una metodologia mas par-
ticipativa, dirigida a motivar y crear una mejor convivencia en el aula. Los docen-
tes apuntan medidas sancionadoras: apoyo y control de la Administracién y
hacer cumplir las normas del centro.
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En una investigacion dirigida por Zabalza (2002) en la comunidad gallega se apor-

tan algunas conclusiones interesantes:

— A nivel general, la situacién de la convivencia en los institutos de secundaria goza
de buena salud. Casi el 70% de los profesores afirma que la convivencia en los
centros educativos gallegos es éptima y las relaciones entre los diversos esta-
mentos de la comunidad educativa es buena o muy buena.

— El profesorado sostiene que las conductas antisociales son escasas en la vida dia-
ria de los institutos. Entre las actividades violentas que se manifiestan en los cen-
tros educativos existen una serie de conductas ciertamente «tipicas». Evidente-
mente las conductas violentas tienen su reflejo en las agresiones fisicas, los
insultos, los robos, el deterioro de material, el absentismo escolar, el consumo de
tabaco o droga y la no realizacidn de las tareas de clase. Por contra, las actitudes
que més valora el profesorado son el respeto entre los miembros de la comuni-
dad educativa, el clima de didlogo entre profesorado y alumnado y la ausencia de
agresiones de todo tipo.

— Entre los motivos que originan las manifestaciones violentas en los centros edu-
cativos gallegos, el profesorado opina que las principales causas se centran en la
desestructuracién de la familia, la excesiva permisividad, la escasa motivacion del
alumnado para estudiar, la ausencia de normas y reglas y el tipo de educacién que
reciben de los progenitores. Segtin los docentes también inciden los problemas
personales del alumnado como causas de la conducta violenta.

— Entre los procedimientos y estrategias que ponen en practica los profesores para
resolver los problemas de violencia escolar destacan, sobre todo, el didlogo con
los alumnos, las tutorfas, la colaboracién con las familias y la intervencién de la
direccién del centro educativo.

— El profesorado opina que el funcionamiento de la escuela tiene una fuerte rela-
cién con la convivencia positiva en los centros educativos. El docente piensa que
el clima relacional estd muy vinculado al estilo de direccién del centro, a las
metodologias didacticas que impulsan los profesores, a las relaciones entre los
profesionales y al fomento de la participacién del alumnado y de las familias en
las actividades de la escuela.

— El estudio de Zabalza nos proporciona también los valiosos testimonios de los
orientadores de los centros de secundaria de Galicia. El orientador del centro es un
informador-clave que posee una visién privilegiada del fenémeno de la conviven-
cia en la escuela. Este profesional recibe y coteja informacion de casi todos los esta-
mentos del centro educativo y, por ello, su opinién nos parece muy relevante. Los
orientadores consultados afirman que la convivencia en los institutos gallegos es
buena o muy buena, inciden en el funcionamiento del centro como una de las pie-
zas clave para mejorar la convivencia (censuran el individualismo de los profesio-
nales y destacan la importancia de su implicacién, la motivacion del alumnado y la
estabilidad del profesorado en sus puestos de trabajo). Los orientadores muestran
sus reticencias en torno a la LOGSE, sobre todo, en aspectos relacionados con la
prolongacién de la escolaridad obligatoria, la gran heterogeneidad de los grupos de
alumnos, la falta de recursos, etc. También hacen hincapié en el problema de la
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diferencia de culturas profesionales entre el profesorado proveniente de la antigua
EGB vy los profesionales de la secundaria (licenciados). Desde su punto de vista,
hoy en dia, no existe una verdadera integracion entre estos dos colectivos de pro-
fesionales. Segtin los orientadores, la LOGSE ha supuesto el agravamiento y el
deterioro de la convivencia en los institutos de secundaria.

Entre las medidas para optimizar el clima de centro, tanto los docentes como el
alumnado creen que la integracion entre las diferentes culturas profesionales del
profesorado de la ESO (maestro y licenciado), la estabilidad de la plantilla, la
mejora de las condiciones de trabajo, los equipamientos, la reduccién del tama-
fio de los institutos, el impulso de las tutorias, la apertura del centro a la socie-
dad, la colaboracién con los trabajadores sociales y educadores de calle, la impli-
cacién de las familias, la potenciacién de la participacién de los alumnos/as, la
informacion proporcionada al alumnado sobre sus derechos y deberes, los agru-
pamientos flexibles y los nuevos métodos de trabajo en el aula son los aspectos
que mds inciden en la mejora de la convivencia.

En la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (Ayerbe, P. 2002) se analiza la situacién
de la convivencia en los centros educativos. Entre las conclusiones mds destacables de
este estudio podemos citar las siguientes:

La problemadtica de la violencia escolar en la ESO no es grave en los centros ana-
lizados. El foco de violencia mas destacable se sittia, fundamentalmente, en el
tercer curso de la ESO y va disminuyendo un afio més tarde.

Los profesores que més problemas tienen en relacién al tema de la disciplina son
los profesionales sustitutos, los permisivos, los que se rigen por unos criterios de
disciplina «blandos» y aquellos que no cumplen sus propias normas.

La génesis de las manifestaciones de indisciplina y violencia se centra en la
influencia de algunos amigos y colegas, la ausencia de motivacién para el estudio
y el mal ejemplo de algunos adultos sobre el alumnado.

En relacién a los motivos personales que inducen a los alumnos a cometer actos
de indisciplina y violencia, el autor destaca los siguientes: el afén de querer lla-
mar la atencidn cuando no se estd a gusto en el centro, el alumno se muestra des-
contento consigo mismo y con el rendimiento en sus estudios y subraya la rela-
cién existente entre la baja autoestima y la implicacién en los actos de violencia
registrados en el centro.

Respecto a las causas escolares de la violencia cita dos fundamentalmente: man-
tener en el centro al alumnado que no quiere estudiar y la promocién de curso
en la ESO sin una preparacién idénea.

Entre los motivos y causas relacionadas con la familia destacan las malas relacio-
nes entre padres e hijos, que se le dé al hijo todo hecho, que éste consiga las cosas
sin esfuerzo, la falta de didlogo en el seno familiar y la escasa vigilancia y control
de los padres respecto a lo que hacen los hijos.

En relacién a las medidas més significativas utilizadas para optimizar la convi-
vencia y la disciplina en los centros educativos, el autor resalta la mejora de los
aspectos diddcticos, dinamizar las clases para convertirlas en mds interesantes y
précticas, impulsar la participacion del alumnado, el fomento de medidas de con-
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trol y vigilancia en el centro, aportar informacién fluida a los padres acerca del
buen o0 mal comportamiento del alumno, impulsar la orientacién educativa y la
accién tutorial y promocionar las actividades ludicas y extraescolares.

En la comunidad auténoma gallega Xares (2002) analiza en su estudio los aspectos
formativos concernientes al tema y propone algunas medidas para mejorar la conviven-
cia en los centros educativos. El autor afirma que todavia las Administraciones educa-
tivas no se han planteado en serio la formacién en torno a la convivencia, la disciplina
y el conflicto en las instituciones educativas. En una consulta realizada en 118 centros
y 1130 profesores de secundaria, los profesores gallegos reconocen, en general, que no
estin formados para afrontar esta problemdtica tan dificil:

— E167,6 % del profesorado afirma que no ha tenido formacién inicial respecto a este
tema. E1 20,8% cree que ha recibido alguin tipo de preparacién pero, sin embargo,
no ha sido la adecuada. Finalmente, el 8,6% afirma que si ha recibido informacién
al respecto y que, ademds, ha sido muy valiosa para afrontar el problema.

— Respecto a la formacién en servicio la tendencia cambia sensiblemente. E1 34,6%
del profesorado no ha recibido capacitacién alguna, el 36,7% si posee formacién
pero no ha sido la adecuada y el 25,8% ha sido capacitada de forma idénea para
intervenir sobre esta problemdtica.

— El profesorado afirma que este tema estd cobrando gran importancia e interés
entre los docentes de secundaria por la cantidad de casos de indisciplina y con-
flictos existentes.

— Por tltmo, concluye afirmando que las manifestaciones de violencia y conflicto
son, hoy dia, muy frecuentes en los centros de secundaria gallegos y que el pro-
fesorado necesita reciclaje al respecto.

En la Comunidad Auténoma de Madrid, Diaz Aguado (1996) realiza un anilisis del
alumnado problemadtico y con antecedentes de indisciplina y violencia en los centros de
secundaria. Los jovenes implicados en actos violentos se caracterizan por las siguientes
peculiaridades:

— Los conflictos relacionados con los derechos de las personas los perciben de una

manera individualista y absolutista.

— Estos jévenes justifican mds a menudo la violencia ante cualquier conflicto.

— Sus relaciones con los compaiieros y profesorado estin bastante deterioradas.

— Es marginado por la mayoria de sus compaiieros de clase.

— En general, son agresivos, protagonistas e incapaces de comprender las situacio-
nes de debilidad de los demis colegas.

— El alumnado involucrado en actos de violencia se siente marginado y se muestra
escasamente comprendido por sus compafieros. Finalmente, concluye que la ex-
clusién es una de las causas de que estos estudiantes tomen el sendero de la vio-
lencia y los actos antisociales.

La misma autora (Dfaz Aguado, 2001), en otro interesante estudio, afirma que el
alumnado problemitico de secundaria manifestaba una serie de conductas caracteristi-
cas en la etapa de educacién infantil: eran agresivos, estaban involucrados en actos de
violencia (peleas e insultos...), llamaban en exceso la atencién (protagonismo), eran mar-
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ginados por los demds compaifieros, manifestaban escasa empatia e interaccién con los
demds y sus familias tenfan un mayor grado de desestructuracién.

En resumen, podemos afirmar que, salvo las excepciones de escuelas ubicadas en
zonas marginales, no se aprecia demasiada conflictividad en los centros educativos del
pais. Sin embargo, es innegable que existen en los institutos de secundaria actos con-
flictivos de mediana gravedad (agresiones esporadicas, pequefios robos...) que son el
objeto de preocupacién de los ensefiantes y profesionales de la educacién. El abordaje
de esta problemdtica requiere una intervencién coordinada entre los diferentes esta-
mentos de la comunidad educativa. Las respuestas preventivas del centro pasan, sobre
todo, por ofrecer a los alumnos una propuesta de actividades educativas relevantes,
interesantes y atractivas a nivel pedagdgico.

1.4. Algunas explicaciones socioldgicas

Se alegan multiples factores tratando de explicar la realidad de la violencia escolar (San-
tos, 1998): la falta de referencias por acelerados cambios sociales y culturales, el aumen-
to del consumo de drogas, la marginacidn y desarraigo econdémico y social derivado de
la inmigracidn, el fracaso escolar o fracaso de la escuela sobre todo entre los alumnos
provenientes de clases mds humildes, el aumento de las desigualdades sociales y escola-
res, la exposicién continua a imdgenes violentas en los medios audiovisuales, valores
como «vale todo» del individualismo mercantil, etc.

Para emprender y encauzar el tema de la conflictividad en los centros educativos no
debemos descuidar, educativamente hablando, que su abordaje no debe centrarse tni-
camente en las conductas individuales o grupales que afloran a primera vista. Los valo-
res y précticas en una sociedad democritica, tales como el respeto mutuo, la responsa-
bilidad compartida, la cooperacién, etc. son el primer horizonte a promover. Una
conexién entre las auténticas cuestiones que se presentan en la esfera individual y social
de la vida y los aprendizajes impulsados, la promocién de marcos organizativos parti-
cipativos y flexibles, unos contenidos relevantes y formativos (a nivel humano) para el
sujeto en orden a su desenvolvimiento social y laboral, una metodologia de ensefianza
activa e interactiva, la no exclusion de sujetos por cualquier razén en los espacios edu-
cativos, el mayor engarce entre los centros escolares y las familias, la ausencia de con-
ductas excluyentes (racismo, sexismo, exaltacién de la competitividad, etc.) son los mar-
cos curriculares y organizativos que actuaran de manera preventiva en la génesis de
conductas y actitudes no deseadas (Caba, 1997).

No hay que confundir conflicto y violencia. El conflicto es constitutivo de la conviven-
cia humana. En toda comunidad existen problemas. Si nos ubicamos en sociedades plurales
y diversas, el tratamiento adecuado del conflicto es condicion inherente para impulsar la
convivencia democritica. Los sujetos en cualquier situacion educativa viven variadas situa-
ciones. Existen momentos de trabajo, alegria, tensidn, friccidn, etc. Las situaciones sociales
de tensién son numerosas. El anilisis reflexivo de las circunstancias en que se producen, el
marco organizativo que envuelve y regula los conflictos, las actitudes y comportamientos
que los sujetos viven en esa variedad de situaciones tiene una virtualidad educativa.

En los espacios educativos, la negociacion, el debate y la comunicacién ante situa-
ciones conflictivas nos preparan para la vida, favorecen el procesamiento de multitud de
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informaciones, potencian las relaciones humanas, infunden un espiritu democritico
para fomentar la tolerancia y nos educan para la solucién pacifica de los conflictos. En
las siguientes lineas vamos a detenernos en algunos aspectos sociales y escolares que han
sido identificados como factores explicativos de la violencia escolar.

1.4.1. Adolescencia y delincuencia: un binomio singular

Diferentes estadisticas parecen indicar que los adolescentes de los paises desarrollados
delinquen mds que los de generaciones anteriores. Los guarismos de la mayoria de los
paises occidentales asi lo reflejan. Segun los datos de Naciones Unidas (Rutter, M. 2000)
en paises como Estados Unidos, Inglaterra, Francia, Alemania, Holanda o Espafia los
actos delictivos de los jévenes adolescentes han aumentado. El nimero de reincidentes
se ha incrementado también, es decir, existe una considerable proporcién de delitos que
son llevados a la prictica por un mismo colectivo de jévenes. En relacién al género, se
indica frecuentemente que los hombres cometen mas actos delictivos que las mujeres y
la edad de culminacién de la actividad infractora de aquéllos es superior a la de éstas. Se
cree que el joven adolescente culmina su fase delictiva, aproximadamente, hacia los
veintitin afios mientras las mujeres lo finalizan, generalmente, hacia los dieciséis. Entre
los aspectos socioldgicos mds remarcables se pueden explicitar los siguientes:

a) Cambios econémicos vy sociales

Los cambios econémicos y sociales producidos en la sociedad de finales del siglo
XX han sido espectaculares. El contexto en el que viven nuestros jévenes y las expe-
riencias y los fendmenos que inciden sobre ellos son muy diferentes a los de épocas
anteriores. La globalizacién econdmica, el paro estructural, la competitividad, el con-
sumismo imperante, la inmigracién, la irrupcién de nuevas formas de vida, la deprecia-
cién de los estudios, la prolongacion de la educaciéon obligatoria, el retraso de la transi-
cién a la vida laboral, la crisis de una institucién tan vital como la familia (readecuacién
de roles, tensiones, escasa comunicacién entre padres-hijos, divorcios, etc.) son botones
de muestra del contexto que rodea a la juventud en los paises occidentales.

La adolescencia se convierte en una etapa mas larga y dificil que en épocas anterio-
res («perpetua adolescencia») y queda condicionada por la compleja y dificil transicién
al mundo del trabajo. Responder adecuadamente a los retos de este periodo (tan decisi-
vo para el/la ]oven) le permitird disfrutar de un porvenir prometedor, mientras que la
inadaptacion a las exigencias sociales (fracaso en la escuela o en las relaciones sociales
con sus iguales) le conduce, a menudo, por el dificil sendero de la marginacién. Al fin y
al cabo, muchas de las conductas delictivas y antisociales (pequefios robos, absentismo
escolar, consumo de drogas .) son manifestaciones de la inadaptacion de los jovenes a
las expectativas y exigencias de la comunidad en la que viven.

b) La desadaptacion juvenil

Los jévenes adolescentes con serios problemas de adaptacion, muestran una serie de
rasgos y peculiaridades. Desde la perspectiva individual estos muchachos se caracterizan,
generalmente, por poseer una conducta impulsiva, poco control sobre si mismos, escasa
capacidad asertiva y habilidades sociales (aunque muestra una estrecha relacién con su pan-
dilla), baja concentracion en las tareas que realizan, falta de motivacién hacia los aprendi-
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zajes (absentismo...), escasa supervision de los estudios por parte de sus padres, una con-
cepcidn negativa y pesimista de los acontecimientos sociales, cierta tendencia hacia el ini-
cio temprano en el mundo de las drogas y en actos delictivos, con problemas socioemo-
cionales y que muestran, a menudo, un sentimiento excitante cuando infringen la ley.

Como hemos afirmado anteriormente, la familia es una institucién vital en la educa-
cién de los j6venes. La situacion econdmica, los aspectos relacionales y comunicacionales
entre sus miembros, el nimero de hijos, el cardcter y las manifestaciones conductuales de
los padres (antecedentes delictivos...), la visién de la sociedad (pesimista-optimista) y de
la vida, las pautas de comportamiento potenciadas en el seno familiar, la convivencia de la
pareja, los incidentes estresantes entre los conyuges, la cohesion familiar, etc. condicionan
el devenir de la familia y el de sus miembros en particular.

El estilo educativo de los padres tiene también una fuerte incidencia en los hijos. La
adopcidn de posturas poco responsables, pasivas («laissez faire»), tendentes a no estable-
cer unos limites claros y escasamente supervisoras de la evolucién formativa de sus hijos
conducen a menudo hacia experiencias poco gratificantes. Por el contrario, una educacién
demasiado rigida por parte de los progenitores conlleva también ciertos riesgos. La esca-
sa capacidad de resolucién de situaciones sociales conflictivas o las conductas agresivas
aprendidas son dos de los exponentes de una educacién familiar poco flexible.

Asi mismo, la incidencia de los divorcios en los paises desarrollados es considerable.
En Estados Unidos y la Unién Europea la tasa de divorcios se sitda alrededor de la
mitad de las parejas que contraen matrimonio. Las consecuencias derivadas de esta
situacion estresante son negativas para los miembros mds vulnerables de la familia. La
precariedad econémica, la falta de referentes, el abandono y la descomposicién familiar
pueden conducir a la marginacidn y, en consecuencia, a la profusién de conductas anti-
sociales en los hijos.

¢) La afiliacion juvenil

No podemos olvidar un fenémeno tan importante e influyente como la pandilla en
la vida de los jévenes adolescentes. Se dice que los padres van perdiendo influencia sobre
los hijos mientras que los «colegas» van tomando cada vez mds importancia. La supervi-
si6n y el control ejercido por los padres durante la nifiez se va desvaneciendo y el joven
va adoptando pautas consensuadas con su grupo de iguales obviando las paternas. En el
desarrollo de estos grupos tienen un papel importante los lideres del mismo. Estos pue-
den aportar su influencia para construir un colectivo cohesionado, con normas sociales
aceptables y con un clima relacional integrador o, por el contrario, constituyen pandillas
que promueven conductas antisociales y escasamente aceptadas por la comunidad.

Precisamente en este tipo de pandillas suelen darse embarazos prematuros y una
mayor frecuencia de las madres solteras. Este delicado fenémeno puede derivar también
en situaciones de marginalidad. La maternidad adolescente es un fenémeno que influye
significativamente, sobre todo, en el futuro de la joven. Este cambio de vida inesperado
echa al traste muchos de sus planes. Una madre adolescente debe hacer frente a un futu-
ro incierto, buscando la insercién laboral precoz, generalmente, sin una titulacién ade-
cuada que le facilite la misma. También puede derivar en una mayor marginalidad y en
la inmersion en el mundo de las conductas delictivas y antisociales.
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d) Los medios de comunicacion

Las caracteristicas de la sociedad en la que vivimos tienen una considerable ascen-
diente sobre sus individuos. Los factores sociales ejercen también su influencia en los
jovenes adolescentes. Un ejemplo clarificador lo tenemos en los medios de comunica-
cién que propagan a los cuatro vientos formas de vida que tienen como bastién funda-
mental el consumo, la superficialidad, la agresividad y la violencia, la imagen, un con-
cepto de la vida quimérico e ilusorio donde las cosas se logran ficilmente sin esfuerzo,
la moda, etc. Estos son valores propagados todos los dias por las empresas medidticas y
que influyen esencialmente en las personas mds vulnerables a nivel cultural y social.

e) Marginacion social

Las zonas depauperadas y deprimidas de las grandes urbes son, frecuentemente, luga-
res atacados por la pobreza, los robos, los asaltos y las agresiones. Las estadisticas nos
dicen que en estos contextos las agresiones se repiten en los mismos lugares, que las
viviendas y propiedades méds humildes, con menos medios, tienen mdas probabilidades de
ser asaltadas por carecer de recursos para instalar los medios de seguridad convenientes y
necesarios. En las zonas ricas, sin embargo, la probabilidad de robos disminuye por la
inmediata reaccién y la consiguiente instalacién de medios de seguridad por los afectados.

Estas zonas marginadas y desamparadas carecen, generalmente, de una caracteristica
importante: la cohesién social entre vecinos. En las zonas masificadas existe una escasa
vinculacién entre el vecindario, lo que provoca que no se promulguen demasiado las
manifestaciones solidarias ni la unidad entre sus vecinos ante la adversidad. Este fend-
meno limita y disminuye la eficacia de las medidas que se pueden tomar ante la sucesién
de constantes hechos delictivos. Pero existen también manifestaciones solidarias como,
por ejemplo, el caso de vecinos de diversos barrios que se ponen a patrullar los alrede-
dores de sus casas para prevenir, impedir o paliar las constantes agresiones y situaciones
violentas producidas en su entorno cercano. La organizacién interna de los barrios
deprlmldos, con el ob]eto de impedir los actos delictivos y potenciar a la vez las condi-
ciones socioeconémicas de la zona, s considerada como una variable importante para el
desarrollo de la misma. Las asociaciones de vecinos, los centros culturales, el tejido eco-
némico, las instituciones publicas, en definitiva, la accién comunitaria es considerada
como un factor primordial para solventar las diversas problemdticas de la comunidad. La
delincuencia, el paro, la escasez de servicios ptiblicos de primera necesidad (limpieza, ilu-
minacién, alcantarillado, servicios sanitarios, transporte, escuelas, etc.) son problemati-
cas que atafien a los vecinos de las zonas deprimidas y que necesitan de la unién, del tra-
bajo en comtn y de la cohesién de los residentes para paliar sus consecuencias y lograr
unas condiciones de vida mds dignas. Los barrios marginales, generalmente, carecen de
este acercamiento entre vecinos para hacer frente a las diversas y variadas problematicas
existentes en la zona. En estos barrios surgen los delitos més espectaculares y los que re-
visten mayor gravedad. La diferencia en la composicion humana entre las zonas residen-
ciales y las comunidades marginales puede ser un factor a tener en consideracién en el
surgimiento de conductas antisociales y delictivas tempranas.

Aunque no esté directamente relacionado con los actos delictivos, debemos comentar
también el fenémeno de la inmigracién y de la coexistencia entre las diversas etnias y razas.
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Relacionar raza, minorias étnicas y delincuencia es un grave error. Los ciudadanos del
mundo rico tenemos cierta tendencia a estigmatizar a las minorias étnicas con calificativos
profundamente injustos. Las conformaciones étnicas no son homogéneas. Cada colectivo
de personas posee, afortunadamente, una gran diversidad de cualidades, especificidades y
peculiaridades. Es profundamente injusto estereotipar colectivos minoritarios presentando
relaciones causales entre fendmenos conflictivos (como la violencia) y las caracteristicas de
estos grupos. Esta tendencia perversa pervive en la actualidad. La violencia sufrida por los
negros, por ejemplo, es ocho veces mayor que la que padecen los blancos. Las personas de
raza negra, los asidticos y magrebies, proporcionalmente, reciben mds condenas que los
sospechosos de delito de raza blanca. En los Estados Unidos, a inicios de la década de los
noventa, el 63% de los reclusos eran de color (asiiticos, afroamericanos, suramericanos,
norteamericanos de color...) siendo, proporcionalmente, los que mds agresiones sufrian. El
delincuente de raza blanca tiene menos posibilidades de ser condenado que el de color
(Rutter, M., 2000). Existen diferencias estadisticas significativas entre las personas acusadas
procedentes de diversas etnias. Los asidticos, afroamericanos y las personas de color sufren,
a menudo, la parcialidad de las sentencias de la justicia.

f) La prevencion escolar

Para que disminuyan las conductas delictivas se hacen necesarias las medidas pre-
ventivas. Las conductas antisociales, como hemos comentado anteriormente, estin es-
trechamente relacionadas con la hiperactividad, la impulsividad del individuo, la bus-
queda de la novedad, las conductas aprendidas, la asimilacién de diversas experiencias
vitales, la falta de estatus entre iguales (logros académicos bajos, escasas aptitudes...), la
existencia de un entorno que acepta diversas actitudes y actividades antisociales, la
influencia de los medios de comunicacién de masas, los problemas familiares, la escasa
integracion escolar, etc.

Las manifestaciones y causas de las conductas antisociales deben paliarse con medi-
das y estrategias de intervencién multimodales: «Los delitos tienen lugar cuando se da la
conjuncién de un delincuente probable, un objetivo adecuado y la ausencia de un defen-
sor idéneo contra la delincuencia» (Rutter, M. 2000, 431). Esta cita nos puede hacer
reflexionar sobre las medidas preventivas. ¢ Qué agentes sociales y qué alternativas pue-
den paliar el fenémeno de la delincuencia social? En principio creemos que la interven-
cién no puede ser unidireccional ni tampoco unilateral. El plan de accién ante un pro-
blema social tan complejo como la delincuencia y la violencia se nos antoja que debe
acaparar y tener en consideracién a diversos agentes sociales que coordinen sus inter-
venciones para lograr menguar o aminorar este fenémeno social tan preocupante. Entre
estas iniciativas, desde la perspectiva educativa, debemos destacar la accién formadora de
la escuela, del sistema educativo y de las instituciones estrechamente relacionadas con
ella como, por ejemplo, la familia y las organizaciones vinculadas a los servicios sociales.

Precisamente el papel del sistema educativo, ante una problemdtica tan dificil y mul-
tidimensional como la conflictividad social, es esencial para impulsar la prevencion de
los actos antisociales y el impulso de la convivencia. En las siguientes lineas, vamos a
profundizar en aspectos que conciernen al papel de la educacién en la dificil tarea de
prevenir este tipo de manifestaciones conflictivas.
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1.5. Elementos influyentes en la violencia escolar

Las demandas dirigidas a la escuela se encuentran con abordajes educativos que se cons-
tituyen en auténticas resistencias: la insularizacién y el aislamiento en torno a intereses
tnicamente personales y el excesivo énfasis en la instruccidn frente a la formacion inte-
gral son algunos de los obsticulos para fomentar la convivencia en la escuela. Los cono-
cimientos cientificos, la adquisicién de destrezas y la capacitacién profesional son que-
haceres educativos importantes, pero si no se abordan cuestiones referentes a los valores
y principios, ocurren distorsiones y perversiones.

Junto a estas causas contextuales no podemos olvidar otros factores internos o cer-
canos a la propia escuela: la discriminacién entre colegios muy bien dotados y con
alumnos brillantes y otros centros con fuertes carencias y «excesiva» concentracion de
estudiantes provenientes de familias inmigrantes, la convivencia cotidiana con la vio-
lencia en sus ambientes de origen, las sobreexigencias hacia el profesorado, el fracaso de
muchos equipos de atencién al alumnado con dificultades, la falta de comunicacién
entre profesores y alumnos, la lejania cultural de la escuela respecto a los intereses
actuales y experiencias culturales previas, la escasa conviccién en los valores proclama-
dos en el centro educativo, etc.

En las siguientes lineas vamos a detenernos en algunos aspectos sociales y escolares que
han sido frecuentemente considerados como factores explicativos de la violencia escolar:

a) Prolongacion de la escolaridad obligatoria

La comprensién de la violencia escolar ha de enmarcarse dentro de la evolucién que
en las dltimas décadas estd teniendo lugar en las escuelas y en la sociedad. Se extiende la
escolarizacion obligatoria y, ésta, ademds, amplia sus objetivos.

Muchos profesores proclaman que ha habido un aumento de la violencia escolar.
Los docentes identifican diversos factores que influyen en el aumento de la conflictivi-
dad: a) La complejidad del tejido social, el individualismo, la competitividad y los acon-
tecimientos violentos que tienen lugar en su seno; b) La escolaridad obligatoria hasta los
16 afios y una mayor diversificacién del alumnado. Muchos alumnos manifiestan des-
motivacién, surgen conductas de enfrentamiento y aumenta la indisciplina escolar. La
adaptacién a la comprensividad es percibida como fuente de conflicto. ¢) La indiscipli-
na: a los profesores les preocupa sobremanera la dificultad de poder impartir las clases,
el hecho de que puedan llevarse a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje de una
manera normalizada. Mds que por el maltrato y los abusos entre los estudiantes, el pro-
ceso de aprendizaje se ve obstaculizado por las pequefias dlsrupcmnes cotidianas y
generalizadas. La indisciplina en las clases produce una sensacién de frustracién, des-
pecho e impotencia entre el profesorado (Fernindez, 2000).

b) La integracion laboral

Se apela al desempleo como factor de desestabilizacién y favorecedor de la violencia
escolar. Pero no se puede generalizar y, sobre todo, no se puede simplificar excesiva-
mente esta cuestion. El desempleo induce a un doble proceso en los alumnos: un pro-
ceso de desmovilizacidn escolar («;para qué estudiar si voy a acabar en el paro?») y un
proceso de motivacién («quiero lograr un titulo porque, de lo contrario, tendré pro-
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blemas econdmicos»). Y los dos procesos se presentan frecuentemente en los mismos
alumnos (Charlot, 1997).

Parece que la escuela ha recibido como una misién fundamental la preparacion de los
jovenes para la insercion laboral. No podemos reducir la funcién de la educacién sola-
mente a la capacitacion profesional. Es evidente que la escuela lleva a cabo la funcién de
formacién para el empleo. La insercién profesional es también consecuencia de todo aque-
llo que el centro ha aportado al alumno. Pero la construccién de saberes y de competen-
cias bésicas, el dar sentido a la vida, el descubrimiento del placer de aprender, las relaciones
interpersonales, etc. son aspectos importantes en el desarrollo de los j6venes estudiantes.

¢) Normas y justicia

Existen dificultades para enunciar la norma. Hasta hace poco no se ponia en cues-
tién el sistema disciplinario cldsico. Existia cierto consenso sobre las bases sociocultu-
rales que permitian proclamar actitudes y modos de comportamiento aceptables. Cuan-
do prevalece un sistema disciplinario se da a entender que hay un cierto consenso sobre
la capacidad de enunciacién normativa y que existen unos intereses minimos comparti-
dos. Actualmente es problemadtica la bisqueda de directrices que permitan construir las
bases de una disciplina consensuada.

Pero no hay que hacer anilisis unilaterales. Cuando se interpretan los fenémenos en
torno a la violencia escolar sélo en términos de anomia y de fractura social, se subesti-
ma la importancia de otros factores econémicos, sociales, urbanisticos y especificamen-
te escolares.

d) Segregacion escolar

En las dltimas épocas, en términos generales, tiende a aumentar la segregacion entre las
escuelas, mediante la concentracién en algunos centros de alumnos provenientes de fami-
lias més desfavorecidas y de minorias étnicas. Otro mecanismo de discriminacién opera en
el interior de los propios centros, es decir, entre diferentes aulas de un mismo nivel. Se
crean distinciones entre las clases. Muchas veces las diferencias de rendimiento académico
esconden otras desigualdades. Por ejemplo, hay una sobrerrepresentacién de alumnos pro-
venientes de minorias étnicas en las clases mds desvaloradas de un mismo nivel.

La ubicacién de los estudiantes en las peores clases tiende a crear identidades nega-
tivas. En los grupos de «alto nivel» los alumnos pueden diferenciarse mediante com-
portamientos antisociales. Pero en las aulas «de bajo rendimiento» es dificil que se dé el
fendmeno inverso, esto es, diferenciarse mediante comportamientos de adaptacién a las
normas escolares. La adaptacion escolar puede aparecer como un rasgo desviado res-
pecto a las normas del grupo. Los alumnos trabajadores en una clase indisciplinada pue-
den ser calificados como colaboracionistas, traidores, pelotas, empollones, etc. La opo-
sicidén a la escuela puede ser una manera de recuperar una identidad positiva a causa de
la valorizacién efectuada en el grupo de pares.

1.6. Respuestas y alternativas a la violencia escolar

Ante los problemas de violencia y los conflictos graves, frecuentemente se proponen
respuestas basadas en la improvisacidn, la descoordinacidn, la descarga de adrenalina, la

Educacion y Diversidad, 3 (2009), ISSN: 1888-4857, pp. 61-105



82 1 PELLO ARAMENDI Y OTRO Aprender a convivir: un reto en la Educacion Secundaria Obligatoria

respuesta represiva, la inhibicién o la simple puesta en marcha de medidas legales y
burocriticas (Torrego, 1998).

La intervencion en los espacios educativos debe centrarse en todos aquellos factores
que estan relacionados con la promocién de la convivencia y la actuacién formadora: el
clima de relaciones interpersonales, las actividades curriculares, las relaciones entre edu-
cadores-maestros y la familia, prestar atencién a los espacios de recreo, la argumentacién
sobre los fundamentos de la convivencia y de las normas con un espiritu de participacion,
apertura y debate, la decidida toma en consideracién de los actos disruptivos, etc.

Los programas tendentes a la creacidon de una cultura de la convivencia y de la paz
se implementan frecuentemente de manera aislada, mds que como parte de un esfuerzo
global y preventivo de amplio espectro. Muchos autores son conscientes de que los pro-
gramas educativos aphcados en la escuela son mds eficaces si los mismos estdn integra-
dos en acciones mds amplias que impliquen a otras instituciones, a las familias, a los
medios de comunicacién y a la comunidad en general (desarrollo comunitario).

Fernandez (2000) en consonancia con el «Informe sobre la violencia» del Defensor
del Pueblo, propone una serie de elementos esenciales para mejorar la convivencia y
plantear un tratamiento adecuado de los conflictos:

— Trabajo en equipo y cogestién de la convivencia. El conflicto es un hecho que se
desarrolla en un escenario donde participan los alumnos, los profesores, los
padres, etc. Todo ello 1mphca cogestionar normas, llegar a acuerdos y mantener-
los, impulsar la participacién efectiva de todos, etc.

— Valorar efectivamente la importancia y la pertenencia de todos los estamentos (pa-
dres, profesores y alumnos) en la comunidad escolar. Los docentes més apreciados
y con quienes mds se aprende son los que se interesan por los alumnos como per-
sonas, aquellos que son permbldos como cercanos. Los profesores aprecian tam-
bién a los equipos directivos préximos, que escuchan e intentan comprender sus
necesidades. Se valoran mds la ayuda y la cooperaciéon frente a la exclusién y la
competitividad. Es interesante observar cémo en una investigacién llevada a cabo
por Carra (1997) se concluye que en los centros donde existen menos sentimien-
tos de victimacidn se dan con mds frecuencia conversaciones entre alumnos y pro-
fesores sobre los problemas relacionales, los estudiantes manifiestan recibir mds
ayuda cuando tienen problemas con los deberes y, generalmente, los didlogos con
los profesores versan sobre temas mds alld de la vida del centro o del curso escolar.

— Laimplicacién y la participacion tienen referencias curriculares en la escuela. Existe
cierta dificultad para motivar a alumnos cuya vida fuera de las aulas es ms turbu-
lenta, dindmica e interesante. Por tanto, es necesaria una metodologia que promue-
va el interés, la actividad, la incorporacién de nuevas tecnologias, el trabajo en equi-
PO v estrategias mds participativas y cooperativas para impulsar la participacion.

— Un enfoque de la disciplina orientada a la mejora, al impulso de la convivencia e
incidiendo en menor medida en los enfoques correctivos y reactivos. Para tal fin
se necesitan impulsar medidas como sistemas de ayuda entre iguales, la mediacién
escolar y comisiones de convivencia que analicen y hagan propuestas, centrando
el foco de atencidén en el centro como institucién y en el clima social y emocional.

— Potenciar la participacién en el aula y en centro en las actividades diarias: activi-
dades de centro, de aula, alumnos mediadores, etc. Nos referimos a la implica-
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ci6n cotidiana, mds alld de la participacién regulada en el Consejo Escolar o en
la Junta de Delegados.

— Favorecer, desde la organizacién del centro, la experimentacion de nuevas for-
mas de tratar los conflictos: creacién de espacios y tiempos para reuniones donde
analizar problemas de convivencia, reuniones del equipo docente, indagacién de
nuevas y flexibles formas de agrupamiento, actividades durante los recreos, etc.

1.7. Algunas notas sobre el tratamiento curricular

El desarrollo del curriculum debe potenciar las actividades relacionadas con la convi-
vencia. La disciplina, las relaciones interpersonales y las normas del centro, deben ser
trabajadas en los programas curriculares.

Analicemos algunos planteamientos curriculares que pueden discurrir transversal-
mente por toda la educacién escolar.

a) Educacion en valores

Un valor es una creencia duradera, una manera de comportarse o un estado de exis-
tencia personal y social preferible. Los valores inciden en nuestras actuaciones. Se adop-
tan, se elaboran y se asimilan a partir de la vida social. Se parte de que algo es preferible
para uno mismo o para la comunidad. Los valores, por tanto, tienen un componente
personal y social.

En muchos casos, no existe un acuerdo social. Se habla de crisis de valores. Para lle-
gar a un cierto consenso moral, se pueden trabajar diversos aspectos: los derechos
humanos, la tolerancia, la solidaridad o la vida en democracia. Las actitudes y preferen-
cias tienen un componente comportamental y una reaccién adquirida del sujeto hacia
un objeto o situacién social. Hay predisposiciones referidas a los sentimientos, a las
ideas-creencias- oplmones hacia las intenciones, hacia los comportamlentos 0 actos
observables: ¢;qué pensamos respecto a un hecho social?, ¢qué sentimos?, ¢qué inten-
cién hay en nuestro modo de proceder?, ;cémo actuamos?

Los educadores deben trabajar por definir un modelo de vida en los centros, es decir,
las cualidades de aquello que queremos establecer como eje de la convivencia institucional.

b) Educacion para la paz

En la educacién para la paz se incluyen temas como el tratamiento del conflicto, la
violencia, la prosociabilidad, la reflexion sobre cddigos de convivencia, los valores que
alientan el cambio personal y social, la creacidn de estructuras escolares en las que sea
posible la discusién, el intercambio y la critica, el aprendizaje de la resolucién no vio-
lenta de conflictos, el desarrollo de sentimientos empdticos que favorecen la compren-
sién y aceptacion del otro, el abordaje del curriculum oculto, etc.

Se pueden abordar también problemas intrapersonales (dilemas ante situaciones da-
das, temas sociales, derechos humanos...). Para ello son importantes la investigacion, la
gestién de la informacidn, el anélisis de situaciones y la biisqueda de soluciones. El
abordaje de algunas dreas estd cobrando cierta relevancia en este ambito:

b.1) Desarrollo socio-personal: las relaciones interpersonales, la colaboracién de los

individuos con las instituciones-estructuras y procesos de la sociedad y el acer-
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camiento del curriculum a su entorno. Concretizando mds, se pueden abordar
temas variados como la educacién para la salud, la educacién para el consumo,
la educacion sexual, la educacidn para la vida en sociedad y la educacidn para las
relaciones interpersonales, etc.

Cada uno de estos temas tiene multitud de matices. Por ejemplo, en las relaciones
interpersonales podemos abordar el desarrollo personal, la autoafirmacién y la autoes-
tima, las relaciones entre individuos, la autonomia, la interrelacidn, la amistad, el respe-
to a uno mismo y a los demds, a las decisiones del grupo, la valoracion de las aporta-
ciones de cada grupo, el autocontrol, etc.

b.2) La educacion para la ciudadania. Estd asociada a la participacion activa, al des-

arrollo del liderazgo, a los derechos-deberes, a la justicia, a la responsabilidad,
al desarrollo de la democracia, etc.

b.3) La educacién intercultural. El respeto al otro, al diferente, la relacién entre et-
nias, lenguas, culturas, etc.

c) Habilidades sociales

Los alumnos necesitan una serie de conocimientos, habilidades y actitudes necesarios
para que puedan desenvolverse en la sociedad. En un sentido amplio, necesitan trabajar
las habilidades sociales, las relaciones interpersonales, la eficacia social, las capacidades
instrumentales, etc. Se han llevado a cabo también listas de habilidades y competencias,
todas ellas, interrelacionadas: escucha activa, empatia, asertividad, autocontrol y auto-
rreflexién, negociacién, mediacidn, resolucién de conflictos, etc.

Se han planteado metodologias para la resolucién de conflictos en la escuela: a)
Definicién del problema (algo que dafia, molesta) de forma clara y concreta. b) Buscar
alternativas al problema, sin enjuiciar soluciones. c) Analizar las distintas propuestas y
evaluarlas (pros, contras, ventajas, inconvenientes). d) Decidir cuil es la opcidn prefe-
rente. ) Ponerla en préctica. f) Si ésta resulta fallida, se reinicia el proceso. Para fomen-
tar la resolucién democrética de conflictos existen maneras de trabajar y actividades
interesantes: individualmente (actividades de autoconocimiento), en pequefios grupos
(trabajo cooperativo), en gran grupo (asambleas), en la escuela (acuerdos compartidos
sobre problemas de disciplina), etc.

d) Aprender a cooperar

Actualmente se habla de trabajo en equipo, intercambio entre iguales, etc. Mediante
la cooperacién se remarca la influencia de la interaccién social. Los alumnos se ayudan,
ven la eficacia del apoyo mutuo, se mejora la autoestima, la interaccién se vuelve mds
fluida, se promueve una dindmica diferente a la de los contextos informales, se recono-
ce la colaboracién como objetivo educativo, complementa otras formas de aprendizaje,
se aprende a alcanzar metas personales a través de los objetivos del equipo, se modifi-
can estructuras de evaluacidn, se favorece el aprendizaje observacional, se amplian las
fuentes del conocimiento, etc.

Para que un aprendizaje cooperativo sea eficaz existen algunos requisitos que son
deseables como, por ejemplo, compartir una suerte comun, esforzarse por los benefi-
cios reciprocos, trabajar desde una perspectiva a largo plazo, compartir cierta identidad
del grupo, tener obligaciones, responsabilidades y tareas reciprocas, etc.
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Para impulsar el aprendizaje cooperativo, se han propuesto algunas medidas que son
aconsejables como por ejemplo: a) Incluir el aprendizaje cooperativo como una activi-
dad academlca complementaria con otras actividades; b) Abordar temas con este pro-
cedimiento; ¢) Formar equipos heterogéneos, estudiando el nivel de diversidad (género,
nivel de rendimiento, modos de razonamiento), d) Dividir el material en varias seccio-
nes (a veces, tantas como miembros); ) Explicar la tarea académica, de tal modo que
todos la comprendan; f) Explicar habilidades de cooperacién; g) Fijarse en las conduc-
tas de cada alumno; h) Proporcionar ayuda en la tarea; 1) Clarificar los criterios de eva-
luacién (Fernandez, 1998).

En definitiva, toda esta serie de habilidades, pautas y estrategias pueden ser ttiles
para impulsar la convivencia en los centros educativos de secundaria.

2. DISERNO DE LA INVESTIGACION

2.1. Tema de investigacién

El tema de la investigacion versa sobre la indisciplina y la violencia escolar en la Edu-
cacién Secundaria Obligatoria. Al extenderse la escolarizacion bésica hasta los 16 afios,
se prolonga la convivencia de los alumnos en los mismos espacios educativos durante
dos cursos mis. Esta situacion provoca una serie de cambios importantes en el plante-
amiento general y organizativo de la etapa. En el periodo comprendido entre los 14 y
16 afios (3° y 4° de ESO) conviven en el centro alumnos con capacidades e intereses muy
dispares. Estudiantes con alto rendimiento académico comparten aula con compaifieros
que no siguen el ritmo de la clase en la mayoria de las materias. Para los docentes esta
coyuntura también es nueva. Los profesores del anterior bachillerato (B.U.P.), acos-
tumbrados a trabajar con los mis dotados, encuentran serias dificultades para dar una
respuesta a la diversidad de la clase, las fusiones entre centros de primaria y secundaria
obligan a convivir a docentes con culturas profesionales diferentes, etc. Estas circuns-
tancias enrarecen ain mds las relaciones en las aulas (los empollones, los pelotas, los
disidentes, los profesores duros y blandos, los ghettos, las camarillas, etc.).

El abordaje de los problemas planteados reclama una vision integral en torno a la
convivencia en los centros educativos. En una investigacidn, si no se tienen en cuenta la
diversidad y amplitud de factores intervinientes, corremos el riesgo de errar en su dise-
flo. Existen, por lo menos, tres aspectos importantes a considerar a la hora de percibir
de manera integral la cuestién de la convivencia escolar:

— Descripcion de la convivencia y la violencia en la escuela. ; Cudl es la realidad de

la violencia escolar?, ¢ qué problemas son los mds habituales?, ¢se puede calificar
a la escuela como violenta?, ¢quiénes, cuindo, contra quienes, dénde se emplea
la violencia?

— Explicaciones sobre la violencia. ¢ A qué se debe eso que es percibido como pro-
blemdtico? Hablamos de los motivos, las causas, las variables que favorecen la
génesis de los actos disruptivos y la violencia.

— Actuacion de la escuela. ;Qué es lo que se hace en la escuela?, ;cémo se aborda
el fenémeno de la indisciplina y la violencia?, ¢;podemos intervenir y de qué
manera para promover la convivencia y erradicar la violencia?
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La comprensién y diferenciacién de estos tres tipos de cuestiones nos permitird
entender y ubicarnos adecuadamente en la investigacion que hemos desarrollado: la
convivencia en la Educacién Secundaria Obligatoria (E.S.O.).

2.2. Objetivos de la investigacion

He aqui algunos objetivos generales de la investigacion planteados en funcidn de las tres
grandes cuestiones descritas anteriormente.

a) Objetivos descriptivos

— Indagar en torno al clima y la realidad de la indisciplina y la violencia escolar y, con-
siguientemente, la convivencia existente en los centros de educacién secundaria.

— Analizar los obsticulos y problemas que existen en relacidn a la convivencia es-
colar.

— Detectar los principales problemas que surgen en la franja de edad entre 14 a 16
afios (tercero y cuarto de la ESO), analizando las diferentes formas que pueden
adoptar las conductas contrarias a la convivencia en la escuela: fricciones, agresi-
vidades, acciones disruptivas y violentas con los docentes, etc.

— Analizar las circunstancias concretas (quiénes, donde, cudndo...) en las que se lle-
van a cabo las acciones que vician y enturbian la convivencia escolar.

b) Objetivos referidos a las explicaciones

— Analizar las formas en que son explicadas estas conductas problemadticas por
parte de los miembros mds significativos de la comunidad escolar. Se pretende
estudiar cuéles son las explicaciones y atribuciones que efectdan los profesores,
alumnos y padres cuando se trata de analizar los factores que intervienen en la
génesis de las conductas disruptivas y la violencia escolar.

— Identificar cuéles son los factores que, segtin la opinién de diversas audiencias,
generarfan en las escuelas una convivencia adecuada e idénea acorde con los
objetivos educativos y el clima requerido para llevar a cabo los aprendizajes.

¢) Objetivos referidos a las medidas para favorecer la convivencia escolar

— Identificar las iniciativas existentes en los centros en orden a promover la convi-
vencia y abordar las distintas formas de indisciplina y violencia escolar.

— Analizar de qué manera son vividas y percibidas estas realidades (convivencia,
violencia...), sobre todo, por parte de los estudiantes y docentes.

2.3. Tipologia de la investigacion

La investigacién tiene dos partes: una cuantitativa (desarrollada a partir de cuestiona-
rios) y otra cualitativa llevada a cabo mediante entrevistas en profundidad. El origen de
las cuestiones que se plantean en el cuestionario fue triple: la teoria sobre la indiscipli-
na y la violencia escolar, algunas investigaciones relacionadas con este dmbito y los te-
mas que fueron surgiendo durante la realizacién de las entrevistas iniciales.

Educacion y Diversidad, 3 (2009), ISSN: 1888-4857, pp. 61-105



Aprender a convivir: un reto en la Educacion Secundaria Obligatoria PELLO ARAMENDI Y OTRO I 87

El tipo de investigacién que hemos llevado a cabo, se va a describir a través de algu-
nos apartados. Vamos a plantear previamente algunas cuestiones sobre la muestra, ins-
trumentos de recogida de informacidn, las unidades o dimensiones a estudiar, etc.

2.4, Instrumentos de recogida de informacién

a) Cuestionarios

Para desarrollar la investigacién se han creado tres cuestionarios: instrumentos para los
alumnos, profesores y padres. La finalidad del cuestionario es sondear y obtener, de mane-
ra sistemdtica y ordenada, informacién idénea sobre las variables que intervienen en la
investigacién. Para mejorar la validez tedrica se realizaron entrevistas previas con expertos
y docentes. Las informaciones han sido tratadas con el paquete informético SPSS 14.0.

b) Guiones de entrevistas estructuradas

Los guiones de las entrevistas han surgido de las dimensiones relevantes analizadas
en diversas investigaciones, de la indagacién previa con responsables e implicados y de
la revisién temdtica realizada a partir de fuentes de informacién y de expertos con una
vision tedrica y prictica contrastada.

2.5. Precisiones referentes a la muestra

La muestra de la investigacion se puede perfilar de multiples maneras. Vamos a resaltar
algunos aspectos que detallan la conformacién de la misma.

El centro educativo es una realidad compleja donde intervienen diversos «estamen-
tos» o sujetos protagonistas: alumnos, padres y profesionales. Para poder visualizar y
poseer cierta perspectiva de la institucién escolar es preciso obtener informacién a través
de las diferentes audiencias o colectivos protagonistas. En nuestra investigacién se han
recogido las informaciones a través de las respuestas aportadas por esos tres colectivos
mencionados. Esto implica un acrecentamiento de la tarea investigadora pero, sin embar-
go, el andlisis cruzado de la informacidn obtenida de estas tres fuentes enriquece la visién
global del problema abordado y permite la multiangulacién de la informacién recogida.

La muestra concreta de cada centro se ha conformado de la siguiente manera:

— Alumnos: la investigacion se ha centrado en la Educacién Secundaria Obligatoria.

Se ha recabado informacién de los alumnos del tercer y cuarto curso de la ESO.

— Padres: los encuestados son los progenitores de los alumnos de la muestra.

— Profesores: los docentes que han respondido al cuestionario pertenecen a los

centros seleccionados de antemano y que imparten alguna asignatura en la ESO.

Al plantearnos el disefio de investigacién nos hemos decidido por una muestra in-
tencional. Hemos seleccionado una muestra de escuelas, en cada uno de los niveles, a
través del criterio del buen o mal funcionamiento, es decir, «de buenos y malos cen-
tros». Son de resefiar las numerosas investigaciones llevadas a cabo a través de esta téc-
nica, fundamentalmente, en lo que se ha venido llamando estudios de centros eficaces.
En tal caso, se trataria de analizar las dimensiones a estudiar en la tipologia de las escue-
las que hemos mencionado (centros con buen y mal funcionamiento).
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Al llevar a cabo el estudio de esta manera nos encontramos con ciertos problemas:
¢Cémo ubicamos los centros en las categorias o estratos mencionados? Podrian adop-
tarse algunas directrices. Nosotros hemos confeccionado una muestra con criterios pro-
porcionados por expertos y técnicos con responsabilidades en la Administracién educa-
tiva. Existen profesionales expertos en el sistema educativo (inspectores, profesionales de
los CEP-COPs, etc.) con un conocimiento cercano y empirico de los centros educativos.
Estas personas nos han proporcionado la identificacién de las instituciones escolares que
cumplian los requisitos sefialados en funcién de los estratos (modelos lingiiisticos, tipo
de centro, etc.) y las tipologias concretas y especificas demandadas.

La investigacién se ha llevado a cabo en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
En esta Comunidad la muestra ha sido estratificada teniendo en cuenta las siguientes
categorias: provincia, titularidad (privado, publico), nivel educativo (tercer y cuarto
curso de la ESO) y el funcionamiento de centro (criterio de expertos).

Se han administrado los cuestionarios a los alumnos, padres y profesores de los dis-
tintos centros que conforman la muestra. Veamos algunos datos referentes a la misma:

La muestra de la investigacion la constituyen 837 alumnos, 269 profesores y 582
padres cuyos hijos imparten tercero y cuarto curso de ESO. Los cuestionarios han sido
cumplimentados en los Territorios Historicos de Guiptizcoa (30%), Vizcaya (41,9%) y
Alava (28,1%). En total el nimero de escuelas investigadas ha sido de 36 centros (18 de
3°de ESO y 18 de 4° de ESO).

La titularidad de los centros seleccionados era privada en un 57,9% de los casos y
publica en el 42,1%. Por tipologia de centros, el 4,3% tenia etapas de Educacién
Infantil-Primaria y ESO, el 37,8% de ESO y Bachillerato y el 57,9% todas las etapas
(Infantil-Primaria-ESO y Bachillerato). Por modelos lingtiisticos, los centros eran de
modelo A (la ensefianza en castellano) 26%, de modelo B (bilingiie) 49,9% y de mode-
lo D (la ensefianza en euskera) 24,1%.

Respecto a los alumnos participantes, el 49,1% eran chicos y el 50,9% eran chicas.
De ellos repetidores eran el 19,8% y los que habian superado el curso el 80,2%.

En relacién a los docentes el 42,95% era de sexo masculino y el 57,05% de sexo feme-
nino. Entre éstos los que poseian responsabilidades de tutor/a eran el 42, 45%, el 72,5%
poseia mds de 13 afios de experiencia y la mayoria era licenciado y funcionario definitivo.

Los padres participantes en la investigacién poseen en su mayoria estudios secunda-
rias o de diplomatura.

b) Entrevistas en profundidad

Posteriormente se realizaron 25 entrevistas con docentes vinculados con el tema de
la convivencia, expertos en la materia, padres y madres, equipos directivos, orientado-
res y representantes de la Administracién educativa. Las informaciones fueron tratadas
con el paquete informatico NUDIST 5.0.

2.6. Dimensiones, constructos y variables analizadas

Partimos del presupuesto que la convivencia adecuada es una realidad que depende de
la manera global de educar (calidad de la educacién), pero también existen aspectos
especificos que hay que tener en consideracién. Proponemos, a continuacién, una cla-
sificacién de algunas dimensiones y variables:
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a) Dimensiones y variables descriptivas

— Contflictividad del centro.

— Actos de indisciplina.

— Actos de violencia entre alumnos.

— Actos de violencia contra profesores y la institucién.
— Caracteristicas de profesores con problemas.

— Lugares donde se cometen actos de violencia.

— El género y tipos de violencia.

b) Dimensiones y variables explicativas
— Aspectos sociales, escolares, laborales y personales que influyen en la indiscipli-
na y violencia escolar.
— Las relaciones y su influencia en la indisciplina y violencia escolar.
— La familia y su influencia en la convivencia escolar.

¢) Alternativas o medidas ante la violencia y la indisciplina escolar

— Alternativas estructurales escolares.

— Normas del centro.

— Tipos de sanciones y la atribucién de su servicio.

— Criterios para poner sanciones.

— Mejoras didicticas.

— Medidas informativas.

— Medidas del sistema de orientacién (tutorias y orientacidn).
— Mejora de relaciones.

d) Percepcion del centro y la enserianza

— Opinién general sobre el centro.
— La ensefianza en el centro.

— Las relaciones en el centro.

— Satisfaccién en el centro.

— El futuro después de la ESO.

3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA
3.1. ¢Qué opinan los diferentes sectores educativos sobre la convivencia escolar?

3.1.1. ;Por qué ocurren estos actos de indisciplina y violencia? Aspectos sociales,
personales, escolares

A continuacién se van a especificar los datos e informaciones mds relevantes en torno a
la fase cuantitativa de la investigacién. Los resultados que se ofrecen a continuacién
expresan un resumen de las opiniones de los tres colectivos consultados (padres-
madres, docentes y alumnado) en relacién al fenémeno de la conflictividad escolar.
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A la hora de interpretar las puntuaciones se debe matizar que la escala utilizada osci-
la del 1 al 6 (el punto medio de la escala 3,5 puntos). A continuacién se explicitan los
resultados mds destacables de la investigacion:

— El grupo de variables denominado «Aspectos sociales cercanos» es considerado
como mds influyente por los profesores que por los padres y alumnos. La varia-
ble «Influencia de algunos amigos en la calle» es altamente valorada como factor
conflictivo por los tres estamentos, aunque en este caso, son los padres quieren
la consideran que tiene mds repercusion en la conflictividad.

— Los aspectos personales son declarados como muy importantes (con una media
casi siempre superior a 4 puntos) en la génesis de la 1ndlsc1p11na y violencia.
Padres, alumnos y profesores atribuyen un fuerte peso a las siguientes variables:
problemas de personalidad o caricter de los alumnos, querer llamar la atencién
cuando no se estd a gusto en el centro, estar descontento consigo mismo y/o con
los estudios, la influencia de los amigos, querer afirmarse y/o ser alguien impor-
tante, el aislamiento, no tener amigos, etc.

— Analizando los motivos escolares, el «mantener en el centro a alumnos que no
quieren estudiar» es percibido por padres, alumnos y profesores como factor ge-
nerador de indisciplina-violencia. Los progenitores no consideran conveniente el
mantenimiento de grupos muy heterogéneos (mezclar en las clases a alumnado
de muy diferente nivel académico y de buen y mal comportamiento). Los estu-
diantes, sin embargo, no valoran tan negativamente esta heterogeneidad.

— Junto con estos aspectos sociales, personales y escolares, las variables relaciona-
les se consideran también como bastante relevantes. Los alumnos conceden mas
importancia que los docentes a las relaciones entre profesores-alumnos y entre
los mismos estudiantes en la génesis de la conflictividad escolar.

— La consideracién y atencién mutua entre profesores y alumnos es una variable a
tener en cuenta segun las tres audiencias. Llama la atencién que tanto alumnos
como profesores otorgan menos importancia a la falta de atencién y considera-
cién cuando son agentes activos y mds relevancia cuando son agentes pasivos
(receptores). «No estar a gusto, no encontrar sentido a los estudios» es un moti-
vo negativo altamente considerado como causa de la conflictividad por las tres
audiencias (entre 5 y 4,20 puntos de media).

— Padres, profesores y alumnos han opinado respecto a la falta de expectativas la-
borales. Aunque los tres estamentos concedan cierta importancia a este aspecto
en el surgimiento de la violencia-indisciplina escolar (entre 3,70 y 4,20 puntos),
existen otros motivos mas valorados.

3.1.2. Las variables familiares en la génesis de la conflictividad escolar

Un conjunto de variables que estudiantes, padres y profesores perciben como muy in-

fluyentes en la génesis de la indisciplina-violencia escolar tienen relacién con aspectos
y problemas familiares. Vamos a citar algunas de ellas:

— Los docentes valoran como mds importantes aspectos familiares relacionados

con la supervisién e imposicion de limites. Los profesores conceden gran impor-

tancia causal a variables como «que el hijo no tenga limites-normas y haga lo que
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quiera en casa», «que le den todo hecho y consiga ficilmente lo que desea» y
«que exista poca vigilancia respecto a lo que hacen los hijos».

Todos los aspectos mencionados en el pirrafo anterior son considerados mas
importantes por los padres que por los alumnos en la génesis de la conflictividad.
La ausencia de didlogo entre padres e hijos es también un factor altamente pun-
tuado por todos. La valoracidn sigue este orden (de mayor a menor) profesores,
padres y alumnos.

Alumnos y profesores no consideran tan importante como los padres (como
causa de la conflictividad) el hecho de «ser duros, autoritarios y rigidos». Esta
variable es percibida mds negativamente por los mismos padres, esto es, le atri-
buyen mis relevancia en el surgimiento de la violencia-indisciplina escolar.

3.1.3. Las normas y sanciones como alternativa

Las normas en los centros son bastante conocidas, se entienden bien, se com-
prenden las razones que las impulsan pero la participacion en su elaboracién no
ha sido muy alta. En general, los profesores y alumnos conocen bien las normas;
los docentes han participado més que los alumnos en su génesis. Existe una alta
comprensién del contenido de las prescripciones y reglas, bastante mis que de
las razones que las impulsan.

Ante las trasgresiones los profesores tienden a reaccionar con cierta rapidez. Los
docentes actiian con urgencia, no se quedan de brazos cruzados y las normas se
aplican con justicia (sin favoritismos). Pero en todos estos aspectos, los docentes
se atribuyen una puntuacién mds alta en comparacién con los alumnos.

¢Y cudl es el apoyo que los padres conceden a la aplicacién de las normas? Alum-
nos y padres consideran que el consenso respecto a ellas es amplio. Sin embargo,
los profesores perciben como escaso el apoyo que los padres prestan a la aplica-
cién de las mismas. En la mayoria de los items que se refieren a estos aspectos
descriptivos de las normas, los profesores obtienen una puntuaci()n mis alta que
los padres y alumnos. Segtin su opini6n, es el grupo que mds ha participado en
la elaboracién de las normas, quien mejor las entiende y cumple, también afirma
con mayor fuerza su justa aplicacién y se atribuye menos pasividad ante ellas
(actian con mis celeridad).

Existe una frecuente utilizacion de algunas sanciones consideradas clasicas. Cas-
tigos muy utilizados son: «refir-llamar la atencién», «expulsar de clase», «avisar
a los padres», «expulsar por unos dias a casa por faltas graves» y «la reparacién
del dafio causado». Cuando se habla de la utilizacién de sanciones, en la mayo-
ria de ellas existen diferencias de percepcidn entre profesores y alumnos.

Las sanciones que se consideran mds efectivas son «avisar a los padres», «expulsar
por unos dias a casa por faltas graves», «<hacer que paguen lo que han roto-reparar
el dafio realizado», «enviar al alumno a la direccién» y «llamar la atencidn-refiir-
expresarle lo que ha hecho mal». Estas reciben también una puntuacién por enci-
ma de la media. Las demds sanciones no se consideran tan eficaces: «copiar fra-
ses O textos», «no organizar actividades complementarias (excursiones,
salidas...)», «<no dejar ir o recortar el recreo», etc.
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— Exceptuando la primera sancién mencionada (refiir-llamar la atencién), las otras
tres se encuentran entre las medidas consideradas como mds eficaces. Las alter-
nativas consideradas como menos dtiles son: «prolongar la permanencia en el
centro», «no organizar actividades recreativas» y «hacerles copiar frases o tex-
tos». Al valorar la efectividad de los castigos, en todas las opciones, los profeso-
res otorgan una puntuacién mds alta. Ello significa que los docentes creen mds
en la virtualidad educativa de las sanciones.

— En las actitudes normativas se indaga en torno al pensamiento de los tres colec-
tivos respecto a las normas (su necesidad, manera de aplicarlas...). En general, los
profesores expresan unas actitudes mds decididas en la afirmacién de la necesi-
dad normativa y en las maneras de aplicar las reglas. Los profesores afirman mas
contundentemente que los alumnos y padres la necesidad del cumplimiento de
las normas, la pertinencia de castigar cuando se 1ncurnplen y la idoneidad de
explicar la conducta alternativa correcta junto con la sancién.

— También los padres afirman con més fuerza que los alumnos esta necesidad de
normas y su aplicacién. Los alumnos se decantan (mds que los profesores y
padres) por la benevolencia al afirmar que «hay que ser bueno: cuando los alum-
nos no cumplen las normas hay que perdonar, explicar y apoyar».

— ¢Qué criterios se emplean para poner castigos? Los profesores afirman con mas
intensidad que los alumnos el criterio de responsablhdad (se castiga a quien ha
cometido el acto reprobado), la no creacién de un clima de castigo permanente
(que los castigos sean puntuales, no constantes) y la necesidad de emplear el cas-
tigo como motivo para dialogar, comentar, dar explicaciones, etc.

3.1.4. ;Qué se puede bacer?, ;cudles son las posibles alternativas?
Medidas estructurales

¢ Cuiles son las medidas mds adecuadas para afrontar los problemas de indisciplina y de
violencia?, ¢cudles son las mds efectivas?.

— Las medidas estructurales que hablan de itinerarios diferentes reciben la més alta
valoracién comparativa entre profesores, padres y alumnos. Dividir a los estu-
diantes en tres o dos itinerarios diferentes (a los 14 afios) estd positivamente valo-
rado por los tres colectivos. La division en tres vias (bachillerato, ciclos formati-
vos, aprendizaje de un oficio) obtiene una puntuacién media de 3,65 (alumnos)
y 4,54 puntos (profesores). Como se ha mencionado anteriormente, la escala os-
cila entre 1 y 6 puntos (punto medio de la escala 3,5 puntos).

— Profesores, padres y alumnos conceden una valoracién inferior a otras alternativas:
«mantener a todos en el mismo centro haciendo grupos especiales» y «<mantener a los
alumnos en la misma aula hasta los 16 afios adaptandose al nivel de los alumnos».

3.1.5. ;Qué se puede hacer?, ;cudles son las posibles alternativas?
Medidas didacticas y tutoriales

Entre las estrategias e iniciativas para abordar el problema de la violencia escolar se pue-

den remarcar las siguientes:
— Padres, alumnos y profesores manifiestan gran optimismo pedagdgico. Las me-
didas didicticas son altamente apreciadas. En general piensan que mejorard real-
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mente la convivencia tomando las siguientes medidas didécticas: planteando las
clases mds interesantes, haciéndolas mds practicas y aumentando la participacién
de los alumnos. Estas opciones alcanzan una media entre 4,28 y 4,76 puntos (en
una escala de 1 a 6).

— Asimismo creen eficaces las alternativas normalmente entendidas como tutoria-
les, tales como la conversacion personal cuando ha habido infracciones, el traba-
jo expreso dedicado a la convivencia mediante excursiones, fiestas y juegos, tra-
bajar en clase actitudes de respeto entre los alumnos y tratar los problemas de
convivencia en las tutorias. Aunque padres, profesores y alumnos estén conven-
cidos de la bondad de estas actividades, son, sin embargo, los padres quienes
creen mds en su eficacia.

— Las tres audiencias ven con buenos o0jos el «avisar a los padres cuando ha habi-
do buen comportamiento» y «cuando el comportamiento ha sido censurable».
Los alumnos valoran més el aviso a los padres cuando existe un comportamien-
to 6ptimo que la opcién contraria. Finalmente, se piensa que la mejora de las re-
laciones tiene efectos altamente beneficiosos. Las situaciones distantes entre pro-
fesores y alumnos son escasamente valoradas.

— A los docentes y escolares se les ha preguntado, a modo de resumen global, algu-
nas cuestiones referentes a las mejoras diddcticas y tutoriales. Los profesores y
los alumnos valoran como altamente efectivas las medidas referentes a la organi-
zacién de actividades, a la metodologia activa y la participacién de los alumnos
(no difieren significativamente entre ellos). Los estudiantes consideran que en las
clases con actividades pricticas existe mejor disciplina. Los profesores son bas-
tante escépticos respecto a esta afirmacién. Docentes y alumnos (aunque en
mayor medida los profesores) piensan que son importantes las horas de tutoria
para encauzar e impulsar la convivencia en el centro.

3.2. ¢Por qué ocurre el fenémeno de la violencia escolar? La génesis de la
conflictividad escolar: causas y alternativas

3.2.1. Influencia de diversos aspectos en la génesis de la indisciplina
y la violencia escolar

¢Cudles son las causas de la indisciplina y la violencia en la escuela?, ; Qué grupos de
variables influyen en su génesis?

— El constructo llamado «poco aprecio social», esto es, el escaso prestigio de los
estudios y la idea de que la labor escolar se reduce al aprendizaje de unos pocos
mecanismos elementales (lo bisico, cuatro reglas...) incide, en cierta manera, en
el origen de la indisciplina y la violencia escolar, segun la opinién de profesores,
padres y alumnos.

— La «nfluencia social» (influencia de algunos amigos en la calle-malas compaiii-
as-de los adultos respecto a la conducta reprobada y la influencia de la violencia
social y politica) es recalcada considerablemente por los profesores y algo menos
por los alumnos.

— La creencia de que la indisciplina y la violencia escolares se manifiestan median-
te las «llamadas de atencién del estudiante (hacerse notar, destacar, «sacar pe-
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3.2.2.
¢Qué

cho»...)» y «un deseo de autoafirmacién» es mantenida en firme por profesores
y alumnos. Los docentes insisten mds que los estudiantes en esta cuestion.

Los profesores son el colectivo que cree mds «nocivo y perjudicial> el construc-
to «heterogeneidad en clase» entendida como la convivencia entre alumnos de
nivel académico y tipo de comportamiento diferentes. Profesores y padres creen
miés que los alumnos que esta diversidad incide en la indisciplina y la violencia
escolares. La comparacién de las respuestas de los tres colectivos nos indica que
no existen posiciones muy encontradas en cuanto a la influencia que la hetero-
geneidad en el aula pueda ejercer en el surgimiento de la conflictividad escolar.
Los tres sectores encuestados conceden cierto peso especifico a la mutua «falta
de consideracién» entre profesores y alumnos, cuando se estudian las variables
que inciden en el surgimiento de la indisciplina y la violencia. Los padres atribu-
yen més influencia que alumnos y profesores a esta falta de consideracion.

La falta de «supervisién familiar» (de padres hacia los hijos) es una factor altamente
considerado por los tres sectores cuando se intenta explicar la conflictividad esco-
lar. Hacer lo que se desea, lo que le viene en gana, no tener limites, vigilar poco a
los hijos y tener poca informacién sobre ellos, se consideran aspectos influyentes
en la indisciplina y violencia escolares. Los profesores y los padres creen que estos
aspectos familiares tienen un peso especifico muy elevado. Aunque las puntuacio-
nes de los estudiantes son algo mds bajas, también manifiestan claramente la efec-
tiva influencia de esta variable en la génesis de la conflictividad.

Aspectos descriptivos bacia las normas

tipo de opiniones afloran respecto a las normas y sanciones?

Los profesores creen conocer las normas mejor que los estudiantes. En este sen-
tido, este colectivo piensa que las «normas son bien reconocidas» y muestran
mds optimismo que los alumnos (aunque éstos tltimos conceden a esta variable
una puntuacién superior a la media).

Los profesores puntian mds alto que los alumnos el constructo «Adhesién a las
normas», esto es, creen que las reglas y pautas se aplican con justicia y que, real-
mente, se actda y se toman cartas en el asunto cuando hay problemas de disci-
plina. Los docentes, comparativamente con los escolares, creen més en su justa y
directa implicacidn en las situaciones conflictivas.

Los profesores y también los padres expresan claramente la necesidad de cum-
plir las normas y aplicar sanciones cuando exista una trasgresién o incumpli-
miento. Los alumnos se alejan algo de las maneras de pensar de los docentes y
padres al manifestarse con menos rotundidad a favor de las normas y sanciones.
Es decir, expresan puntuaciones més bajas.

La doctrina y posiciones al uso sobre los criterios de cémo aplicar los castigos
recalcan que éstos deben ir acompafiados de didlogo y explicaciones, que es perti-
nente afirmar la responsabilidad individual y que la censura no debe ser un recur-
so habitual en clase. Ante la pregunta de cémo se cumplen estos criterios en el aula,
los docentes puntian el constructo mds alto que los alumnos. Con una puntuacién
media entre 3,24 y 3,99 puntos tanto profesores como alumnos manifiestan que las
sanciones negativas sirven para dialogar y reflexionar, se emplean de manera espo-
rddica y se aplican con cierta discriminacidn, tacto y flexibilidad.
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3.2.3. Medidas y alternativas ante la indisciplina y la violencia escolar

¢ Qué aspectos conviene reforzar para mejorar la convivencia?

3.24.

Los itinerarios son objeto de posiciones algo encontradas cuando se piensa en
ellos como alternativas escolares. El concepto de «itinerario» se refiere a la adop-
cién de propuestas curriculares distintas y la clasificacién en espacios de estudio
diferentes entre alumnado que progresa adecuadamente y aquellos que arrastran
cierto retraso. La discusién se polariza en torno a si es idonea esta via, cuél es la
edad adecuada para establecerlos y cuidles deben ser los caminos propuestos. Una
primera cuestién demanda la opinién de los tres colectivos encuestados sobre la
implementacién de los itinerarios diferentes a temprana edad. La medida que
consiste en separar a los alumnos a los 14 afios en dos o tres vias diferenciadas es
mis apreciada por los profesores, seguidos de los padres y los alumnos (estos dos
ultimos se encuentran en posiciones similares).

Respecto a la opcidén «mantener en el mismo centro o aula a los alumnos hasta los
16 afios», ya sea recurriendo a adaptaciones curriculares o constituyendo grupos
especiales. Comparativamente con los docentes, los alumnos y los padres se mues-
tran mds favorables a esta posicién. Si analizamos con mds detenimiento los datos
referentes a las dos preguntas incluidas en el constructo, los tres sectores se decan-
tan con mds fuerza por establecer grupos especiales en el mismo centro que por
mantener a los alumnos en la misma clase desarrollando adaptaciones curriculares.
Alumnos y profesores son favorables a una metodologia activa y partlclpatlva
Tanto unos como otros creen que unas clases activas y practicas, asi como el
impulso de la implicacién de los alumnos servirfan para mejorar la convivencia.
Esta manera de pensar estd de acuerdo con la mentalidad pedagdgica que propo-
ne medidas diddcticas para contrarrestar la indisciplina y la violencia escolar.
Las alternativas que implican proporcionar més informacién a los padres estin
més corroboradas por los profesores que por los alumnos, aunque también éstos
creen en sus efectos beneficiosos. Los docentes defienden con mas fuerza que los
estudiantes que la informacién que se proporcione a los padres sobre el buen y
el mal comportam1ent0 del hijo sirve realmente para mejorar la convivencia.

La tutoria es un espacio privilegiado para trabajar los aspectos que atafien a una
buena convivencia y a la organizacién ordenada de la clase. Profesores y alum-
nos son favorables a las medidas orientadoras englobadas en las tutorfas, tales
como la entrevista personal, el trabajo explicito sobre la convivencia, las salidas
y los juegos para impulsar las interacciones. Creen que estas medidas favorecen
una mejor disciplina y convivencia. Estudiantes y docentes conceden una pun-
tuacidn superior a 4,15 puntos al conjunto de estas medidas, aunque son los pro-
fesores quienes mds creen en la eficacia de las medidas tutoriales.

Calidad del centro

El constructo denominado «calidad del centro» es un indicador de satisfaccién y
bienestar. Nos sefiala cémo funciona la institucidn y las caracteristicas de su am-
biente (colaboracién, amistad y ayuda). Los tres colectivos consideran que sus cen-
tros logran una buena calidad de la educacién. Los padres, seguidos de los profeso-
res y, finalmente, los alumnos confirman el buen funcionamiento de la escuela.
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— Docentes y alumnos opinan que existen buenas relaciones en el centro. Los pro-
fesores puntian mejor que los alumnos las relaciones entre los mismos profeso-
res (como colectivo), entre profesores-alumnos y entre los estudiantes como
grupo diferenciado.

— A veces, se afirma que se denigra, se rebaja o posterga a los alumnos que sacan
buenas notas. Esta afirmacién no se corrobora en nuestra encuesta. Tanto profe-
sores como alumnos (aunque algo més aquellos que éstos) piensan que los estu-
diantes que sacan buenas notas son bastante bien vistos, es decir, poseen una
buena imagen y estatus como estudiantes.

3.2.5. Variables que explican la génesis de la indisciplina y la violencia escolar

Mostramos, a continuacidn, las variables que mds influencia ejercen en la génesis de la
indisciplina y la violencia escolar, segtin la opinidn de los diversos sectores de la comu-
nidad educativa.

Como se puede observar, las perspectivas son bastante similares en los tres sectores
(padres, docentes y alumnos), destacindose la pobre supervision familiar, la llamada de aten-
cién, la nociva influencia de algunos amigos y adultos (malas companias), la falta de respe-
to entre profesor-alumno, la heterogeneidad en clase y la escasa valoracién de los estudios.

TABLA 1: Variables que explican la génesis de la indisciplina y la violencia escolar

Alumnos

Profesores

Padres

1° La falta de supervision fami-
liar: no tener limites, todo hecho,
poca vigilancia de los padres.

1° La falta de supervision fami-
liar: no tener limites, todo hecho,
poca vigilancia de los padres.

1° La falta de supervision fami-
liar: no tener limites, todo hecho,
poca vigilancia de los padres.

2° La llamada de atencién: que-
rer llamar la atencion al estar a
disgusto, querer afirmarse.

2° La llamada de atencion: que-
rer llamar la atencioén al estar a
disgusto, querer afirmarse.

2° Falta de atencién y considera-
cibn mutua entre profesores y
alumnos.

3° Influencia social de amigos,
adultos con mala conducta, vio-
lencia social y politica.

3°Influencia social de amigos,
adultos con mala conducta, vio-
lencia social y politica.

3° Heterogeneidad en clase: estar
en las mismas aulas alumnos de
nivel y comportamiento diferentes.

4° Falta de atencién y considera-
cibn mutua entre profesores y
alumnos.

4° Heterogeneidad en clase: estar
en las mismas aulas alumnos de
nivel y comportamiento diferentes.

4° Poco aprecio social por los es-
tudios.

5° Heterogeneidad en clase: estar
en las mismas aulas alumnos de ni-
vel y comportamiento diferentes.

5° Poco aprecio social por los es-
tudios.

6° Poco aprecio social por los es-
tudios.

6° Falta de atencion y considera-
cibn mutua entre profesores y
alumnos.
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3.2.6. Variables que servirian para mejorar la convivencia

Las alternativas y medidas que sugieren docentes y estudiantes para mejorar la convi-
vencia escolar son las que se explicitan en la siguiente tabla:

TABLA 2: Variables que servirian para mejorar la convivencia

Alumnos

Profesores

1°Tratar de hacer las clases més interesantes; hacer
las clases mas practicas; tratar de impulsar la parti-
cipacion- implicacion de los alumnos en las activi-
dades de la clase.

1°Tratar de hacer las clases mas interesantes; hacer
las clases mas practicas; tratar de impulsar la parti-
cipacion-implicacion de los alumnos en las activi-
dades de la clase.

2° Tratar los problemas de convivencia en las tuto-
rias; hablar a solas con los alumnos que han hecho
algo mal; trabajar en clase actitudes de respeto en-
tre los alumnos; trabajar la convivencia con excur-
siones, campanas, fiestas, juegos deportivos, etc.;
dar importancia en el centro a las horas de tutoria
ademas de las clases.

2° Informar a los padres sobre el mal comporta-
miento de su hijo; informar a los padres sobre el
buen comportamiento de su hijo.

3° Informar a los padres sobre el mal comporta-
miento de su hijo; informar a los padres sobre el
buen comportamiento de su hijo.

3°Tratar los problemas de convivencia en las tuto-
rias; hablar a solas con los alumnos que han hecho
algo mal; trabajar en clase actitudes de respeto entre
los alumnos; trabajar la convivencia con ex-
cursiones, campafias, fiestas, juegos deportivos, etc.;
dar importancia en el centro a las horas de tutoria
ademas de las clases.

La visién de ambos sectores respecto a las alternativas de mejora es también bastan-
te similar. Es decir, los remedios aconsejan el desarrollo de clases mds practicas e inte-
resantes, el impulso de la orientacién escolar y las tutorias y la informacién fluida y per-
manente dirigida a los padres respecto al comportamiento (bueno o malo) de su hijo.

4. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

No es facil explicitar en pocas lineas la compleja situacién de la convivencia en los cen-
tros educativos. Analizando los testimonios de nuestros informantes y los datos de algu-
nos estudios citados en este documento, podemos aportar las siguientes conclusiones:
— A nivel general, la convivencia en los institutos de secundaria goza de buena sa-
lud. Salvo casos excepcionales (que encuentran demasiado eco en la prensa) creo
que los datos de las investigaciones citadas avalan, por el momento, que la situa-
cién en nuestros institutos es preocupante pero no alcanza cotas de excesiva gra-
vedad. Quizds sea este el momento indicado para desarrollar un plan de medidas
preventivas que vayan incidiendo paulatinamente sobre este fenémeno.
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— La intervencién destinada a abordar el problema de la indisciplina y la violencia
en la escuela debe abarcar varios campos de actuacién. La amplitud y dificultad
del problema reclama una respuesta coordinada entre los diferentes estamentos
sociales. La escuela es una de estas instituciones encargadas de prevenir este
fenémeno pero, en modo alguno, la Unica responsable de la cuestiéon. Prevenir o
paliar la violencia escolar requiere la intervencion coordinada de la Adminis-
tracién educativa, la familia, los medios de comunicacién, las asociaciones cultu-
rales, los legisladores y, por supuesto, de la misma escuela. La institucién escolar
no tiene la varita médgica de un problema de tantas aristas y de tal calado. Este
complicado fenémeno implica, por tanto, a varios estamentos e instituciones so-
ciales y no sé6lo a los docentes. La responsabilidad de lo que acontece en la escue-
la no es tnicamente de los educadores. Existen causas familiares y sociales que
influyen de manera constante y permanente en la vida escolar.

— Que en los centros educativos de secundaria existen multiples y variadas actua-
ciones, tanto para prevenir como para intervenir en los problemas asociados a la
indisciplina y la violencia escolar, es un hecho poco cuestionable. El impulso de
iniciativas en favor de la convivencia depende, fundamentalmente, de factores cul-
turales (creencias, habitos, percepciones...) y didactico-organizativos. Las insti-
tuciones escolares y el profesorado que poseen una larga tradicién y sensibiliza-
cién en torno a temas relacionados con el impulso de los valores y actitudes son
aquellos que ofrecen a su alumnado propuestas educativas més integradas, coordi-
nadas y consolidadas en el curriculum. Estos centros con mds tradicién y arraigo
manifiestan una tendencia més acusada a plantear dichos temas en actuaciones
interdisciplinares, integrando las experiencias destinadas a impulsar la convi-
vencia en intervenciones curriculares con un cariz mds globalizador. Asimismo,
los centros més sensibilizados, generalmente, son aquellos que disefian y desa-
rrollan materiales especificos para trabajarlos en el aula fruto de su consolidada
cultura de trabajo en equipo y de sus adecuados planteamientos organizativos.
La cohesion 1nst1tuc10nal el consenso entre el colectivo de profesionales y la
concienciacién de la comunidad educativa hacia los temas de convivencia es vital
para dar una respuesta educativa coherente y eficaz («Nosotros creemos en ello;
nos lo creemos de verdad») (DIRBIZ5).

— La respuesta educativa que proporciona la escuela en relacién al impulso de la
convivencia se podria reflejar en un «continuum» de actividades secuenciadas en
funcién de la implicacién de los diversos sectores de la comunidad educativa y
de la produccién de materiales de los diversos equipos de trabajo del centro.
Teniendo en cuenta estos criterios podriamos clasificar los centros educativos de
secundaria de la siguiente manera:

a) Centros que realizan actividades esporadlcas y puntuales en colaboracién con
otras instituciones (ayuntamiento, asociaciones, servicios sociales...). Este
puede ser un nivel primario en el desarrollo de actuaciones en favor de la con-
vivencia en los centros educativos. Se caracteriza por el impulso de activida-
des ocasionales o escasamente coordinadas entre la escuela y la comunidad
que la rodea. Entre las actuaciones e intervenciones desarrolladas en este apar-
tado recalcamos los talleres organizados por los ayuntamientos, la labor rea-
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b)

lizada por los Consejos Escolares municipales (campaiias de sensibiliza-

cién...), las colaboraciones puntuales con los trabajadores sociales de base

(charlas, coloquios y conferencias), las actuaciones conjuntas con diferentes

universidades (conocimiento y desarrollo de programas relacionados con la

convivencia...), la cooperacion con institutos de secundaria de la zona (inter-

cambio de documentos e informacién en general...), las iniciativas publicas y

privadas diversas (relaciones con empresas de la zona, asociaciones de comer-

ciantes, donaciones, concursos...), las visitas y viajes con el objeto de conocer

«in situ» situaciones y colectivos marginados o desfavoremdos (ancianos,

enfermos, otros pueblos, etnias minoritarias...).

Actividades impulsadas por el sistema tutorial y el departamento de orienta-

cién del centro. Este equipo estd compuesto esencialmente por los tutores y

orientadores (pedagogo, psicopedagogo, etc.). Durante el estudio hemos ob-

servado tres niveles de desarrollo de los sistemas orientadores de los centros
educativos:

— Centros con un nivel minimo de coordinacién y desarrollo: institutos que
simplemente han nombrado a los tutores de cada grupo de alumnos/as y
tienen asignado un horario especifico para la labor tutorial.

— Centros que, ademds de las actuaciones anteriores, poseen un plan de
orientacién debatido y consensuado en los equipos de ciclo.

— Centros con un nivel de desarrollo superior, con proyectos de etapa coordi-
nados y articulados con el departamento de orientacién. El profesorado de
la etapa secundaria trabaja colaborativamente, produce o adapta materiales y
su nivel de implicacién con las actividades orientadoras es considerable.

Las actividades desarrolladas por cada escuela dependen, en buena medida,

del grado de desarrollo de sus sistemas orientadores. Entre las iniciativas rela-

cionadas con la orientacién podemos destacar las siguientes: las reuniones de
coordinacién e informacién (entre orientadores de diferentes centros, la co-
municacién entre tutor y padres...), las tutorias de tarde (actividades de apo-
yo académico, personal, consejo, etc. para el alumnado), las reuniones del
profesorado con los delegados de aula (valoracién periddica del funciona-
miento del instituto...), la elaboracién conjunta de normativas y protocolos
(debatir y consensuar pautas de actuacion...), la mediacién (recurrir a una ter-
cera persona del propio centro para solucionar conflictos...), la exposicion de
proyectos orientadores de otros centros (planes de tutoria, relacionados con
la convivencia, la disciplina, los valores...), las colaboraciones puntuales con
mediadores de etnias minoritarias (iniciativa gitana, mediadores magrebfes,
etc.), las aulas de tutorias dobles (dotacién de dos tutores en las aulas proble-
miticas, con dificultades de aprendizaje...), el mentorazgo (alumnado que
ayuda a integrarse a los nuevos compafieros/as que provienen de otros cen-
tros...), los contratos de conducta (acuerdos escritos para incentivar compor-
tamientos especificos), las agendas escolares (explicitacion de normativas, dis-
tribucién equilibrada de deberes para casa, notas dirigidas a los padres...), los
espacios para el alumnado (sala-espacio para convivir y comunicarse entre
ellos), las estrategias cooperativas (dindmicas de trabajo en grupo), las cam-
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paifias en el centro (con el objeto de sensibilizar a la comunidad educativa), las
actividades informales (festejos, café-tertulia, excursiones...), etc.
Actuaciones dirigidas a fortalecer las relaciones entre escuela y familia: el eje
familia-profesorado es fundamental en la coordinacién de actuaciones educati-
vas. Ambos estamentos de la comunidad escolar deben mantener una comuni-
caci6n fluida para que la coherencia de las intervenciones pedagégicas sea una
realidad. Entre las iniciativas que tienen como objetivo impulsar los vinculos
entre padres y profesorado podemos subrayar las siguientes: las reuniones
colectivas de aula (en las cuales se realiza una valoracién general de la evolucién
del alumnado y del grupo-clase), las reuniones individuales padres-tutor/a
(abordando especificamente la situacién concreta de un alumno/a), el manual
de supervivencia (materiales basados en el estudio de casos y que pretenden
formar a los padres en temas educativos), la Escuela de Padres (talleres de tra-
bajo con un fin formativo), la comisién de convivencia (grupos de trabajo que
abordan diversos temas relacionados con las actitudes, valores, disciplina,
etc.), las actividades extraescolares (salidas al monte, en bicicleta, actividades
deportivas, culturales...), los lugares de encuentro (sociedades recreativas,
gastrondmicas en el mismo centro...), los diversos procedimientos de comu-
nicacién e informacién padres-centro (encuestas, cartas, piginas web, revista
del centro, radio escolar, prensa local...), etc.

El apoyo de las iniciativas relacionadas con la convivencia por parte del equi-
po directivo. Este, aunque generalmente no ejecuta programas, si juega un
decisivo papel como facilitador y dinamizador de los mismos. Hemos cons-
tatado que algunas iniciativas y actividades relacionadas con el impulso de la
convivencia en los centros educativos no han cuajado fundamentalmente por
la escasa implicacién de los equipos directivos. El aval de la direccién para
potenciar estas tareas es vital en las escuelas. Entre las actividades mds comu-
nes de los equipos directivos implicados en la dinamizacién de programas de
convivencia en los institutos de secundaria podemos destacar las siguientes: el
impulso de las juntas de directores (reuniones de equipos directivos de los
institutos de la zona, comarca, etc. para promover actividades comunes), la
comunicacién intercentros (la cooperacion entre los diversos centros en pro-
yectos comunes), los cursos de formacion (para coordinadores, orientadores,
consultores, equipos directivos, etc.), la creacién y consolidacién de grupos
de promotores de proyectos, la rotacién del profesorado a lo largo de toda la
etapa de la secundaria obligatoria (rotaciones utilizadas en los centros priva-
dos desde primero de ESO hasta cuarto curso para conocer mds exhaustiva-
mente la etapa), etc. Estas iniciativas, aunque no son numerosas, son de con-
siderable complejidad e importancia para dinamizar proyectos y poner en
marcha grupos de trabajo que trabajen temas innovadores.

La convivencia en las dreas curriculares. En este apartado contemplamos aque-
llos aspectos relacionados con las actividades, tareas, materiales y, en general,
con procesos de ensefianza-aprendizaje que son potenciados en el curriculo de
los centros de secundaria. Antes de citar estas iniciativas es necesario subrayar
un aspecto importante: en los centros evaluados hemos percibido concepcio-
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nes curriculares fundamentalmente cefiidas a visiones més disciplinares que
globales. Las perspectivas interdisciplinares a la hora de abordar el tema de la
convivencia en los centros educativos son excepciones en los planteamientos
curriculares de los institutos.

Entre las actividades curriculares més destacables desarrolladas en los centros
subrayamos las comunidades de aprendizaje (proyectos de integracién de
familias y agentes sociales en escuela), las evaluaciones diagnésticas de la con-
vivencia en las escuelas (encuestas, cuestionarios, entrevistas...), la seleccién
de centros de interés (abordaje de la convivencia mediante perspectivas glo-
bales, «objetivo-diana», «objetivo prioritario»...), el impulso de las dreas
transversales (paz, medio ambiente, educacion civica, igualdad...), el fomento
de la opcionalidad (ofertar asignaturas optativas), la imparticién de asignatu-
ras alternativas (ética, convivencia, educacion para la ciudadanfa, tutorfas...),
las adaptaciones curriculares (tanto significativas como no significativas), los
desdobles de grupos (division del aula para reducir el ratio de alumnado), la
reduccién del nimero de profesores-aula (disminuir el nimero de profesora-
do especialista que circula por las aulas en favor de una ensefianza mds gene-
ralista y el fomento de la labor tutorial), los programas complementanos de
escolarizacion (programas destinados a alumnado que no sigue el ritmo de la
clase y que les prepara para su posterior ingreso en los CIP —Centros de
Iniciacién Profesional—), la intervencién del orientador en el aula (el orien-
tador trabaja en el aula con el alumno que necesita atencidn especifica), la
educacién compensatoria (talleres para alumnado con dificultades...), el
Proyecto de Atencién Educativa Especial (PIEE) (intervencién de dos profe-
sores de apoyo en el mismo aula con alumnado problemitico), las medidas
relacionadas con el recreo (actividades fisico-deportivas con alumnado de
practicas...), la utilizacién de distintivos (cintas, chapas, pegatinas...), el
empleo de tecnologias (el video sobre todo para ver peliculas que transmitan
valores, mensajes profundos...), la economia de fichas (técnicas conductistas
relacionadas con el logro de puntos y méritos por premios...), la integracién
en el curriculo de actividades diversas (talleres en torno al tercer mundo, dia
de la paz, educacion afectivo-sexual...), las iniciativas de los ayuntamientos
integradas en el curriculo cotidiano (habilidades sociales, trabajos manuales,
excursiones, celebraciones...), las actividades de dmamlzaClon de grupos
(cursos de mejora de la autoestima, impulso de la empatia la comunicacién,
sociogramas...), la utilizacién de problemas y casos reales como objeto de
andlisis (la guerra, desastres ecoldgicos...), la celebracion de visitas educativas
(museos, especticulos...), etc.

La convivencia en los documentos instituciones. Aunque en este apartado no
existen demasiadas iniciativas pedagégicas, debemos matizar que los centros
educativos con mds tradicién y solera en el 1mpulso de actividades relaciona-
das con la convivencia se caracterizan por integrar estas experiencias en los
documentos institucionales del centro (proyecto educativo, curricular, pro-
yecto de convivencia, reglamento de organizacidn, etc.). En cierta manera,
tener asumidas (realmente) estas experiencias en los documentos institucio-
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nales les obliga a reflexionar sobre el estado de la cuestién cada cierto tiempo
(un curso, un trimestre, etc.), diagnosticar los aspectos positivos y negativos
de las intervenciones y disefiar propuestas que mejoren planteamientos ante-
riores. La evolucién de los centros de mayor tradicién en el trabajo relacio-
nado con la convivencia y los valores ha seguido este sendero: planteamiento
de iniciativas, ejecucién de las mismas, evaluacién de los resultados y pro-
puesta de aspectos de mejora para el préximo proyecto. Este camino, este cir-
culo de mejora continua, ha hecho evolucionar a algunos centros educativos
desde planteamientos incipientes y poco sistematizados hacia programas con-
sistentes y consolidados a nivel curricular. Han llegado a ser centros de gran
tradicién en el desarrollo de actividades relacionadas con la convivencia.

El desarrollo de estos proyectos e iniciativas relacionados con la convivencia
en los centros educativos encuentra también las dificultades y resistencias
propias de los programas y propuestas innovadores. La puesta en marcha de
estas actividades topa con dos tipos de problemas comunes: los obsticulos
didicticos y los organizativos. Entre las resistencias de tipo didéctico quere-
mos resefiar los aspectos relacionados con los planteamientos disciplinares y
academicistas, las dificultades para responder a las diversas necesidades del
alumnado con capacidades diferentes, la concepciéon homogeneizadora del
espacio y del tiempo, las dudas existentes en torno a la elaboracion de los pro-
yectos curriculares de centro, el seguidismo del libro de texto, etc. Entre los
aspectos de tipo organizativo que dificultan el desarrollo de programas inno-
vadores relacionados con la convivencia subrayamos la concepcién del mapa
escolar, la concentracién de alumnado problemadtico en los mismos centros, el
impulso de macrocentros de secundaria (a mayor tamafio de centro general-
mente existe mas conflictividad), la existencia de directores adjuntos con esca-
so poder para tomar decisiones (dependen de los directores del centro-madre),
los centros divididos en edificios diferentes, la escasa cultura de cooperacion
existente en los institutos, el engafioso rol del profesorado de secundaria basa-
do esencialmente en la imparticién de docencia y postergando las tutorias, la
escasa formacién didactica y psicopedagdgica, etc. son aspectos a tener en con-
sideracién a la hora de analizar el desarrollo de proyectos innovadores en el
dmbito de la convivencia en los institutos de secundaria.

5. DISCUSION Y CONCLUSION FINAL

Las conductas violentas que surgen en la escuela no son ninguna novedad. En décadas
pasadas estas expresiones antisociales y de rebeldia también existieron. Lo preocupan-
te es que, actualmente, no vivimos en una sociedad estitica y previsible como la ante-
rior, sino que sus elementos mds relevantes como el entorno, la familia, la adolescencia,
las relaciones sociales y la misma escuela han evolucionado considerablemente. Las vie-
jas recetas para prevenir el fenémeno de la indisciplina en la escuela no sirven porque
las causas que influyen en la misma han cambiado.

Es cierto que los actos de delincuencia en los paises desarrollados van en aumento. La
juventud actual, la de esta generacién de inicios de siglo, comete infracciones que son,
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hasta cierto punto, habituales (peleas, pequefios robos de material, insultos, consumo de
tabaco y drogas blandas, etc.). El dato preocupante radica en las conductas antisociales
reiterativas, las que pueden conducir al joven por los caminos de la delincuencia crénica
y reincidente. La prevencién de estos actos vinculados con la indisciplina y la violencia
no es cuestion exclusiva de la escuela. Para desarrollar estrategias que incidan en las mal-
tiples dimensiones, aristas, vertientes y condicionamientos de este complejo fenémeno se
requiere la cooperacién inestimable de los demds agentes educativos y sociales.

Como se ha podido apreciar en la investigacion, el problema de la convivencia esco-
lar no solamente atafie a los centros educativos ni siquiera a los profesores. Es una cues-
ti6n de raices mds profundas, de implicaciones de mayor calado que involucran direc-
tamente a la familia, al grupo de iguales, a las personas adultas, a los medios de
comunicacidn, al modelo de vida, a la educacidn, a los valores que impulsa la sociedad,
a los politicos, etc. No es justo ni sensato delegar este problema en la escuela ni descar-
gar las culpas tnicamente en los docentes. El fenémeno de la violencia escolar (y no
escolar) debe vincular a los agentes sociales, a la comunidad en general y, por ello, las
medidas deben estar en sintonia con la magnitud del problema.

La intervencién educativa que aborde la cuestién de la violencia escolar debe coor-
dinar los planteamientos y los esfuerzos de las instituciones socioeducativas en su con-
junto. Si, como se ha explicitado en la investigacidn, en la génesis de la violencia esco-
lar estdn en primera fila la falta de supervision familiar, los problemas personales, el mal
ejemplo del grupo de iguales y de los adultos y los aspectos escolares, no parece desca-
bellado afirmar que la intervencién socioeducativa a desarrollar con estos muchachos y
muchachas trasciende de la propia escuela y se orienta en mayor medida hacia pardme-
tros sociales. Las afirmaciones simplistas y categdricas, por parte de algunos politicos y
representantes de la ciudadania, achacando unicamente a la escuela la responsabilidad
de los comportamientos conflictivos de los y las adolescentes, ocultan en realidad, una
falta de compromiso palpable a la hora de abordar estos temas.
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