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Los servicios a la produccién desempefian un papel creciente en la
politica regional desarrollada en Europa Occidental desde los afios
ochenta. Con ello se trata de incrementar y mejorar su oferta dentro
de la propia regién, en la creencia de que la proximidad entre consu-
midores y productores de estos servicios permite mejorar la eficien-
cia y flexibilidad de las empresas. Pero la produccién de servicios a
empresas en mercados locales reducidos puede dificultar el aprove-
chamiento de economias de escala y de alcance, en cuyo caso gene-
raria ineficiencias que se trasladarian a las empresas usuarias de los
mismos. El objetivo de este trabajo es analizar desde un punto de vis-
ta tedrico las politicas de servicios aplicadas en la practica, asf como
la viabilidad de una politica regional de nuevas infraestructuras orien-
tada a facilitar el acceso desde las regiones deprimidas a los servi-
cios mas competitivos, que pueden estar localizados fuera de ellas.

Palabras clave: servicios a las empresas, infraestructuras, politica re-
gional.

1. INTRODUCCION

La politica regional ha experimentado un fuerte crecimiento en Europa Oc-
cidental desde la década de los aios cincuenta, pero su caracter de politica
redistributiva, dirigida a corregir los desequilibrios espaciales, sufre una cier-
ta transformacion a partir de los afios setenta, coincidiendo con la crisis eco-
némica y con el desarrollo de importantes cambios tecnolégicos que afectan

(*) Los autores quieren expresar su agradecimiento a un evaluador anénimo cuyos comentarios
han permitido mejorar este trabajo. Una versién preliminar de este articulo fue presentada
en el XX/ Congreso de la Asociacién Esparfiola de Ciencia Regional.
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de forma sustancial a los procesos productivos. El resultado de todo ello ha
sido la pérdida de importancia del componente de equidad de la politica re-
gional en beneficio de la bdsqueda de una mayor eficiencia. Se planea ahora
conseguir un crecimiento econdmico estable y sostenido de las regiones, uti-
lizando los recursos y factores disponibles para ello de la forma més eficiente
posible, aunque sin perder nunca de vista el objetivo de eliminacién de las de-
sigualdades.

Los cambios experimentados por los objetivos de politica regional han traido
consigo modificaciones en los instrumentos utilizados. Asl, junto a los instru-
mentos que tradicionalmente habian tenido una mayor relevancia, los progra-
mas de incentivos econémicos v la inversién en infraestructuras, aparecen aho-
ra nuevas lineas de actuacion con las que se persigue el logro de un funciona-
miento mas eficiente de las empresas regionales, elevando los niveles de
competitividad de las mismas vy, por lo tanto, de la region. El desarrollo de es-
tos nuevos instrumentos se ve impulsado también por las transformaciones
en los procesos productivos antes mencionadas. El cambio tecnoldgico en mar-
cha y la evolucién de la demanda en los mercados llevan a modelos de organi-
zacion empresarial que se alejan de la produccién en serie, basados en la fle-
xibilidad y en la minimizacion de costes fijos y de activos especificos.

Dentro de las nuevas formas de actuacién surgidas en el ambito de la poli-
tica regional, se encuentra el desarrollo de servicios a la produccién, con el
fin de eliminar la carencia de estos en las regiones deprimidas. Este tipo de
medidas pueden articularse de la siguiente forma: a) actuando por el lado de
la oferta, es decir, generando una oferta de servicios a la produccion dentro
de la region objetivo; b) actuando por el lado de la demanda, impulsando el
uso de este tipo de servicios por parte de las empresas de la regién de modo
que el crecimiento de la demanda estimule, a su vez, un incremento de la oferta
regional.

Pero en el desarrollo de este tipo de actuaciones existen inconvenientes
que hay que analizar. Por una parte, fomentar la demanda regional de servi-
cios a la produccién no tiene por qué generar, necesariamente, oferta dentro
de la regién, puesto que dicha demanda puede dirigirse fuera de la misma.
Por otra parte, la existencia de una oferta propia, en la medida en que cabe
la posibilidad de que el tamafo del mercado regional sea irrelevante, no ga-
rantiza la idoneidad del servicio en cuanto a coste y calidad del mismo.

Todo ello llevaria a cuestionar el papel de esta politica de servicios a la
produccidn, asi planteada, como instrumento de desarrollo regional. En efec-
to, si el objetivo es mejorar la competitividad de las empresas de la region,
y a ello puede contribuir el uso de servicios a la produccién por parte de las
mismas, lo verdaderamente relevante es que éstas puedan accedera —y uti-
lizar, de hecho — los mejores servicios, por lo que es necesario actuar a nivel
de empresa para que éstas sean conscientes de las importantes ventajas que
se pueden derivar del uso de los mismos. El surgimiento y desarrollo de las
nuevas tecnologias de comunicaciones posibilita dicho acceso, salvando las
distancias fisicas, con lo que se atenua la necesidad de proximidad entre pro-
ductor y cliente. Las infraestructuras necesarias para acceder a estas tecno-
logias se convierten en un elemento indispensable para la competitividad de
las empresas y regiones.
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2. REORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y SERVICIOS A LA
PRODUCCION

En las altimas décadas ha tenido lugar la extensién de un modelo de pro-
duccién basado en la especializacion flexible que, por otra parte, tal y como
indican Piore y Sabel (1984), ya coexistia con el modelo fordista, aunque per-
maneciendo en un segundo plano. Esta evolucion hacia formas de produccién
mas flexibles permite una mejor adaptacion a las nuevas condiciones obser-
vadas en los mercados, caracterizadas por una creciente diversificacion de
la demanda que es consecuencia de la continua evolucion de los gustos de
los consumidores, y ha sido posible gracias al desarrollo e implantacién del
uso de nuevas tecnologias.

Una de las implicaciones derivadas de los cambios experimentados por
las formas de organizacién de la produccién lo constituye el desarrollo simul-
taneo de procesos de integracién y desintegracion vertical. Aunque resulte
paraddjico, la necesidad de una mayor flexibilidad conduce a ambos modelos
organizativos. Por un lado, se requiere ejercer un mayor control sobre todas
y cada una de las fases del proceso, lo que se consigue a través de la integra-
cidn vertical de las mismas. Por otro lado, y simultdneamente, la necesidad
de alcanzar la mayor eficiencia posible en todo el proceso productivo exige
la explotacién de todas las economias de escala y de alcance que puedan surgir
en cada una de las etapas del mismo, lo cual se consigue a través de la exter-
nalizacion de algunas actividades. La coexistencia de ambas tendencias ha
llevado a que la investigacién empirica haya puesto de manifiesto que el sal-
do neto de los efectos sobre el empleo terciario producidos por los procesos
de integracion y desintegracién vertical esté equilibrado (Perry, 1992; O’Fa-
rrell, Moffat y Hitchens, 1993).

En cualquier caso, lo que queda claro es que se ha intensificado el proce-
so de desintegracion vertical, y que las actividades terciarias forman parte del
grupo que se ha beneficiado en mayor cuantia de esa externalizacion. Esto
se debe tanto al propio desplazamiento de funciones de servicios que antes
se realizaban dentro de las empresas manufactureras como al surgimiento de
nuevos servicios desarrollados al calor de las nuevas tecnologias (Howells,
1988). En este contexto, el papel estratégico de algunos servicios esta adqui-
riendo una importancia creciente en todas las economfas (Rico, 1992; Mas,
1992). A modo de ejemplo, puede sefialarse que los servicios se hacen nece-
sarios para planificar y sincronizar, en lo relativo a tiempos, tamafios y calida-
des, distintas etapas de la produccién antes integradas, asi como para trans-

_portar los inputs intermedios cuando la actividad productiva se encuentra dis-
persa en distintas localizaciones (Jones y Kierzkowski, 1988).

Este proceso confiere a los servicios una importancia fundamental en la
competitividad de las empresas industriales, lo que exige un fortalecimiento
de las interrelaciones entre las actividades terciarias y las manufactureras
(Quinn, Baruch, Paquette, 1988). Esta mayor interdependencia entre ambos
tipos de actividades se beneficia del avance tecnoldgico en las telecomunica-
ciones (Quinn, Doorley, Paquette, 1990). De hecho, éstas posibilitan el desa-
rrollo tanto de un nuevo tipo de gran empresa multilocacional «organizada en
red» (network firm), cuyas funciones estratégicas se encuentran fuertemen-
te centralizadas, como de pequefias empresas integradas dentro de un siste-
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ma local independientes pero muy coordinadas entre si (Capello y Gillespie,
1994). :

3. NUEVOS SERVICIOS Y DESARROLLO REGIONAL

A la luz de lo expuesto hasta ahora, se deduce la relevancia de los servi-
cios a la produccion para asegurar la competitividad de las empresas, al per-
mitir un funcionamiento mas eficiente de las mismas, dotandolas de una ma-
yor flexibilidad, una reduccién de los costes fijos y un mejor aprovechamiento
de las innovaciones tecnoldgicas. Por ello, las posibilidades de un determina-
do espacio para alcanzar un desarrollo econémico sostenido estaran condi-
cionadas tanto por la disponibilidad de estos servicios como por la accesibili-
dad a los mismos. Estos no sélo constituyen una via de crecimiento econémi-
co por si mismos, contribuyendo directamente a incrementar el volumen de
empleo y el valor afiadido regional, sino también un medio para contribuir a
la modernizacién y desarrollo de la propia actividad industrial, como conse-
cuencia de la superacién de lo que Castells (1991; 43) denomina la «..distin-
cion obsoleta entre secundario y terciario».

Los servicios a la produccion presentan una capacidad enddégena de cre-
cimiento mayor que la de aquellos dirigidos a satisfacer las necesidades de
los consumidores finales. En efecto, la mayor parte de los primeros son ex-
portables, y su mercado relevante no es, por lo tanto, el local, sino el nacional
y los internacionales. Ademas, los servicios a la produccion son capaces de
mantener un crecimiento autosostenido independiente de una localizacion par-
ticular, con lo que sus efectos multiplicadores son importantes tanto en el am-
bito local como en el regional o nacional (Howells y Green, 1988).

Por otra parte, la distribucidon espacial de estos servicios no es homogé-
nea, tal y como revelan diversos estudios empiricos realizados en torno a este
punto. A titulo de ejemplo, se pueden citar, para el caso espafiol, los trabajos
realizados por Del Rio (1988) y Cuadrado Roura y Del Rio (1989), y para la
economia britanica por Button y Pentecost (1993). Esta distribucion desigual
es especialmente cierta para el caso de aquellos servicios a la produccion mas
avanzados, generadores de un mayor valor afiadido, en la localizacién de los
cuales se pone de manifiesto una clara tendencia a la concentracion en las
regiones centrales, méas desarrolladas econémicamente, y en las grandes areas
metropolitanas (Howells y Green, 1988; Coffey y Polése, 1989; Mas, 1992).

Esta concentracion de los servicios mas avanzados se explica por el im-
portante papel que juegan como factores de localizacién tanto los costes de
colocacién del «producto» en el mercado (proximidad a los clientes, acceso
a redes de telecomunicaciones) como determinadas economias externas de
aglomeracién (mano de obra cualificada, centros de formacién, actividades
econdmicas complementarias, acceso a los canales de toma de decisiones,
calidad de vida, entre otros) (Coffey y Polése, 1989; Mas, 1992). Otra razén
gue contribuye a la concentracién de los servicios a la produccién es la con-
centracion geografica en grandes areas metropolitanas de las oficinas cen-
trales (headquarters) de las empresas, en las que se realizan las funciones de
planificacion estratégica y toma de decisiones, puesto que centralizan dentro
del area local o regién una elevada proporciéon de su demanda de servicios
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intermedios (Howells, 1988; Coffey y Polése, 1989). Por lo tanto, gran parte
de los inputs terciarios requeridos por establecimientos industriales o de ser-
vicios que se encuentran localizados en regiones periféricas, y controlados
desde fuera de las mismas, serén satisfechos por productores ajenos a la re-
gién (Howells, 1988).

La carencia en las regiones menos desarrolladas de una oferta adecuada
de servicios destinados a la produccién ha dado lugar a que, dentro del &mbi-
to de la politica de desarrollo regional, se hayan adoptado medidas dirigidas
a fomentar este tipo de servicios en las mismas. La articulacion de estas ac-
tuaciones se encuentra estrechamente ligada a la reorientacidn experimenta-
da por la politica regional en las Gltimas décadas. En efecto, los cambios acon-
tecidos en los paises desarrollados tras la crisis de los afios setenta han origi-
nado ciertas transformaciones en los objetivos de esta politica, de modo que
la correccion de las disparidades interregionales pierde importancia relativa
frente a la busqueda de un crecimiento sostenido, para el logro del cual es
necesario maximizar la eficiencia de las economias. Ello es posible a través
de un enfoque en el que se tratan de forma global y simultanea las activida-
des industriales y de servicios, mejorando el entorno de la empresa con el fin
de conseguir incrementar sus niveles de productividad y competitividad (Da-
vezies y Prud’homme, 1988).

4. OPCIONES DE POLITICA REGIONAL DE SERVICIOS

En la actualidad, la politica regional activa comprende, junto a instrumen-
tos utilizados tradicionalmente en el ambito de la misma, otra serie de medi-
das entre las que destacan las encaminadas tanto a incrementar la oferta de
servicios dirigidos a las empresas como a estimular su demanda. En concre-
to, como indica Rico (1992), el apoyo publico a los servicios a la produccidn
no abarca a todas las actividades terciarias, sino que se concentra en aqué-
llas de caracter mas avanzado. Atendiendo a la tipologia de servicios a em-
presas recogida en el cuadro 1, el terciario avanzado estaria constituido por
los servicios «especificos o a medlda» y por los «intensivos en capital», que
incorporan un elevado componente de valor afiadido y en los que es funda-
mental el know-how de quien realiza el servicio.

Muchos de los servicios calificados como avanzados generan externali-
dades positivas, lo que hace que los beneficios que se derivan de los mismos
para el entorno econémico excedan de las ganancias que puede obtener la
entidad prestataria. Esto puede dar lugar a que la oferta de este tipo de servi-
cios por parte de la iniciativa privada no alcance el nivel socialmente optlmo
haciendo necesaria la intervenciéon del sector publico, que se encargaria de
articular las medidas de apoyo necesarias para aproximar la oferta de esos
servicios al nivel de equilibrio (grafico 1). Dentro de este grupo, se pueden ci-
tar los servicios de investigacion y desarrollo, formacién y asesoramiento tec-
nolégico y estratégico (Rico, 1992).

En definitiva, en la medida en que la politica de servicios debe contribuir
a mejorar las condiciones competitivas de la industria, se puede decir que se
inserta dentro del &mbito de las actuaciones de politica industrial. Para ello,
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Cuadro 1

TIPOLOGIA DE SERVICIOS A EMPRESAS
SUS CARACTERISTICAS Y EJEMPLOS

Servicios Caracteristicas Ejemplos
Operativos Altamente intensivos en mano de obra. Limpieza, «catering»,
El recurso a estos servicios obedece al intento de etc.
descargar la estructura salarial de la empresa y dotar
de mas flexibilidad su funcionamiento.
Estandarizados Carécter reproducible: posibilidades de automatizacion. Asesorfa fiscal,
La relacion productor-usuario del servicio estd poco sujeta contable, laboral...
a variaciones cualitativas, lo que posibilita su codificacion
(por ejemplo, a través de «iguales).
Especificos Contenido del servicio adaptado a las necesidades Consultorfa, ingenierfa,

0 «a medida»

concretas del cliente. . )
Mayor componente de valor afiadido e importancia del
know-how del prestador del servicio.

diseno, etc.

Intensivos
en capital

La prestacion de estos servicios conlleva requerimientos
de escala y de «masa critica» para poder ser rentabilizados
(laboratorios de anélisis y ensayos, etc.).

Producen efectos externos: generan repercusiones
sobre el entorno cuyo impacto excede las ganancias que
puede obtener la empresa que ha realizado la inversion;
las acciones son dificilmente asumidas por las empresas
de modo individual.

Investigacion y
desarrollo: proyectos
aplicados, formacion
especializada y
reciclaje, nuevos
materiales, etc.

Fuente: Mas, F. (1992).

Grado de terciarizacion

Grafico 1

NECESIDADES DE INPUTS TERCIARIOS
Y EVOLUCION DE LA OFERTA LOCAL DE SERVICIOS

Necesidades totales de inputs

terciarios por unidad de

producto

Oferta de servicios del interior

de la regién

Tiempo

Fuente: elaboracion propia.
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se hace necesario tanto mejorar la oferta de estos servicios como estimular
su demanda.

Las estrategia de oferta de servicios tienen por objeto aumentar la do-
taciéon de servicios orientados a las empresas. El razonamiento subyacente
es que el aumento de la oferta de servicios al productor en regiones periféri-
cas favorecerd la competitividad del tejido industrial existente y atraera nue-
vas actividades econémicas, incrementando, asi, el nivel de desarrollo eco-
némico.

Este tipo de medidas persiguen tres objetivos principales: i) El apoyo a las
pequenas y medianas empresas, ya que son las que encuentran mas dificul-
tades a la hora de acceder a los servicios avanzados. ii) El establecimiento
de nuevas empresas, contribuyendo a la diversificacion del tejido productivo
y ala generacién de nuevos empleos. iii) El apoyo a ramas de actividad que
juegan, o pueden jugar, un papel decisivo dentro de la estructura econémica
regional. Los centros tecnoldgicos sectoriales constituyen un buen ejemplo
de este ultimo tipo de acciones (Davezies y Prud’homme, 1988).

A pesar de que las lineas de apoyo oficial han estado orientadas funda-
mentalmente hacia las actividades manufactureras y la inversion en activos
fijos, se ha constatado un creciente interés por los servicios como instrumen-
to de desarrollo regional, desde mediados de los afios ochenta tal y como po-
ne de manifiesto la articulacién de multiples medidas dirigidas a estimular la
oferta de los mismos tanto de una forma directa como indirecta. Entre las pri-
meras, cabria destacar las actuaciones en materia de innovacién y transfe-
rencia tecnoldgica (Coffey y Polése, 1989) a través, principalmente, de la pro-
vision publica de servicios especificos (por ejemplo, laboratorios sectoriales,
homologacién y normalizaciéon de productos,...). Por otro lado, dentro de las
medidas indirectas se agruparian todas aquellas actuaciones dirigidas a esti-
mular el establecimiento y consolidacién de una oferta privada de servicios
a la produccién en el ambito regional. En concreto, se pueden sefialar aqui,
entre otros, los incentivos a la creacién de las propias empresas del terciario
avanzado, el desarrollo de planes de formacion dirigidos a generar una oferta
de personal cualificado o el fomento de las interrelaciones entre los centros
de investigacién universitarios y el entramado productivo (Argtelles Vélez,
1993).

Sin embargo, el éxito de este tipo de politicas, articuladas durante los afios
ochenta, ha sido relativo (Coffey y Polése, 1989), poniéndose de manifiesto
una cierta incomprensién de la dinamica de funcionamiento econémico del
sector servicios que afecta negativamente a la eficacia de las medidas adop-
tadas (Marshall, 1985). Sus limitaciones quizan tengan alguna relacién con
varios hechos. Por un lado, que al aumentar la oferta disminuye el precio de
los servicios, lo que se traduce en un desincentivo a largo plazo para la emer-
gencia de nuevas empresas prestatarias de los mismos (Lafuente, 1989). Por
otro lado, la modestia de los resultados alcanzados por las politicas de ofer-
ta de servicios en las regiones periféricas ha de ser tamizada por varios ele-
mentos. En primer lugar, el éxito de estas medidas depende en gran parte
de los habitos de conducta y colaboraciéon empresariales, ya que inciden de-
cisivamente en el grado de receptividad de los destinatarios (empresarios)
a las propuestas de oferta de servicios realizadas desde entes de cardcter
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publico'. En segundo lugar, el impacto de estas politicas en las regiones mas
atrasadas so6lo se puede valorar en el largo plazo, puesto que va aparejado
con cambios, tanto en la mentalidad de los empresarios como en la organiza-
cién de las empresas, que no se producen en periodos de tiempo cortos.

Estos dos Ultimos aspectos ponen de relieve que el desarrollo de los servi-
cios a la produccién en estas zonas se encuentra limitado, en el corto plazo,
por el comportamiento de las actividades manufactureras locales. Asf por ejem-
plo, la evidencia empirica alcanzada en estudios realizados para la regién Nor-
te de Portugal ha puesto de manifiesto que, a pesar del desarrollo de una poli-
tica industrial particularmente activa de promocién de los servicios avanzados
a las empresas, la respuesta de ésta no ha sido incrementar significativamen-
te la demanda de nuevos servicios tecnoldgicos, ni la calidad de los recursos
humanos empleados, ni la creacién de redes formales de cooperacién empre-
sarial, asi como tampoco mejorar la organizacién de las empresas; sino que
éstas han orientado su inversion hacia el aumento de la capacidad productiva
instalada y las innovaciones incrementales (Silva y Mota, 1996).

Otra cuestién concreta que debe ser sefialada la constituye el grado de
internalizacién de la demanda de servicios por parte de las grandes empre-
sas, puesto que condiciona el desarrollo de las actividades terciarias en estas
regiones, como han puesto de relieve experiencias como la descrita por Cof-
fey y Polése (1989) para el caso de Québec, donde el proceso de externaliza-
cién de actividades terciarias por parte de una empresa con gran peso en la
estructura econdmica de la zona permitié consolidar una importante oferta
de servicios a la produccién en la misma, aunque estos efectos positivos sélo
se han percibido con nitidez en el largo plazo.

La transformacién de un proceso de externalizacién de actividades tercia-
rias en oferta local de servicios exige el transcurso de un significativo periodo
de tiempo. Asi, se ha constatado que la desintegracién vertical de las activi-
dades de servicios en regiones de tradicion industrial se traslada, al menos
en un primer momento, fuera de las mismas (grafico 1). Un ejemplo lo consti-
tuye el caso de la economia asturiana, donde el incipiente y tardio proceso
de terciarizacion de las actividades manufactureras regionales esta estimu-
lando de forma mas intensa a los servicios ubicados en el resto de la econo-
mia nacional que a los locales, a pesar de que las empresas industriales ad-
quieren directamente, y de forma creciente, servicios regionales. La explica-
cion a esta aparente paradoja se encuentra en que las actividades terciarias
regionales «subcontratan» una parte importante de los mismos a empresas
no residentes en Asturias (Martinez Arguelles, 1996).

El reducido éxito de las politicas de oferta de servicios tampoco debe ocultar
que la ausencia de este tipo de medidas podria agravar la situacién de atraso

(1) La experiencia valenciana de articulacion de politicas activas de oferta de servicios descrita
en Rico (1992), pone de manifiesto, desde nuestro punto de vista, la importancia que tiene
la existencia de hébitos de cooperacién interempresarial dentro de un sector econdmico de
cara al éxito de esta iniciativas publicas. En efecto, de alguna manera se ha podido constatar
que estas politicas tienen éxito alll donde existe una demanda previa por parte del tejido em-
presarial que se implica activamente en el disefio y puesta en marcha de determinados servi-
cios por parte del sector publico.
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de estas regiones, ya que, al permitir a las empresas existentes identificar nue-
vos mercados 0 mecanismos de apoyo a la produccién, su impacto, en un pri-
mer momento, puede consistir en la disminucion del ritmo de destruccién de
empleos y de empobrecimiento relativo.

Como ha sido indicado, una de las razones esgrimidas para explicar el li-
mitado éxito de las politicas de oferta de servicios es la atonia de la demanda.
Es decir, la receptividad de las empresas ante la nueva oferta de servicios con-
diciona los resultados alcanzados por la oferta pablica de servicios. Esta es
la razén que explica por qué se han desarrollado estrategias orientadas a la
promocion de la demanda de servicios que tienen por objetivo generar una
demanda suficiente, que sea capaz de estimular, en el ambito local, la crea-
cion de empresas de servicios altamente cualificados, asi como su posterior
consolidacion y crecimiento.

Los instrumentos que se pueden utilizar para apoyar directamente a la de-
manda de servicios realizada por las empresas son las ayudas a la contrata-
cion de personal altamente cualificado, con el fin de reforzar la capacidad de
innovacién y de adaptacion, y las ayudas financieras a las empresas usuarias
de servicios (Davezies y Prud’homme, 1988). A corto plazo, pueden existir
aspectos negativos derivados de la articulacion de este tipo de politicas, ya
gue los estimulos al crecimiento de la demanda no irdn acompariados, al me-
nos en una primera fase, por un aumento equivalente de la oferta, por lo que
el primer impacto se traduciria sélo en la elevacion de los precios. Ahora bien,
a medio plazo, esto serviria como un incentivo para la localizacién de em-
presas de servicios en las zonas en las que se han puesto en marcha tales
medidas.

Por otra parte, existen argumentos adicionales a favor de la utilizaciéon de
este tipo de actuaciones. En efecto, la articulaciéon de ayudas que abaraten
la adquisicion de servicios por parte de las empresas permite que se desarro-
llen aquellas actividades terciarias que son realmente utilizadas por las mis-
mas. No obstante, es necesario tener en cuenta que la flexibilidad que otor-
gan las politicas de demanda es tanto mas eficaz cuanto mejor es el asesora-
miento que reciben las empresas tanto para formular correctamente sus
necesidades como para elegir adecuadamente al prestatario de los servicios.

En este punto, ha de sefalarse también que, subvencionando los costes
en que incurren las empresas para adquirir servicios avanzados, se puede es-
tar realizando una subvencion indirecta a las regiones ricas. Como ya se ha
indicado anteriormente, este tipo de actividades terciarias presenta una gran
tendencia a la concentracién en las regiones mas desarrolladas, y especial-
mente en las areas metropolitanas, por lo que resulta l6gico que la demanda
realizada por empresas de regiones atrasadas sea satisfecha, al menos en un
primer momento, desde el exterior de las mismas. No obstante, este tipo de
estrategia también permite configurar, a medio y largo plazo, una oferta local
competitiva de servicios avanzados. Coffey y Polése (1989) describen, para
la provincia de Québec, la evolucién de las relaciones entre empresas tercia-
rias locales y foraneas, constatando que, en un primer momento, ambas se
asocian entre si, pero que, a medida que las empresas locales adquieren ex-
periencia y know-how, van ganado cuotas de mercado, constituyendo, de es-
ta forma, un terciario avanzado local fuerte y competitivo.
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En todo caso, la pregunta a responder es si el objetivo perseguido con una
politica regional de servicios es aumentar de forma artificial este tipo de acti-
vidades en las zonas asistidas o si, alternativamente, el fin es apoyar el cam-
bio estructural de las regiones desfavorecidas (Davezies y Prud"homme, 1988).
La utilizacion de incentivos dirigidos a animar la oferta privada de estos servi-
cios se presenta como una estrategia poco eficaz, a la vista de la limitada in-
cidencia de los incentivos como factores de localizacién empresarial frente
a otros tales como la proximidad y accesibilidad a los mercados o la existen-
cia de ciertas economias externas (Argtielles Vélez, 1996). Por otra parte, una
politica de oferta publica directa de servicios a empresas en regiones atrasa-
das, dirigida a una demanda inexistente, parece estar abocada, en el mejor
de los casos, a unos resultados muy modestos, y supone, por la tanto, un ele-
vado coste de oportunidad para los recursos implicados. Como se pone de
manifiesto en el trabajo ya mencionado de Silva y Mota (1996), el incremento
de la demanda de servicios por parte de las empresas exige que previamente
los poderes publicos articulen medidas dirigidas a mejorar la organizacioén in-
terna de las empresas y la formacion de los recursos humanos empleados por
las mismas.

Cualqguier politica de servicios ha de estar directamente relacionada con
las necesidades y posibilidades del resto de las actividades que integran la
estructura econdémica de una regién. Este hecho determina que, bajo un plan-
teamiento realista, debe aceptarse que en las regiones atrasadas no se pue-
den desarrollar todo tipo de servicios a la produccién. En definitiva, si el obje-
tivo final de la actuacidn politica es el establecimiento de bases sdlidas para
el crecimiento futuro, se debe aceptar una cierta transferencia hacia las re-
giones desarrolladas. Por ello, tal y como indican Coffey y Polése (1989), las
politicas de demanda de servicios articuladas en las regiones menos desarro-
lladas cuyo Unico objetivo sea el estimulo del sector servicios regional, han
de limitarse a los siguientes aspectos:

a) Servicios a la produccién que respondan a la demanda de las activida-
des econdmicas locales.

b) Servicios a empresas que satisfagan las necesidades del sector publico.

c) Ciertos servicios a empresas que estan normalizados. (v.gr., procesa-
miento de datos o realizacién de envios masivos por correo).

d) Servicios a la produccién comercializables en los que la regién dispon-
ga de cierta ventaja comparativa, como pueden ser los derivados de la expe-
riencia local en el sector primario o manufacturero.

Aunque todas las actividades terciarias enunciadas desempefian un im-
portante papel en la consolidaciéon y mejoria de las condiciones de competiti-
vidad de la actividad econdmica regional, sus potencialidades para auspiciar
el crecimiento econémico son distintas. Asi, los servicios recogidos en los tres
primeros puntos se refieren a actividades que, en general y dadas las condi-
ciones tecnoldgicas y de produccion de las mismas, configuran mercados muy
competitivos en los que la proximidad entre productor y consumidor consti-
tuye una posible barrera de entrada en los mercados regionales. El desarrollo
de este tipo de servicios permite alcanzar objetivos modestos de crecimiento
del empleo, de sustitucién de importaciones, o de mejora de la eficiencia de
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aquellas actividades a las que apoyan, pero sus limitaciones para configurar-
se como pilares de un crecimiento econémico son importantes. En el caso de
que la region cuente con ventajas comparativas en la prestacién de alguno
de estos servicios seré posible su exportacién fuera de los mercados locales,
con lo que pasaria a tratarse de actividades como las mencionadas en Gltimo
lugar, que son las Gnicas que pueden generar expectativas ciertas de consti-
tuirse en uno de los ejes en los que descanse el desarrollo econémico futuro.

A la vista de las limitaciones presentadas por las principales alternativas
de politicas de servicios puede surgir la tentacién de rechazar la articulacién
de cualquier actuacion en este campo. Sin embargo, desde el punto de vista
de la competitividad de las empresas regionales en el medio-largo plazo, la
imposibilidad de acceder a servicios que estan al alcance de competidores
emplazados en otros lugares tendria consecuencias mucho més perjudiciales
que los efectos no deseados que, en el corto plazo, provocan las politicas de
servicios.

Ante las ventajas e inconvenientes que presentan tanto las estrategias de
oferta como las de demanda, parece que una politica éptima de servicios a
las empresas pasa por una combinaciéon de ambas, acompafiada por un desa-
rrollo adecuado de las «nuevas infraestructuras».

En efecto, la transmision de informacién se ha convertido en un elemento
clave en el desarrollo regional, hasta el punto de que cualquier disparidad en
este terreno puede agudizar de una forma creciente las desigualdades espa-
ciales. La incidencia de una infradotacion en este tipo de infraestructuras pa-
rece que tendra consecuencias mas adversas, en términos de equilibrio espa-
cial, que las desigualdades en cuanto a dotacién de «infraestructuras tradi-
cionales» que se produjeron en otras fases del proceso de crecimiento
econémico (Davezies y Prud’homme, 1988).

Pero, al igual que en el caso de las «infraestructuras tradicionales», la dis-
ponibilidad de «nuevas infraestructuras» de comunicaciones es una condicién
necesaria aunque no suficiente para el crecimiento econémico en las regio-
nes atrasadas. Asf, la simple adopcién de las nuevas tecnologias de comuni-
cacion no garantiza el poder alcanzar las ventajas econémicas que se pueden
derivar de las mismas; la existencia de un empresariado capaz de asegurar
la flexibilidad, tanto financiera como organizativa y de direccién, necesaria para
afrontar procesos de innovacién, constituye un recurso estratégico fundamen-
tal que, por definicién, es escaso en las regiones menos desarrolladas. En es-
te sentido, el estudio realizado por Capello (1994) para el caso italiano con-
cluye que las empresas localizadas en las regiones avanzadas son las que se
encuentran en mejor situacién para aprovechar las ganancias derivadas de las
externalidades generadas por las redes de telecomunicaciones, puesto que
disponen de un entorno econémico mas favorable, que incluye las capacida-
des y el know-how necesario para explotar las nuevas tecnologias; mientras
que las ubicadas en regiones atrasadas se muestran menos capaces de apro-
vechar todas las ventajas que puede generar el uso de las mismas.

Dado que el objetivo de la politica de desarrollo regional es la consecucién
de un crecimiento econémico espacialmente equilibrado, y el logro de éste,
en la actualidad, pasa por la incorporacién a la actividad econdmica de las
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nuevas tecnologias de comunicaciones, es necesario extender estas redes ha-
cia las regiones periféricas. Aunque la inversién en estas nuevas infraestruc-
turas no sea «rentable» a corto plazo, en términos privados, esto no deberia
desanimar su realizacion. El célculo de su rentabilidad exige el computo de
las externalidades que generan, por lo que el sector ptiblico debe implemen-
tar politicas regionales y locales de desarrollo y difusién de estas nuevas tec-
nologias. De hecho, no hay criterios ex ante para evaluar objetivamente la in-
versién necesaria en capital social fijo, por lo que, en muchos casos, este tipo
de inversiones depende «en gran parte de la fe que se tenga en el desarrollo
potencial de un pais o regién» (Hirschman, 1958; 91). En cualquier caso, pa-
rece razonable hacer un esfuerzo en las regiones atrasadas para implantar en
ellas las «nuevas infraestructuras» que se unirfa a la ya mencionada estrate-
gia combinada de politica de oferta y demanda de servicios, ya que a raiz de
la extension de las telecomunicaciones se podrian obtener resultados maés efi-
caces de las estrategias directamente referidas a servicios. Esta mejoria en
los resultados se deriva de dos hechos: por un lado, facilitaria a las empresas
demandantes el acceso a servicios competitivos generados tanto en el interior
como en el exterior de la regién y, por otra parte, permitiria a las empresas lo-
cales productoras de servicios incrementar el tamafio de su mercado relevante.

5. CONCLUSIONES

Desde los afios setenta, se estd produciendo un intenso cambio tecnold-
gico con importantes consecuencias en el conjunto de la actividad econémi-
ca. Las transformaciones experimentadas tanto en los aspectos productivos
como en los organizativos de las empresas han dado lugar a la consolidacion
del modelo de especializacién flexible. La generalizacién de dicho modelo ha
llevado aparejado, entre otros, un proceso de externalizacién de aquellas fun-
ciones que no constituyen el ndcleo central de la actividad de la empresa. Di-
cho proceso es una de las causas que explican el crecimiento de los servicios
a la produccién en las economias desarrolladas, asi como la creciente inte-
gracién entre actividades industriales y terciarias.

De hecho, diversos estudios empiricos han puesto de manifiesto la impor-
tancia creciente que los servicios a la produccién tienen en los procesos pro-
ductivos de las empresas, pues permiten mejorar la competitividad de las mis-
mas. Por este motivo, las politicas de desarrollo regional han prestado una aten-
cién creciente a estas actividades terciarias.

Los modelos basicos de politicas de servicios que pueden ser articulados
por las regiones son dos: en primer lugar, actuaciones tendentes a estimular
la oferta de servicios realizada en la regién tanto por agentes publicos como
privados; y, en segundo lugar, medidas orientadas a estimular la demanda de
estos servicios realizada por las empresas locales. Sin embargo, durante los
afos ochenta, las autoridades regionales optaron basicamente por el desa-
rrollo de estrategias de oferta de servicios que han permitido alcanzar resulta-
dos que, en general y en lo que hace referencia a las regiones menos desarro-
lladas, se pueden considerar bastante modestos.

El limitado éxito de este tipo de actuaciones se explica fundamentalmen-
te por la ausencia de una demanda real de estos servicios por parte de las
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empresas, que ha impedido el aprovechamiento de todas las ventajas que, de
cara a su competitividad, se podrian derivar de la disponibilidad de estas acti-
vidades terciarias. La ausencia de esta demanda real se justifica como una
consecuencia de la limitada calidad de los recursos humanos de las empresas
potenciales destinatarias de estas actuaciones, lo que impide que se aborden
los necesarios cambios organizativos en el seno de las mismas que permiti-
rian el aprovechamiento de las ventajas competitivas derivadas de la incorpo-
racion de los servicios avanzados a su actividad.

Del modesto éxito de las politicas de oferta no debe deducirse que son
escasamente Utiles, sino que para que se pueda aprovechar todo su potencial
es necesario complementarlas con actuaciones tendentes a estimular la de-
manda de servicios. La formacién de los recursos humanos, el fomento de
la introduccién de cambios organizativos en las empresas y la configuracién
de redes de empresas se constituyen en herramientas béasicas para estimular
la demanda de servicios.

En definitiva, la combinacién de actuaciones de oferta y de demanda pa-
rece configurarse como la estrategia mas adecuada. Los elementos de la es-
trategia de oferta que deberian estar contemplados son esencialmente dos:
por un lado, aquellos servicios que deben ser prestados directamente por el
sector publico porque la iniciativa privada no satisface las necesidades de las
actividades productivas, y, por otro lado, aquellas politicas indirectas de ofer-
ta que son necesarias para la articulaciéon de una base regional de terciario
avanzado.

Ademas de la puesta en marcha de una politica de servicios que combine
elementos de oferta y de demanda, el aprovechamiento de las ventajas que
se derivan de estas innovaciones exige contar con las infraestructuras apro-
piadas, que han sido denominadas «nuevas infraestructuras». Su importan-
cia para el desarrollo econémico reside en que constituyen el medio de trans-
misién de una parte de las funciones terciarias mas avanzadas utilizadas en
los procesos productivos de las empresas. Su disponibilidad ha contribuido
a la creacion de un mercado global de servicios avanzados relacionados con
la informacién, aproximando efectivamente a clientes y proveedores de los
mismos y relativizando asi la importancia de la distancia geografica entre ellos.

En este contexto, la competitividad de las empresas de una region requie-
re la existencia de una adecuada dotacién de infraestructuras de comunica-
ciones e informacién, que permita el acceso a aquellos servicios mas efica-
ces y eficientes, independientemente de la localizacion de los mismos. Por
otra parte, desde el punto de vista del desarrollo regional, hay que tener en
cuenta que estas infraestructuras no son tGinicamente una via de entrada de
importaciones de servicios, sino que también pueden constituir un vehiculo
de salida de exportaciones de «productos» terciarios en los que la regién pre-
sente una ventaja comparativa.

La evidencia empirica permite constatar que existe una fuerte tendencia
a la concentracién de estas redes en las areas centrales méas desarrolladas,
lo que agrava la situacién de aislamiento de las regiones mas periféricas. Este
hecho, unido a que el objetivo de la politica econdmica regional es maximizar
el crecimiento pero sin renunciar a una distribucion més equitativa de éste,
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nos lleva a considerar las inversiones en «nuevas infraestructuras» como un
instrumento indispensable para el desarrollo regional, que complementa, por
otra parte, a aquellas actuaciones encaminadas a fomentar el desarrollo y el
uso de los servicios a la produccidon en las regiones asistidas.

En definitiva, la competitividad de las empresas en las regiones menos de-
sarrolladas exige su modernizacion organizativa, de tal forma que sea posible
la incorporaciéon de los servicios més avanzados a su actividad productiva.
Las limitaciones de las empresas ubicadas en estas regiones para acceder a
las actividades terciarias mas avanzadas exige la adopcién de estrategias com-
binadas de oferta y de demanda de las mismas que faciliten la incorporacién
de nuevos servicios. En todo caso, estas politicas han de ser acompanadas
por el desarrollo simultaneo de «nuevas infraestructuras» que garanticen el
acceso tanto a nuevos mercados por parte de los servicios locales como a
los servicios mas competitivos por parte de las empresas demandantes de
los mismos asentadas en la region.
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ABSTRACT

Production services are playing an increasing role in the regional policy
which has been developed in Western Europe since the eighties. The
aim of this policy is to aument and improve the production services
on offer within the region in question in the belief that the proximity
between the consumers and producers of these services ennables
companies to improve their efficiency and flexibility. However, com-
pany production services in reduced local markets may make it diffi-
cult to take advantage of scale and scope economies, in which case,
they would generate inefficiencies which would affect the very com-
panies they are meant to benefit. The aim of this study is to analyse,
from a theoretical perspective, the service policys applied in practice,
as well as the viability of a regional policy of new infrastructures orien-
ted towards facilitating access to the most competitive production
services from the depressed regions which may be located outside
the latter.

Key words: services to companies, infrastructures, regional policy.
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