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El articulo ofrece una veflexion sobre el encargo y las funciones que debe asumir el
educador social y plantea una serie de interrogantes sobre aquellos alementos de
distinta indole que deberdn desarrollarse, construirse o transmitirse a los sujetos
inadaptados en su proceso de socializacion. El autor opta por el enfoque cognitivo-
evolutivo de la educacion moral de Koblberg para explicar aspectos fundamentales
de la inadaptacion y para descubrir elementos que deberian estar presentes en la
Planificaciin educativa con poblacion inadaptada.

La inadaptacién social es un tema complejo y apasionante, dificil de abordar
en suamplitud y generador de opiniones encontradas. Complejo en su génesis como
proceso sistémico de interaccién de factores; por la multiplicidad de explicaciones
tedricas que desde un marco u otro se han elaborado para comprender este fenéme-
no. Complejo, ademds, por las pasiones que levanta en la opinién piblica, en aque-
llos que recuerdan que la inadaptacién existe cuando la viven como experiencia desa-
gradable o cuando los medios de comunicacién explotan el tema desde su vertiente
mds sensacionalista.

Las paginas que vienen a continuacién pretenden ser una reflexién sobre la
inadaptacién social, concretamente sobre el trabajo educativo que se realiza con jéve-
nes y adolescentes. Estas reflexiones aparecen después de pasar unos cuantos afios tra-
bajando desde la posicién del educador (aquella persona que esté en la soledad de la
«primera linea», que no elabora teorias pero que se responsabiliza directamente del
proceso reeducador y que sufre de lleno la frustracién del nifio, del joven o del ado-
lescente ademis de la sordidez del ambiente de donde éste procede).

Como se observari, las ideas que expondremos se encuadran en un marco teé-
rico perfectamente discutible, a menudo difuso y, sobre todo, ecléctico. Sélo preten-
den dar algunas claves que facilinten tanto la compensién como el tratamiento de la
inadaptaci6n desde un prisma educativo. Estas reflexiones estin pensadas desde el
punto de vista del educador social y dedicadas él, que ademis de la pureza de los
encuadres te6ricos necesita ver como éstos le dan pistas para su trabajo cotidiano.
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REEDUCACION, TERAPIA, TRATAMIENTO, ACOMPANAMIENTO
¢CUALES EL ENCARGOQ?

Recordemos que en el momento de finalizar el curso 94-95, asistimos al naci-
miento académico de la profesion de educador social. Remarcaremos la dimensién
académica porque, en realidad, el educador social como persona que trabaja en la
educacién no formal no es un invento nuevo. Quizé la novedad estd en que por pri-
mera vez se reconoce explicitamente la dimensién educadora de esta profesién, cosa
que no siempre ha estado clara'.

Conviene recordar que se ha llegado a este punto porque la reflexién sobre las
causas de la inadaptacién y los planteamientos para la intervencién han evolucionado
desde posiciones basadas estrictamente en el control social hasta las que abogan por
una intervencién constructiva que posibilite el desarrollo de la persona, pasando por
explicaciones de cardcter terapéutico o clinico.

Asi pues, el educador social ha sido lo que estos modelos teéricos han definido
que fuera, a saber, el controlador que aplica una disciplina rigida basada en el casti-
80, el cuidador que distrae y convive en los momentos informales y cotidianos del
dia que el técnico en las ciencias del comportamiento no esté interviniendo ... para
ser finalmente definido como el experto en educacién que se responsabiliza directa-
mente del proceso de cambio del sujeto inadaptado.

Podemos observar que las intervenciones que arrastran viejos rasgos de la
escuela cldsica (modelo de control, represivo, disciplinario) o algunos otros de la
escuela positiva (sobretodo el modelo de rehabilitacién con sus componentes clini-
cos) estédn siendo paulatinamente sustituidas por una concepcién educativa de la
intervencién, que implica formacién, estimulacién y creacién de experiencias positi-
vas, esto es, por un modelo de reintegracién.

De hecho, si hacemos un repaso de los textos legales que rigen el tratamiento
actual de jévenes y adolescentes infractores llegamos a la conclusién que la interven-
cién ha de estar dirigida hacia la reintegracién, debe tratar los aspectos personales
que tienen que ver con la relacién en la comunidad desde el conocimiento de los
mecanismos evolutivos que potencien la reinsercién social mediante la recuperacién
de los recursos relacionales del sujeto inadaptado y todo ello mediante una interven-
ci6n que ha de ser educativa, centrada en un marco de aprendizajes.

Adn asf, desde nuestro punto de vista, creemos que por multiples razones, el
componente educacional de la intervencién del educador social sigue sin estar clara-
mente definido. Como muestra, basta observar el uso indiscriminado que se da a la
idea de «lo educativo» en la educacién social como si de una especie de cajén de sas-
tre se tratara, donde todo cabe y poco se concreta. En nombre de la educacién se
prohibe o se otorga, se consiente o se reprime, se justifican actuaciones (a veces técni-
ca y moralmente dudosas) o se coartan otras.

Asf pues, ain viendo la dificultad de enmarcar el concepto, incluso aceptando
lo improcedente de pretenderlo, nos aparece un interrogante: ;no serd que no somos
capaces de acotar las lineas maestras del componente educacional cuando salimos del
terreno de la educacién formal? En vista de este estado de cosas, y en un intento de
buscar respuestas, a continuacién nos proponemos describir lo que desde nuestro
punto de vista ha de ser la tarea del educador social o, dicho de otra manera, el rasgo
que caracteriza el componente educativo de esa tarea.

LA TAREA DEL EDUCADOR SOCIAL

Si hay algo en lo que sin lugar a dudas se ha profundizado en el terreno de la
educacién social en los Gltimos tiempos, es precisamente la dimensién «social» de la
expresién. En cambio, el tema que no ha sido tan desarrollado —quizds por obvio
(;2)>—, es la idea de educacién dentro de lo social. Concretamente, en el tecreno de la
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infancia y la adolescencia inadaptada, la duda del educador consiste en definir los
rasgos de su profesién, cosa que frecuentemente hace por oposicién a las de las otras
personas que intervienen en el trabajo reintegrador.

¢De qué se parte? La respuesta parece sencilla. El educador convive, estd, vigi-
la, propone... pero, ;qué, o sobre qué? Por otra parte, el trabajo que se desarrolla,
¢nos acerca a la educacién o a menudo es algo distinto a ella?

Para poder avanzar, conviene recordar que el tratamiento de la inadaptacién,
en el fondo se resume en dos posiciones: la que considera que la inadapracién es una
situacién de deterioro, con lo cual el tratamiento debe ser reeducador o terapeutico,
y la que considera que la inadaptacién (al menos en sus inicios) es una forma de
socializacién similar a la de la persona integrada pero que ha tomado otra direccién y
que puede modificarse mediante la creacién de nuevas situaciones de aprendizaje.

CONCEPCION DE LA INADAPTACION TRATAMIENTO
— Deterioro personal. — Reeducacién.
— Alteracién de la visién social. — Entrenamiento en un modelo.
— Desviacién. — Control.
— Sociopatia. - Terapia conductual.
— Socializacién no convencional. — Reintegracién.
— Significaci6n personal. — Elaboracién de nuevas significaciones.
— Bajo desarrollo del drea social. — Estimulacién de la dimensién social.
— Experiencias sociales deficitarias. — Aprendizaje de experiencias sociales.

La primera se centra en el control y otorga el protagonismo a las situaciones de
relacién terapéutica. La segunda se centra en la creacién de situaciones de aprendiza-
je y otorga e} protagonismo a la intervencién educativa.

Desde esta segunda opcién, no debe olvidarse que las manifestaciones iniciales
de conductas inadaptadas quedan incluidas en lo que conocemos como inadaptacién
objectiva, Valverde 1993, (manifestacién de comportamientos no aceptados por el
grupo normativo que la persona inadaptada manifiesta sin tener una clara conciencia
de que aquello «no estd bien», como resultado de una forma particular de entender
el mundo —proceso de significacién— generada por una socializacién en un medio
carencial).

Desde este posicionamiento se parte de la idea que a menudo un joven es ina-
daprado debido a las experiencias de aprendizaje mediado que ha tenido a lo largo de
su socializacién (mejor dicho, por las experiencias que ha dejado de tener) y que le
han marcado un «techo» en su desarrollo de la competencia social.

Otra cosa muy distinta es cuando el proceso de inadaptacién se subjetiviza
como resultado de la intervencién anormalizadora de los mecanismos de control
social, con lo cual, la visién de la realidad pasa de ser el resultado de un proceso de
significacién personal a una alteracién de la esa realidad, que se concreta en actuacio-
nes conscientes contra el grupo normativo como respuesta a la presién de esos meca-
nismos de control. De ah{ que el trabajo con poblacién inadaptada, sobretodo en
edades tempranas, convenga plantearlo desde esta perspectiva formadora, estimula-
dora, creativa y responsabilizadora de los propios actos y no tanto desde el tratamien-
to terapéutico del «paciente social», més acorde con una situacién de inadaptacién
subjetiva.

Si consideramos que el hecho educativo implica una relacién de intercambio
comunicativo, entonces tenemos que el educador social es un profesional de la
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mediacién, experto en crear situaciones comunicativas, —y por ello, educativas—
ya sean con uno mismo o con los demds.

En segundo lugar, si ese intercambio ha de implicar un progreso, tenemos que
el educador social ha de ser capaz de crear situaciones ricas, creativas y variadas que
impliquen una crisis y un cambio progresivo. Esto significa que es capaz de conocer
el punto de partida del grupo o de la persona concreta con quien trabaja (diagnésti-
co), es capaz de definir un punto de llegada que sea asequible a ese grupo o a esa per-
sona (prondstico) y ademds es capaz de concretar el proceso que lleve desde el punto
de partida al punto de llegada mediante situaciones dindmicas que lleven de un
equilibrio a un nuevo equilibrio pasando por espacios de crisis.

Dicho en términos cibernéticos (Sanvisens, 1987 y Puig, 1986), el trabajo del
educador consiste en crear situaciones de crisis optimizadoras desde la configuracién
de medios educativos (entendidos como sistemas abiertos que estdn en interaccién
con otros sistemas) con un alto grado de educatividad (esto es, de riqueza, de capaci-
dad de conexién con el sistema educando), a partir de conocer el grado de educabili-
dad del educando (esto es, la-plasticidad o el grado de abertura que posee como siste-
ma).

Desde este marco explicativo, podemos entender que el educador se convierte
en un sujeto imprescindible en el proceso reeducador porque es quien trata al joven
desde la globalidad, pone en crisis su forma de entender el mundo, le posibilita
conocer mediante su uso otras formas mds adecuadas de relacién social y, lo mds
importante, le acompafia en ese duro proceso de aprendizaje. Asi pués, la interven-
cién educativa consiste en crear artificialmente un marco estimulador de la sociabili-
dad que, mediante situaciones de aprendizaje, desarrolle aquellas 4reas evolutivas
que afectan la construccién de la visién social y que no han evolucionado suficiente-
mente por haber vivido en un ambiente carencial.

A partir de este momento, el nifio o el joven pasa de ser un paciente a ser un
aprendiz.

Ahora bien, la siguiente pregunta que debemos hacernos es: aprendiz, ;de
qué?

De nuevo nos encontramos con la necesidad de encontrar un marco tedrico
que defina la orientacién y el proceso que esa intervencién debe seguir y que nos
posibilite sefialar algunos objetivos y contenidos basicos a desarrollar en la tarea edu-
cativa.

En esta aproximacién, indicaremos primero algunos contenidos intuitivos que
se desprenden de la pregunta que plantea C. Coll (1987) para descubrir los elemen-
tos de trabajo bésicos que posibilitan la relacién social, en una situacién de aprendi-
zaje:

¢Qué tipo de habilidades, de destrezas, de posibilidades de accién, de tenden-
cias de comportamiento, son necesarias —y/o serdn probablemente necesarias a
corto y medio plazo— para que un nifio pueda convertirse en un miembro adulto y
activo de la sociedad, capaz de interactuar constructivamente con los otros miem-
bros de la misma y capaz de enfrontar y resolver eficaz y creativamente los problemas
habituales que se le planteen en el transcurso de su existencia?

Los aspectos que se desprenden de esta pregunta tienen que ver con la cons-
truccién personal, el desarrolio de habilidades relacionales, la manifestacién de con-
ductas y hdbitos compartidos con el grupo normativo o minimamente tolerados por
éste, la autonomia, la responsabilidad y la interaccién interpersonal para la regula-
cién de la vida en comin. Todos estos elementos se relacionan entre ellos y constitu-
yen una entidad sistémica que la persona integra y manifiesta en su proceso particu-
lar de significacién de la realidad, ésto es, en la construccién de su visién del mundo
y en la configuracién del tipo de relaciones que llegard a mantener con los demds.

El marco teérico que utilizaremos para abordar estas cuestiones y que nos per-
mitird entender algunos aspectos fundamentales del proceso de significacién, lo
vamos a encontrar en el enfoque cognitivo-evolutivo de la educacién moral de L.
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Kohlberg, ya que, desde nuestro punto de vista, la sociabilidad transcurre de forma
paralela al desarrollo de la moralidad del sujeto. Es mds, depende de éste.

Puede parecer extrafio buscar respuestas a estas cuestiones en un terreno apa-
rentemente tan alejado de la inadaptacién social como es el desarrollo moral y la
ética, pero, en definitiva, como indica J.L. Aranguren, los problemas derivados de la
vida en comdin son inevitables y constitutivos para el ser humano, tanto como la
necesidad de vivir en comunidad y, en el fondo, tal y como se puede ver un breve
andlisis de las tendencias actuales en esta disciplina, se resumen en situaciones de
conflicto que necesariamente deben solucionarse desde el didlogo y la comunicacién.
En este sentido, la inadaptacién social no deja de ser un problema ético de comuni-
cativo entre dos grupos (o sistemas), el grupo inadaptado y el grupo normativo que
se puede abordar, al menos en parte, desde el estudio del desarrollo de la moralidad?
en el ser humano.

La teoria de Kohlberg ayuda a enfocar el tema de la inadaptacién social, sugie-
re algunas lineas de trabajo, pero no soluciona el tema en su totalidad. Esto mismo
ocurrirfa con cualquier otra teoria, ya que esta es una problemdtica compleja que
s6lo se puede abordar desde la complementariedad de planteamientos teéricos. En
este sentido, se observard que Kohlberg proporciona un marco a partir del cual se
pueden integrar otros elementos tedricos que se complementan entre ellos y ademds,
da respuesta a las posibilidades reales de trabajo del educador social que hemos
caracterizado como la persona experta en generar situaciones de aprendizaje y de
intercambio comunicativo en el marco de la relacién cotidiana, orientadas hacia un
cambio personal del educando que se desarrollard mediante la crisis de su percepcién
de la realidad, en un proceso global de acompafiamiento.

EL ENFOQUE COGNITIVO-EVOLUTIVO DE LA EDUCACION MORAL
DE L. KOHLBERG

L. Kohlberg considera que la moralidad, ésto es, la capacidad de elaborar jui-
cios morales, de comprender la idea de norma social y de presentar un comporta-
miento en funcién de esa idea de norma, es una de las 4dreas evolutivas fundamentales
que constituyen el ser humano, por lo cual, se puede estudiar partiendo de la idea de
estadio y de estructura. As{ pues, un estadio moral es una estructura de pensamiento
que posibilita una manera determinada de razonamiento y de comportamiento.
Cada una de estas estructuras o estadios vienen determinada por lo que la persona
considera valioso dentro de un problema moral o por los aspectos que la persona
tiene en cuenta la hora de emitir un juicio de valor. Se observa que esta idea nos lleva
directamente al concepto de significacién que antes anotdbamos y que mds tarde
retomaremos.

En segundo lugar, Kohlberg distingue entre el juicio moral y la accién moral.
El juicio moral es el marco 16gico, tedrico, la guia universal para entender la realidad
y construir respuestas ante los conflictos con esa realidad. Es un proceso cognitivo a
través del cual se reflexiona, se revisan los propios valores y la percepcién de la reali-
dad para dar posteriormente emitir una respuesta. La accién moral es la actuacién
concreta que se manifiesta ante una situacién de conflicto moral.

La utilidad de considerar esta propuesta evolutiva esté en el hecho que pode-
mos ver un progreso desde la simplicidad a la complejidad de la percepcién de la rea-
lidad interpersonal. Este trdnsito se da a través de seis estadios que se agrupan en tres
niveles: el nivel preconvencional, el nivel convencional y el nivel postconvencional.
Cada uno de estos niveles nos indica la forma como la persona se posiciona ante la
realidad social.

El nivel preconvencional se caracteriza por el hecho que la persona se siente
fuera de la realidad social. Se preocupa por sus intereses o por los de aquellos que le
son préximos, pero desconoce significativamente la idea del «otro». De hecho, es
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una persona anclada en el egocentrismo que actua desde el punto de vista del sujeto
concreto, que entiende los problemas como una cuestién interpersonal y que ve las
normas sociales como algo externo a ella. Ademds, considera que las normas son un
capricho del que tiene mds poder y conviene cumplirlas para evitar un castigo (esta-
dio 1).

También se da el caso de que se consideren otras posturas diferentes a la propia
aunque no puedan asumirse sumultdneamente dos puntos de vista. En este caso, los
problemas se solucionan en base a la reciprocidad, es decir, se basan en la idea de
intercambio o de respuesta al otro con un criterio similar al que antes é ha emitido
(que serfa el ya conocido «ojo por ojo, diente por diente» del estadio 2).

El nivel convencional se caracteriza por el hecho que la persona se siente
inmersa en el marco social. Considera necesarias las normas sociales porque, aunque
le limitan, también le garantizan su espacio vital. En este nivel, el «otro» ya existe y
el interés no se centra solamente en las personas préximas sino en el grupo social
considerado en su totalidad. Observese que este nivel implica un cambio substancial
y qualitativo respecto de la forma de significar la realidad del anterior nivel.

Abhora, los problemas ya afectan a todo el grupo y superan el marco interperso-
nal. Incluso se puede tener en cuenta la perspectiva de una tercera persona y compa-
rar diversos puntos de vista simultdneamente. Desde esta éptica, el sujeto se preocu-
pa por la aprovacién social, por actuar como se espera de él que actue aunque no
comprendra bien porqué debe hacerlo de esa manera, moviéndose siempre en la
legalidad y el orden establecido, ya que en este punto, las normas son inamovibles
(estadio 3).

En el momento que asume plenamente la idea de grupo social y entiende el
valor de las normas, no s6lo actuard como se espera que lo haga sino que alcanzard la
idea de sistema social, el equilibrio del cual depende del concurso de todos (estadio

4).

El nivel postconvencional se caracteriza por el hecho que la persona se distan-
cia de la norma (a la que puede llegar a ver como injusta ya que se antepone la con-
ciencia a la legalidad) y la redefine desde principios filos6ficos de cardcter universal.
En este nivel se reconoce plenamente la idea del «otro» (estadio 5). A diferencia del
estadio anterior, las normas no son fijas sino que se construyen con el concurso de
todos a partir de un contrato social. Por ello, deben ser revisadas y son perfectamente
cambiables.

Si se llega a hacer una abstraccién de todo el proceso y se configura la idea de
norma y de pacto social desde un posicionamiento filoséfico basado en la igualdad, la
solidaridad y la empatia, entonces estamos en el Gltimo estadio (estadio 6).

Gréficamente resultaria:

NIVEL NIVEL NIVEL
PRECONVENCIONAL CONVENCIONAL POSTCONVENCIONAL
Estadio 1: Nivel 3: Estadio 5:
moralidad expectativas contrato social y derechos
heterénoma interpersonales mutuas individuales
Estadio 2: Nivel 4: Estadio 6:
individualismo y sisterna social y principios universales
reciprocidad conciencia

Un aspecto que se desprende de esta breve exposicién y que el propio autor
indica, es el hecho que el desarrollo moral como capacidad evolutiva estd estrecha-
mente relacionado con otras dos 4reas fundamentales: el desarrollo 16gico y la pers-
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pectiva social. As{ pues, se establece una relacién de dependencia donde la perspecti-
va moral est4 en funcién del desarrollo de la perspectiva social y la capacidad de asu-
mir roles (estadios de Selman’®) y ésta, a su vez, del desarrollo l6gico y la capacidad de
abstracci6n (estadios de Piaget).

Griéficamente resultaria:

DESARROLLO LOGICO PERSPECTIVA SOCIAL JUICIO MORAL
(PIAGET) (SELMAN) (KOHLBERG)
Preoperacional Individual concreta Preconvencional
Operaciones concretas Miembro de la sociedad Convencional
Operaciones formales Mis alla de la sociedad Postconvencional

El aspecto mds destacable de esta comparaci6n es que en cada uno de los nive-
les, la persona tiene una significacién de la realidad particular y diferenciada, dificil-
mente compartible entre niveles hasta el punto que entre colectivos con niveles dis-
tintos la comunicacién se hace dificil, incluso imposible.

A partir de aqui, propondremos tres grandes formas genéricas de signficar la
realidad desde la integracién de la teoria de Piaget, de Selman y de Kohlberg.

Hablaremos de un tipo de significacién preconvencional, una convencional y
otra postconvencional. Cada una de ellas nos permitird comprender la manera como
la persona entiende la realidad, vive la relaci6n social y el conflicto, a qué da impor-
tancia, que posibilidades de accién y de reflexién posee y, sobretodo, cual es el
punto de partida desde donde se deber4 organizar la intervencién. Este plantea-
miento nos permite entender la persona inadaptada como el resultado de las viven-
cias y las posibilidades que ha tenido para hacer un correcto aprendizaje social, es
decir, para entender la génesis de la personalidad de los colectivos que parten de
una situacién de desventaja social y cémo ello los conduce a una posicién de ina-
daptacién objetiva.

Una segunda cuestién fundamental de la teoria de Kohlberg es la idea de
Comunidad Justa. Bajo este concepto, Kohlberg plantea la importancia del grupo
de relacién para la estimulacién personal en las 4reas morales. La idea es que, en fun-
cién del tipo de relaciones que se dan en el grupo (si son de igualdad, reciprocidad,
participativas y democriticas, o si son preconvencionales) la persona evolucionari
cognitivamente en su percepcién de la realidad social. Conviene destacar que desde
esta perspectiva la intervencién educativa como marco generador de nuevas expe-
riencias que posibilitan el desarrollo personal hacia formas mds elaboradas para com-
prender la realidad y abordar el conflicto a través del ensayo compartido adquiere
una dimensién muy destacable.

A continuacién, veremos algunos aspectos que toman sentido desde este
marco tedrico.

LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE TRABAJO

Después de todo lo que hemos visto hasta este momento, consideramos que la
finalidad del proceso educativo que se desprende de la caracterizacién del sujeto
como persona que significa la realidad desde la preconvencionalidad, ha de ser la
reintegracién del sujeto en la sociedad a través del desarrollo de sus capacidades cog-
nitivas y sus habilidades personales para ir de la preconvencionalidad a la convencio-
nalidad.
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Estos objetivos pueden trabajarse tanto con personas que por su edad ya debe-
rian haberlos alcanzados, como en situaciones que por una cuestién de desventaja
social y de pobreza en los contextos de socializacién y aprendizaje se observa que
facilmente pudieran no llegar a alcanzarse. Estos objetivos nos permitiran ficilmente
reconocer los contenidos de aprendizaje que deben desarrollarse. La descripcién de
esos contenidos es un empefio que supera los limites de este articulo, por lo que dni-
camente resaltaremos que en la propia teorfa de Kohlberg encontramos pistas sufi-
cientes.

Asi pues, los objetivos bésicos serfan:

1. Desarrollar la capacidad de abstraccién y de andlisis como elementos
imprescindibles para poder alejarse de los aspectos anecdéticos de la realidad y des-
cubrir las razones mds complejas y profundas que se esconden detrds de una situa-
cién conflictiva.

2. Fomentar el autorefuerzo y la autoestima para poner fin a las posibles ten-
dencias autodestructivas de la persona y garantizar la predisposicién el inicio de un
proceso personal de cambio, libremente asumido.

3. Tomar conciencia de la situacién personal (autoconocimiento) asi como de
los pasos para superarla y llegar a ser un sujeto auténomo y realista.

4. Desarrollar la capacidades bésicas para resolver conflictos mediante el dilo-

go.

5. Potenciar las 4reas implicadas en la perspectiva social como camino necesa-
rio para poder considerar puntos de vista distintos al propio y entender las razones
que llevan al otro a pensar y a actuar de la manera que lo hace (descentramiento,
capacitacién comunicativa y empatia).

6. Desarrollar el sentimiento de pertenencia al colectivo y vivir la norma social
€OMO un instrumento necesario que garantiza los derechos propios y ajenos.

7. Estimular la capacidad de razonamiento moral, es decir, de hacer razona-
mientos reflexivos basados en principios éticos consensuados ante conflictos de valor
0, en su defecto, en el respeto consciente de las normas bdsicas que regulan la vida en
comun.

8. Desarrollar las habilidades sociales y comunicativas minimas para poder
cumplir con los requisitos que exige la vida comunitaria (civismo y uso del lenguaje
en la relacién cotidiana, ya sea conflictiva o no).

9. Ejercitar los mecanismos de autocontrol y autoconocimiento que facilitan
la coherencia entre el pensamiento y la accién.

10. Alcanzar los conocimientos bdsicos que permiten superar una situacién de
analfabetismo real o funcional.

En la medida que estos objetivos se alcancen, la nueva significacién de la reali-
dad se acercard mds o menos hacia las exigencias de la vida comunitaria. Esto debe-
mos interpretarlo como un desarrollo significativo de la competencia social que se
manifiesta en la capacidad que posa el educando para preveer y orientar consciente-
mente su propia existencia* hacia objetivos personales satisfactorios, dentro de una
relacién normalizada. Con otras palabras, lo haremos responsable del desarrollo de su
historia personal a través de su autonomia.

SOBRE LAS AREAS DESDE DONDE SE DESARROLLA
EL APRENDIZAJE

El trabajo que venimos indicando debe agruparse en tres grandes lineas o 4reas
de trabajo que de manera complementaria abarquen la persona en su totalidad.

Estos son el dmbito individual, el grupal o colectivo y la vinculacién con la
comunidad que se convierten en los tres vértices del proceso de construccién perso-
nal desde donde se actua, se aprende, se torna conciencia de los actos propios, se esco-
gen formas mds satisfactorias de relaci6n, se ponen en prictica y si el grupo donde se
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produce la estimulacién educativa es minimamente aceptable, se optimizan hacia
formas mis elaboradas de construccién personal y relacional. A continuacién vere-
mos las principales rasgos de cada uno de estos dmbitos.

El 4mbito individual

Este 4mbito se basa en la relacién educador-educando y en él se pretende tra-
bajar fundamentalmente el autoconocimiento, la clarificacién de la historia personal,
el descubrimiento de las posibilidades reales de progreso y los apoyos reales de los
que se podré disponer. En segundo lugar, este 4mbito es el marco adecuado para el
desarrollo de la capacidad de autocontrol, de proyeccién de objetivos personales a
corto y largo plazo y el marco de responsabilizacién sobre la propia conducta.

Debemos insistir en el hecho que el posicionamiento individual hacia la pro-
blemadtica personal y hacia el esfuerzo por iniciar un proceso de cambio (que serd
dificil y a menudo doloroso) es la clave para el progreso. Es mds; nos atrevemos a afir-
mar que si no hay un minimo autoconocimiento y una minima voluntad de cambio,
el trabajo que realice el educador serd iniitil. Como mucho, se convertird en un adies-
tramiento respecto de los minimos necesarios para convivir en el marco definido en
la relacién educativa, pero no en una construccién personal auténoma y reorganiza-
dora de la significacién de la realidad. )

Quizds, unas palabras de Esperanza Guisdn iluminen mejor esta idea: «Unica-
mente a través del razonamiento y la sensibilizacién respecto de las propias potencia-
lidades, de las propias posibilidades de alcanzar una existencia madura, un desarrollo
gratificante de las capacidades y talentos individuales, se puede conseguir una revo-
lucién radical que llegue a las raices, que tenga como meta una existencia verdadera-
mente mejor y verdaderamente mds digna».

En este proceso de autoconocimiento y autoconstruccién, el educador es fun-
damental, ya que la implicacién del muchacho en su progreso asi como la asuncién
del riesgo de «mirarse para adentro» (sobre todo en momentos criticos como la ado-
lescencia) dependeri en buena medida de la capacidad del adulto de acompasiar al
joven en este dificil camino. Este 4mbito lo centraremos en el marco de la relacién
tutorial.

El 4mbito grupal

Este dmbito se basa en las posibilidades de relacién de todos los miembros del
colectivo, ya sean educadores o educandos. El aspecto fundamental estd en el desa-
rrollo de la organizacién colectiva de la vida en comin y la estimulacién de las dreas
sociales implicadas en ello (la capacidad de abstraccién, la perspectiva social y el jui-
cio moral).

Sin lugar a dudas, este es el marco preferente del trabajo socio-educativo y por
esta razén le dedicaremos un espacio mayor. La idea bdsica es que las relaciones que
en este marco se lleguen a establecer son las que realmente constituirin un espacio
de ensayo y experimentacién. En la medida que éstas sean ricas, el «techo» educativo
de la institucién o grupo de relacién serd mds alto. No olvidemos que los criterios de
preconvencionalidad, convencionalidad y postconvencionalidad se pueden aplicar
tanto a personas como a agrupaciones. En realidad, el marco de procedencia del
joven inadaptado o en situacién de riesgo social se caracteriza precisamente por €so,
por ser un espacio que significa la realidad desde la preconvencionalidad entendida
como estilo de vida que tiene sus «convenciones», aunque éstas resulten poco acep-
tables desde un marco de relacién minimamente desarrollado. En este sentido, el
potencial estimulador del marco donde se produce la relacién dependera de la con-
ciencia que sobre este tema tengan Jas personas encargadas de su organizacién (ya sea
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el grupo de educadores o todo el grupo de profesionales que intervienen en el trabajo
estimulador).

Recordando a J. Franch, «lo que un muchacho o una muchacha es, resulta par-
cialmente de lo que son los grupos donde ha vivido la esperiencia de la relacién, de
los grupos que ha llegado a constituir con su presencia y de los intercambios que en
ellos ha efectuado (...) El resultado es que van configurando progresivamente y en
paralelo con el medio un conjunto de significaciones —o un conjunto de pautas de
atribucién de significacién— que le ponen en disposicién de entender y de vivir un
determinado nivel y una determinada calidad de cultura con todo lo que ello implica
de sentimientos, deseos, aspiraciones y habilidades».

Dicho de otra manera: el joven es lo que ha vivido y serd lo que en este espacio
de ensayo podria llegar a vivit. Por otra parte, ;cémo se aprende a vivir, si no es
viviendo? El matiz que conviene sefialar es que este «espacio de vida» estar4 disefia-
do artificialmente, con una intencionalidad y unos espacios pensados para que gene-
ren experiencias de progreso comunitario. As{ pues, este &mbito resultard el primer
espacio de experimentacién y ensayo tanto de los aspectos basicos de la vida en
comtin como de la puesta en préctica de los compromisos individuales respecto de la
capacidad de autocontrol, ademds de ser el espacio de aprendizaje de habilidades
bésicas como la higiene, el orden, la relacién dialégica o la participacién comprome-
tida.

El éxito de la propuesta de Kohlberg reside en el potencial de este espacio de
relacién. Siguiendo la idea de Comunidad Justa como espacio de relacién democrati-
ca inspirada en los aspectos bésicos de la convencionalidad y la postconvencionali-
dad, el grupo deberd estar organizado desde la idea de cooperacién, intercambio, res-
ponsabilizacién y igualdad de todos sus miembros. En funcién de las caracteristicas
el grupo (edad, nivel de desarrollo en que se encuentran o posible grado de deterioro
de alguno de sus miembros), el grado de directividad impuesto por los educadores
serd mds o menos alto. En cualquier caso, la cuestién se concreta en la capacidad de
este grupo de adultos en secuenciar correctamente el tipo de relaciones que se poten-
cian y se permiten para que éstas lleven hacia formas mds elaboradas de relacién
comunitaria mediante situaciones donde se ponga en crisis la significacién personal
y colectiva de la realidad.

Notese pues la importancia del marco de relacién en el proceso educativo de
los educandos. De hecho, ésta es una constante de algunas experiencias significativas
de este siglo (por ejemplo, la Colonia Gorki, Summerhill o las realizaciones de I'Es-
cola Nova). La cuestién estd en la creacién de un espacio de relaciones interpersonales
que tenga una inercia hacia estas formas mds elaboradas de comunicaci6n basadas en
la responsabilizacién, la autonomia y la empatia, que simultineamente se pondrin
en funcionamiento, en forma de ensayo, en la vida real. El grupo es el espacio vital
donde se aprende y se comprende la complejidad de la vida real mediante el ensayo y
la identificacién de sus componentes.

De aqui podemos obtener una idea clave: el progreso que se manifiesta en el
individuo se da en el grupo, a partir del grupo y conjuntamente con el grupo, ya que
éste se convierte en un espacio de construccién conjunta. No olvidemos que en todo
momento estamos tratando de aspectos de naturaleza social que, en realidad, se pre-
sentan inevitablemente en la convivencia. El conflicto que se genera no es exclusiva-
mente de naturaleza individual (que seria lo que Kohlberg define como conflicto
cognitivo) siné que tienen una dimensién social, es decir, son conflictos socio-cogni-
tivos.

Este tipo de conflictos determinan una desequilibracién de las estructuras de
pensamiento cuando la solucién del mismo depende de la aparicién de la respuesta
en el propio grupo mediante una construccién conjunta y que individualmente cada
uno de los miembors seria capaz de resolver. En este sentido, diremos que las relacio-
nes interindividuales son cognitivamente estructurantes porque no representan tini-
car.iente la posibilidad de imitacién de comportamientos, sino que implican la cons-
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truccién de una respuesta con los demds miembros del grupo con los que se ha gene-
rado la dificultad. De hecho, este concepto recoge la idea Vygotskiana de Zona de
Desarrollo Proximo: «no es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidaad de resolver de manera independiente un problema y
el nivel de desarrollo potencial determinado por la resolucién de un problema bajo la
guifa de un adulto o en colaboracién con otros compafieros mds capaces. (...) Esta
zona define las funciones que todavia no han madurado pero que se encuentran en
proceso de maduracién, funciones que en un tiempo préximo llegarn a la madurez
y que ahora se encuentran en estado embrionario».

Por otra parte, el conflicto socio-cognitivo acelera o mejora el proceso de socia-
lizaci6n, desarrolla en mayor grado las competencias sociales, posibilita un mayor
contro} de los impulsos personales (autocontrol) y aumenta la capacidad de empatfa.

La creacién de este tipo de conflictos se generaran ya sea desde la convivencia
cotidiana como desde la planificacién estructurada de actividades basadas en técnicas
que exijan la relacién interpersonal, ya que ambas posibilidades son complementa-
rias.

De todas formas, queremos insistir en el hecho que el éxito en el progreso de la
construccion de la competencia social del individuo depende sobre todo de las espec-
tativas formativas que encuentre en el grupo de relacién y de las posibilidades comu-
nicativas y participativas del espacio de intervencién. Como forma de apoyo, se
podran utilizar algunas técnicas especificas que sélo tendrdn validez (al menos desde
nuestro punto de vista) si estdn en sintonia con el ambiente donde se utilizan. En
este sentido, quizds deberfamos poner en duda algunas experiencias de estimulacién
cognitiva que, aun siendo muy utiles en si, se han experimentado en contextos que
precisamente se caracterizan por el hecho de tener un «techo» relacional, comunica-
tivo y responsabilizador muy bajo (como es el caso de las prisiones), con lo cual el
potencial real de estimulacién ha podido quedar sensiblemente reducido.

El 4mbito comunitario

Este dmbito se basa en las posibilidades de relacién real que el educando tenga
con la comunidad. Si una critica ha destacado sobre las demds a las propuestas educa-
tivas de caricter residencial, es la desvinculacién con la realidad donde se deberin
demostrar los progresos reales. Por esta razén, consideramos fundamental que aque-
llo sobre lo que se toma conciencia y sobre lo que se ensaya en la relacién cotidiana
(la sociabilidad y la competencia social en toda su complejidad) sea puesto en practi-
ca en la vida comunitaria normalizada mientras se mantiene la relacién con el grupo
donde se aprende y progresa el desarrollo personal. S6lo asi podremos tener unas
ciertas garantias de que la aparente autonomia de un muchacho o la aparente capaci-
dad de control realmente se han internalizado y se han afianzado sélidamente. Por
otra parte, el enfrentamiento con la realidad siempre es un motivo de crisis personal,
sobre todo cuando las capacidades personales de relacién no estdn plenamente afian-
zadas y son todavia un rudimento que hay que integrar. En estos momentos e} edu-
cador toma de nuevo especial relevancia, ya que deberd reconducir con sabiduria
pero con firmeza los conflictos y las dificultades que aparezcan, asi como la tentacién
de abandonar el proceso de esfuerzo personal.

COMENTARIOS FINALES

A lo largo de estas paginas hemos intentado centrar cual es la funcién del edu-
cador social y cémo debemos caracterizar su trabajo. Para ello hemos partido del
punto de vista de L. Kohlberg que, sin llegar a explicar el problema en su totalidad,
nos ha dado algunos elementos para sistematizar el trabajo del educador social en el
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dmbito donde deberi intervenir, ésto es, el grupo de iguales. Insistiremos en que su
trabajo se complementa con el que realizan otros profesionales, pero no debe confun-
dirse. El educador no es el maestro, aunque ensefie cosas, ni es el terapeuta aunque su
intervencién pueda tener indirectamente efectos terapéuticos. El educador es un
mediador entre la significacién de la realidad del sujeto y otras formas de relacién
socialmente mds satisfactorias. Su trabajo se desarrolla en el grupo aunque contem-
ple la dimensidn tutorial y se centrard basicamente en la creacién de constextos ricos
en posibilidades comunicativas y relacionales, apoyado por el uso de técnicas estimu-
lativas.

La propuesta que hemos presentado no es un proyecto de trabajo. Es un esbozo
de las lineas que deberfan inspirar una intervencién educativa con poblacién que
vive en situaciones de dificultat social o marginacién. Queda pues lanzada la pro-
puesta de convertir estas recomendaciones en projectos operativos de trabajo.

Al margen de ésto, serd necesario comprender que la problemdtica que se trata
es compleja y que a menudo no tiene solucién; acaso una mejora.

En este sentido, debemos ser conscientes que hay elementos que no se solucio-
nan desde esta propuesta. Por ejemplo, continda siendo fundamental el cambio de
mentalidad hacia una mayor tolerancia y predisposicién del grupo normativo. Tam-
bién lo es la necesidad de generar cambios estructurales en los contextos donde se
produce la inadaptacién. Ademds, serd fundamental la intervencién estimulativa del
circulo de relaciones habitual del joven. En cualquier caso, nos hemos preocupado
bésicamente para dotar de instrumentos de trabajo al educador que se responsabiliza
de la relacién educativa, no de la modificacién de los contextos sociales.

Quizés, la mejor manera de acabar sea con unas palabras de Alexandre Sanvi-

sens:

«La formacién de las personas, en la doble dimensién individual y social, ha de
ser el objeto de nuestro particular interés, como pedagogos y como filésofos de la
educacién (...). Nuestra época y nuestro pais ha de ser sensible ante esta necesidad,
especialmente ahora que se manifiesta la violencia, la delincuencia, la drogadiccién,
el desdnimo juvenil y otros fenémenos negativos (...). El sentido de responsabilidad,
de esfuerzo, de convivencia, de solidaridad, el hecho de adquirir criterio, capacidad
critica, espiritu creativo, aptitud y decisién de superacién, saber utilizar la libertad y
saber vivir en un mundo democrético que se promueve y se fortifica con la educacién
de la conciencia es importante y necesario fomentarlos en la edad juvenil».

Notas

1 Resulta interesante hacer un repaso al articulo de A. Petrus (1991). La educacién social, un reto
para hoy. En las Actas del Il Simposio de la E.U. del Profesorado de Palencia. Caja Espafia, para comprobar
que el educador social ha servido para menesteres que a menudo nada han tenido que ver con la
educacion. También puede resultar interesante hacer un repaso de los diferentes nombres que ha
recibido (cuidador, auxiliar ...), as{ como los requisitos para acceder al empleo.

2 Para no extendernos en la exposicién de nuestra visién sobre la educacién moral, recomendamos
la consulra del monogrifico sobre educacién moral publicado en esta misma revista, Comunicacién,
Lenguaje y Educacién n® 15 (1992), donde también se muestran las técnicas bésicas.

3 Perspectiva egocéntrica, adopcién de perspectivas socio-informativas, adopcién autoreflexiva de
perspectivas, adopcién reciproca de perspectivas y orientacién a la perspectiva de la sociedad.

4 Se habrd pasado del «buscarse la vida» preconvencional al proyecto personal de futuro
convencional.
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Resumen: El articulo trata fundamentalmente de dos aspectos. Por una parte, se caracteriza la
figura del educador social como el profesional experto en la creacién de contextos educacionales
ricos y estimulativos a partir de los intercambios comunicativos entre los miembros que los
constituyen, ademds de considerar la inadaptacién como una consecuencia de los déficits de
aprendizaje mediado que se dan en el proceso de socializacién, al menos en una fase inicial. En
segundo lugar, se procede a estudiar la concepcién cognitivo-evolutiva de la educacién moral
propuesta por L. Kohlberg para entender algunos aspectos fundamentales de la inadaptacién
social asi como para obtener elementos tedticos que permitan planificar una intervencién edu-
cativa fundamentada, que responda a la idea de integracién social de la persona inadaprada
mediante la estimulacién de su competencia social.
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