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RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue determinar los factores organizacionales,
tecnoldgicos y legales que inciden en el desarrollo del Gobierno Electrénico en la
alcaldia del Municipio Carirubana, asi como determinar la brecha digital existente en
los ciudadanos que habitan en él proponiendo lineamientos estratégicos para
desarrollar el Gobierno electrénico. La investigacion es de tipo descriptivo de
campo. La metodologia utilizada fue dividida en fases y actividades que generaban
entradas y salidas que fueron utilizadas en las actividades posteriores, concluyendo
gue la brecha digital existente en el uso de Internet en los ciudadanos es de 82%, y
esta determinada basicamente por el nivel econémico de las personas, el acceso a
la tecnologia y del conocimiento en el manejo de Internet, también influye el nivel
educativo que presentan los ciudadanos del municipio Carirubana. Por otra parte los
servicios de mayor demanda por parte del puablico son el pago de ejidos, trimestres
y la solicitud de documentos oficiales.

Palabras clave: Gobernabilidad, Tecnologias de Informacion, Internet.
ABSTRACT

The intention of this investigation was to determine the organizational, technological
and legal factors that affect the development of the Electronic Government in the
mayorship of the Carirubana Municipality, as well as to determine the existing digital
breach in the citizens who live on it proposing strategic guidelines to develop the
electronic Government. The investigation is of descriptive type of field. The used
methodology was divided in phases and activities that generated entrances and exits
that were used in the later activities, concluding that the existing digital breach in the
use of Internet in the citizens is 82%, and it is this determined basically by the
economic level of the people, the access to the technology and of the knowledge in
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the handling of Internet, also influences the educative level of the citizens of the
Carirubana municipality. On the other hand the services of greater demand on the
part of the public are the payment of “ejidos” and request of the official document.

INTRODUCCION

El significativo desarrollo que han tenido en los ultimos afios las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién ha generado un fuerte impacto en los distintos ambitos
del quehacer de las sociedades y de la actividad econémica, pues ha facilitado la
vida cotidiana y ha logrado mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo de variados
tipos de procesos. El desarrollo de estas tecnologias abre nuevos e interesantes
canales tanto para la provision de servicios a la sociedad como para mejorar la
calidad y oportunidad de la informacién a la que los ciudadanos pueden acceder.

El Estado y la Sociedad no pueden estar meramente interesados en aplicar
Tecnologia de Informacién a los procesos actualmente existentes, se debe a
apuntar a dar un salto cuantitativo y cualitativo, en la manera en que se brindan las
prestaciones de servicios a los ciudadanos. ElI Gobierno ha entendido que es mas
efectivo definir las directrices y politicas para la masificacion del acceso y calidad de
los servicios publicos, basado en las nuevas formas de interaccion electrénica de la
sociedad.

La aplicaciébn de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al
funcionamiento de la administracion publica ha comenzado a extenderse en
Latinoamérica y el Caribe. Muchos paises en la regién han logrado ya importantes
avances en la modernizacion de sus operaciones de impuestos, registros, junto con
la reduccion de costos y el aumento de los ingresos para los gobiernos nacionales,
estadales y municipales; modernizando asi sus operaciones de Estado. El
Gobiernos ha puesto en marcha programas que han permitido ampliar el acceso de
la poblacion al uso de estas tecnologias. Por otra parte, para el desarrollo del
Gobierno Electronico, es imprescindible contar con funcionarios publicos
debidamente preparados para enfrentar este desafio y capacitados en el uso de las
Tecnologias de Informacién.

Por consiguiente, el gobierno electrénico, surge como una decision estratégica
de las naciones ante la transformacién de la sociedad industrial en una sociedad
basada en el conocimiento, en donde prevalecen como objetivos primordial la nueva
forma de gobernar incrementando la eficiencia y transparencia de la gestion,
integrar la tricotomia estado-empresa-ciudadano, un cambio radical en los procesos
y la cultura organizacional y el ciclo de optimizacién y desarrollo creciente.

Implantar el gobierno electrénico en las alcaldias, requiere de superar el reto de
un gobierno en linea, garantizando el flujo de informacién continuo que de
transparencia a la gestién publica, para permitir a todos los actores sociales obtener
informacién actualizada de forma facil y rapida como un objetivo esencial de
comunicacion ademdas de reducir el tiempo de tramites optimizando sus
presupuestos mejorando la eficacia gubernamental y por ende, el gobierno
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electrénico apoya aumentando la satisfaccion del ciudadano, lo cual se obtiene
logrando enlazar nuevas plataformas y contenido (WEB) con sistemas
operacionales a través del proceso de transformacion y modernizacion del Estado.

Para lograr una implantacion del gobierno electrénica se deben analizar
procesos de implementacion de estrategias de gobierno electrénico, intentando
definir una serie de factores de éxito que constituyan indicadores relevantes para el
funcionario publico, a la hora de enfrentarse a un proceso de disefio,
implementacién y evaluacién de programas de administracion electrénica.

El principal objetivo de este trabajo es establecer los lineamientos necesarios
para la implantacion del gobierno electronico la alcaldia del Municipio Carirubana
del Estado Falcén. Para ello se Determinaron los factores tecnolégicos que
interviene en el proceso laboral de la alcaldia de Carirubana del estado Falcon. Se
Evalué la brecha digital existente en el uso de Internet de los ciudadanos que
convive en la alcaldia del Carirubana del Estado Falcén, determinando los factores
organizacionales que permite el funcionamiento de la alcaldia de Carirubana del
estado Falcon.

Se realiz6 una encuesta con dos tipos de preguntas (dicotdmicas y
multicotdbmicas), las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de
respuestas que han sido delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las
posibilidades de respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas. Pueden ser
dicotomicas si la pregunta tiene dos alternativas de respuestas o multicotomicas de
incluir varias opciones. El instrumento A cuenta con 14 preguntas y el instrumento
B esta compuesto por 16 preguntas de tipo cerrado con diferentes escalas de
medicion.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Ya aplicado los instrumentos A y B, correspondiente a la poblacién del municipio
de Carirubana y a los empleados de la alcaldia, se procedid al andlisis de los
mismos con la finalidad de obtener la informacién de primera fuente, con respecto al
gobierno electrénico de la alcaldia del municipio Carirubana. Este analisis
corresponde a los indicadores planteados en el cuadro de variables, para medir o
dar respuesta a los objetivos establecidos en la presente investigacion.

El objetivo que estuvo referido a evaluar la brecha digital existente en el uso de
Internet de los ciudadanos del municipio de Carirubana, se obtuvo que de los 259
encuestados, 85 no usan Internet, representando esto al 32.81% de la poblacion del
municipio de Carirubana, en contraparte un gran grupo del 67.18%, es decir 174
habitantes que tienen acceso a la tecnologia.

Para Rodal (2003), es importante resaltar que la voluntad politica es la diferencia
entre la brecha digital y la oportunidad digital. Las tecnologias de informacion, sin
una voluntad politica podrian agrandar esta brecha digital. Sin embargo, la voluntad
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politica acompafiada de TIC para el desarrollo pudiera convertirse en una
oportunidad digital.

La brecha digital es un término usado para describir un aspecto de las
desigualdades existentes en nuestra sociedad moderna. Eliminar o reducir estas
desigualdades requiere entre otras cosas una vision social de tecnologia de la
informacion y comunicacion.

Este resultado concuerda con el publicado por Rodal (2003), quien dice que
actualmente, el nimero de usuarios de Internet no supera el 10% del total de la
poblacion mundial. A este fendmeno se enfrentan gobernantes y administraciones
de todo el mundo con la intencién de evitar a otros paises alcanzar el llamado
analfabetismo digital.

En el mismo orden de ideas la investigacion muestra que los resultados de la
brecha digital segin Tendencias Digitales y Cavecom (2004), donde dice que en
Venezuela existen 1.620.000 usuarios de Internet, lo que representa el 6,4% de la
poblacion total venezolana, estan por debajo de los resultados emitidos en esta
investigacion, por lo cual el municipio falcon se encuentra en un buena posicion a
nivel nacional.

Se observo también que el nivel educativo del municipio de Carirubana es
moderado ya que el 55.60% aproximadamente posee estudios universitarios a nivel
técnico, pregrado y postgrado, y un 35.14% tienen aprobado el nivel diversificado,
esto trae a concluir que la brecha digital esta influenciada en un gran nivel educativo
de los habitantes del municipio, ya que existe un buen nivel académico.

El 13.90% de los habitantes tienen ingresos econdmicos por su desempefio
laboral ya sea formal o informal, sin embargo existe un 13.13% de desempleado y
20.85% de estudiantes, y un 40.54% que equivale a 105 ciudadanos trabaja en una
empresa, lo que refleja un factor positivo a la hora de poder acceder a Internet, ya
gue estos costos las personas por su condicién econémica pueden pagar, por tanto
pueden utilizar la tecnologia, en estos casos las gran mayoria accede a Internet en
oficina y caber café.

Por otra parte el nivel de ingreso de los habitantes del municipio Carirubana es
relativamente bajo, es decir, clase D con un ingreso que oscila entre 160.000 y
320.000 Bs., que representa el 41.18% de los habitantes, este bajo nivel economica
afecta un poco de manera directa a que se intensifique la brecha digital.

En cuanto a los que tienen acceso, el 58.62% accede desde salas de
navegacion o cyber café y el 27.59% en su oficina y 6.90 desde su casa y
instituciones educativa, esto refleja que el lugar donde mas se difunde el uso de las
tecnologias en el municipio Carirubana son estas salas publicas.

Debido a que la el nivel econdbmico en general de los habitantes es
relativamente bajo, el costo del servicio en los cyber es moderado, por esta razén es
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el sitio mas popular para acceder a Internet, en tal sentido los resultados brindados
por ALADI (2002), reafirman los de esta investigacion a afirmar que los caber cafés
son los puntos mas frecuentes de uso, seguidamente de los hogares y el trabajo,
guedando como ultimas opciones los centro de estudios y casas. Cabe sefialar que
un bajo porcentaje tiene acceso a través de un Infocentro.

En cuanto a la frecuencia de uso el 85.11% de los 174 ciudadanos que acceden
a Internet utilizan este servicio desde frecuentemente, medianamente frecuente
hasta casi siempre, lo que indica un gran mercado que puede ser cautivado por la
pagina web de la alcaldia del municipio Carirubana, si se toma es consideracion que
el 87.93% tiene mas de un afio utilizando Internet.

La demanda de las paginas web del gobierno, solo es del 40.79% de acceso a
ellas de manera medianamente, frecuentemente y muy frecuente, esto indica un
nivel medio de conocimiento que tiene la poblacién de la existencia de estos
servicios; de este pequefio porcentaje el 64.02% ingresa a estos portales para
solicitar informacion. Lo que confirma los resultados acerca de la actividad por la
gue mas utilizan Internet los paraguaneros, siendo el 63.21% por razones de
busqueda de informacion especifica, siendo las actividades menos demandadas son
las operaciones gubernamentales y comerciales en un 6.32% y 3.44%.

Los resultados obtenidos por La ALADI (2003), indican que el principal usos que
de los venezolanos es la busqueda de informacion, utilizar Internet para informacion
gubernamental, tienen una relevancia inferior al 16% de la poblacion. Estos
corroboran los obtenidos por el investigador, donde la principal razén para acceder
a Internet es la busqueda de informacion y la mas irrelevante son las operaciones
gubernamentales.

Lo anterior expuesto concuerda con el resultado de la preferencia de los
ciudadanos por acudir a las oficinas de la alcaldia a fin de tramitar personalmente
sus transacciones, debido a la falta de conocimiento del uso de Internet, sin
embargo a un pequefio margen de personas que si prefieren realizar sus
operaciones, transacciones y solicitudes por esta via.

El desconocimiento de la pagina web de la alcaldia es de 82.45%, corresponde
al analisis anterior ya que no tiene este conocimiento y el 83.04% utiliza las oficinas
de la alcaldia para hacer sus transacciones colocando en evidencia la conclusién
gue se ha venido manejando en el transcurso de la investigacion.

Lo expuesto por Rodal (2003), expone que una de las razones por las que los
ciudadanos no realizan operaciones, ni transacciones a través de Internet es la
inseguridad del medio y la desconfianza de la poblacién en el mismo. A diferencia
de este criterio en la poblaciéon paraguanera, debido al desconocimiento de las
tecnologias, la mayoria de los ciudadanos confian en la seguridad y eficiencia de
Internet, donde el 47% de los ciudadanos afirman confiar en la seguridad de Internet
y el 45.23% en su eficiencia.
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Para las personas que acceden al medio el contenido mas demandado de la
pagina web de la alcaldia son los correspondientes a la informacion sobre tramites
administrativos, sobre los servicios que ofrece y documentos y formularios,
consultas en linea, ya que las transacciones de indole impositiva.

r

La mayoria de los ciudadanos opinan que la eficiencia de los entes de la alcaldia
son eficientes ya que el 56.32% abarcan las opciones regular, y un 35.63%
establece la opcion bueno, teniendo un 3.44% muy bueno y un 4.59% muy malo,
esto indican que se encuentra en sintonia los sistemas informéticos de la alcaldia
con el ciudadanos. Por tal motivo la mayoria de los ciudadanos opinan que los
procesos administrativos deben mejorar un poco, integrando mas a las personas
con la toma de decisiones.

En otro orden de ideas, en cuanto los objetivos de la investigacion referentes a:
Determinar los factores tecnoldgicos que intervienen en el proceso laboral y conocer
el sistema organizativo y funcional de la alcaldia de Carirubana.

La alcaldia de Carirubana del estado falc6n cuenta con una capacidad instalada
de equipos de computacion que abarca el 88%, indicando que el soporte técnico
esta cubierto casi en su totalidad, igualmente en cuanto al estado fisico y
rendimiento de los equipos se encuentra en el mismo porcentaje sefialado
anteriormente, esta situacién permite a la alcaldia adelantar proyectos que
incrementen la eficiencia de los sistemas informaticos.

La importancia de la evaluacion de los sistemas existentes es medianamente
importante hasta muy importante para el 90% del personal que trabaja en la alcaldia
por lo que se tiene conciencia o identificacion con la mayoria de los procesos. Sin
embargo solo se cuenta con un 33.33% de personal que tiene la capacidad de
desarrollar proyectos tecnolégicos, lo que induce a contratar los servicios de
asesores y compafiias contratistas que puedan llevar a cabo estos proyectos.

Para que esto sea posible, todos los estudios destacan que los empleados
gubernamentales deben preparase para la utilizacion de estas tecnologias
adquiriendo las habilidades y conocimientos necesarios. (Dinsdale, Chabbra y
Wilson, 2002, p.25)

El 100% de los equipos existentes estan conectados en red, lo cual permite
agilidad y confianza en el tratamiento de la informacion, y el acceso a Internet lo
suministra la compafiia CANTV, teniendo el 84% de las oficinas de la alcaldia con
acceso a Internet, lo que establece un avance importante en el tratamiento de
informaciéon, quedando pendiente la instalacion del 16% de las dependencias de
este servicio, el cual es muy importante para definir proyectos informéticos que
incluyan al personal.

Sin embargo se puede notar que el 92% de los ciudadanos tienen conocimiento
de la pagina web que funciona en esta dependencia oficial, sin embargo a nivel de
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la poblacién en general es poco conocida. Este alto porcentaje de conocimiento
interno se puede aprovechar para definir este servicio al ambiente externo.

r

La Unica forma de que exista un Gobierno Electrénico, es que la institucion
planifigue y desarrolle, planes que amplien los servicios de la pagina web actual,
incluyendo la informacion demandada por los usuarios, de esta forma estaria el
usuarios interactuando de forma directa con la alcaldia a través del portal.

Implantar estrategias en este campo no es tarea facil. Por eso, previamente a
ello, los gobiernos deben cumplir con una serie de requisitos que faciliten el éxito de
las acciones que se ponen en marcha en este contexto.

Con respecto a la capacitacion del personal se encuentra que estan altamente
capacitados, si se observa que casi el 100% de los mismo posee un nivel
universitarios de instruccion, entre técnicos superiores, pregrado y postgrado, lo que
representa una ventaja competitiva para establecer proyectos informaticos que les
permitan elevar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos.

Por otra parte solo el 96% de los funcionarios poseen regular y mucho
conocimiento del uso de computadoras, en este sentido se debe brindar programas
de capacitacion a los empleados, ya que para la actualidad este porcentaje es muy
bueno, si se toma en cuenta que una gran cantidad de los procesos actualmente se
encuentran automatizados. Esta situacion se agrava cuando se mide el
conocimiento sobre software de acceso a Internet, donde el porcentaje baja a un
dramético 64%, corroborando la falta de adiestramiento en esta area.

Segun Dinsdale et.al (2002), el cual afirma: “Las nuevas tecnologias implican la
necesidad de nuevas aptitudes, conocimientos y actitudes del personal”, ante esta
vision es preocupante que solo en 48% del personal este de acuerdo para ser
capacitado en cuanto a las fallas anteriormente sefialadas, esto puede influir
negativamente en cualquier proyecto de gobierno electronico y atencion al publico.

Con respecto al capital humano de las distintas dependencias de la
organizacion, los funcionarios lo consideran suficiente en su gran mayoria, Sin
embargo como se dijo anteriormente ese capital humano, posee una baja educacién
tecnolégica como para manejar la actualizacién especializada que el estudio
requiere.

Por otra parte para realizar un disefio adecuado de gobierno electrénico es
necesario tener claramente definidos los pasos a seguir para realizar los procesos
administrativos.

Estudiando los aspectos legales que enmarcan el desarrollo del gobierno
electrénico, se puede observar que actualmente en Venezuela se han aprobado
diferentes instrumentos legales que facilitarian e impulsarian la implantacién del
Gobierno Electrénico en Venezuela.
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En cuanto al marco normativo, en el afio 2000, se aprob6 la Ley de
Telecomunicaciones, la que regula el sector y crea el Fondo de Servicio Universal.
Desde 2001, Venezuela cuenta con la Ley sobre Transmision de Mensajes
Electrénicos de Datos, que reglamenta la firma digital, dandole seguridad juridica a
las transacciones realizadas por via electrénica (contratos, documentos, archivos,
etc.). Asimismo, crea las autoridades de certificacion de las firmas con su respectiva
Superintendencia. Esta no regula contenido y esta orientada a la generacion de
confianza en el uso del comercio electrénico y los medios de pago por esta via.

CONCLUSIONES

Aplicados los instrumentos para la recoleccién de informacion, se analizaron y
discutieron, y se puede indicar en que grado se cumplieron los objetivos planteados
en la presente investigacion, con el fin de establecer lineamientos para la
implantacion del gobierno electronico en la alcaldia del municipio Carirubana.

En tal sentido se tiene lo siguiente:

La brecha digital existente en el uso de Internet en los ciudadanos es de 82%, y
esta determinada basicamente por el nivel econémico de las personas, el acceso a
la tecnologia y la falta de conocimiento en el manejo de Internet, también influye el
bajo nivel educativo que presentan los ciudadanos del municipio Carirubana.

En cuanto a la demanda de servicios la poca satisfaccion de los ciudadanos se
presenta por la desconexién de la alcaldia con el publico, ya que las personas que
acceden a Internet requieren mas servicios en la pagina web, que la misma no
ofrece, como es el caso del pago de las multas, trimestres, ejidos, entre otros,
debido a que no se toma en cuanta la ciudadano para disefiar este tipo de sistemas.

La situacion actual de la alcaldia en cuanto a comunicacion se refiere es buena
en lo referente a soporte técnico, procedimental y de infraestructura, como dotacién
de hardware, sin embargo existen ciertos aspectos donde se debe mejorar, tales
como, revisibn de manuales y entrenamiento al personal que carece del mismo en
el area de computacion.

Se cree que el gobierno electrénico es una oportunidad histérica que puede
transformar drasticamente la forma de relacion del Estado con sus Ciudadanos,
pero es un proceso que requiere un compromiso sostenido de voluntad politica,
recursos Y la colaboracién entre el sector publico y privado.

RECOMENDACIONES

Se proponen los siguientes lineamientos estratégicos para desarrollar el
Gobierno electronico en la alcaldia de Caribubana:
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Educacion y capacitacion, en todos los niveles, como clave para el
aprovechamiento de las ventajas que ofrecen las tecnologias de informacion y
comunicacion en funcién del desarrollo humano.

Utilizacion mas intensa de los medios de comunicaciéon social como
instrumentos para el desarrollo humano.

Incentivar la economia digital como un componente prioritario dentro de la
estrategia de desarrollo nacional.

El compromiso inquebrantable del gobierno con el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion como herramienta de desarrollo humano que ha de
manifestarse a través del gobierno electrénico.

Por otra parte se recomienda el mejoramiento de la eficacia y eficiencia del
aparato publico sin presionar por aumentos sustanciales en el gasto publico.

Mas que un gran proyecto de modernizacion global, se recomienda un conjunto
coherente de lineas de accion en areas estratégicas que permitan mejorar la
situacion actual sacando el mejor partido de la realidad existente.

Enfasis en los aspectos de participacion activa de los diferentes actores sociales
que intervienen en la implementacién de las lineas de modernizacion a desarrollar.

Probidad y responsabilidad. Las personas que se desempefian en el servicio
publico deben observar una conducta laboral correcta basada en los valores de la
honestidad, integridad, lealtad en el desempefio de su funcién y en concordancia
con la mision institucional.

Igualdad y no discriminacion. Indica que no deben existir distinciones entre los
usuarios en cuanto al acceso al servicio publico y a la calidad de la atencion

Transparencia. Todo servicio publico debe otorgar el acceso a la informacién
sobre su organizacion y gestidn. La transparencia es una condicién de didlogo y de
concertacion con los usuarios.

Accesibilidad y simplificacién. Significa que se deben proveer los medios para
simplificar tramites, disminuir tiempos de respuesta, agilizar procedimientos, ser
creativos en la blusqueda de soluciones y procurar la existencia de normas y
procedimientos claros y comprensibles para los usuarios.

Gestion participativa. Se deben generar espacios de participacion tanto de los
funcionarios publicos como de los usuarios para mejorar los servicios y desarrollar la
capacidad de responder satisfactoriamente a sus diversas necesidades.

Eficiencia y eficacia. La oportunidad, accesibilidad, precisién y continuidad son
elementos necesariamente presentes en la entrega de un buen servicio, de forma
gue cumpla su objetivo de dar solucion efectiva a un problema o necesidad concreta.

47




Depdsito Legal: PPX200002ZU2142 / 1SSN:1856-4194. Volumen 7 Edicién No 2 — Afio 2008

D

Revista Electrénica de

r

1.

1.

.y % Estudios Telematicos
i —

 Ratsc Beloss Chacin TELEVATIOUE

Atencion al Ciudadano: Considera el establecimiento de nuevas formas en

relacién gobierno-ciudadano, que permitan al Estado brindar sus servicios en forma
eficiente, eficaz y con independencia del espacio fisico. Entre las iniciativas de
implementacién se cuentan el uso progresivo e interrelacionado de las nuevas
tecnologias de informacion:

Fomento y promociéon del acceso de los ciudadanos a los servicios e
informaciones gubernamentales.

Integracion entre servicios publicos.

Orientacion hacia ventanillas Unicas, preferentemente administradas por el
sector privado y con estandares de calidad definidos.

Marcos orientadores sobre los requisitos y desarrollo de ventanillas publicas
Unicas.

Identificacion via cédula de identidad o clave de acceso basada en ella.

Fomentar el uso de autorizaciones electronicas basadas en el nivel de seguridad
al que se aspira o al que esta obligado el ciudadano.

Buen Gobierno (Gestién Interna): Busca el establecimiento en la administracion

Publica de nuevas formas y procesos internos que permitan la integracion de los
sistemas de los diferentes servicios, compartir recursos y mejorar la gestion interna
de los mismos. Las principales iniciativas en este ambito son:

Redisefio y simplificacion de procesos en los Servicios Publicos apoyados en el
uso y desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion

Desarrollo de programas continuos de ensefianza y entrenamiento.

Disponer de sistemas de informacién que apoyen funciones internas de los
servicios publicos, lo cual alude a permitir, facilitar y promover comunicaciones
mediante el uso de las TICs.

Prestar servicios a otras reparticiones.

Introduccién de indicadores de gestidon relativos a porcentajes de tramites
brindados electronica y presencialmente.

Incluir evaluaciones de impacto en las reparticiones producto del desarrollo de
los proyectos que usen TICs. Enfasis en el impacto sobre los funcionarios
publicos.

Adopcion de estandares de la industria de NTIC. Imagen comun en Internet por
parte de los servicios publicos y uso progresivo de los dominios .gov.ve.
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8. Agregacion de demanda para conseguir eficiencia en el uso de recursos
financieros. Contratacién conjunta de desarrollo de proyectos.

Desarrollo de la Democracia: Supone la creacién de mecanismos que, usando
las TICs, permitan al ciudadano jugar un rol activo en el quehacer del pais, abriendo
nuevos espacios y formas de participacion. Lo anterior se traduce en:

1. Adoptar medidas para facilitar a la ciudadania el acceso a informacion pertinente,
la consideracion de sus opiniones y sugerencias, e instancias de participacion
ciudadana y transparencia.

2. Desarrollo de péaginas web informativas de facil acceso y comprensivas,
vinculando esta informacion a portales de busqueda generales, tanto publicos
como privados.
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